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การบอกรับวารสารฉบบัพิมพแ์ละฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ใน 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

 นางสาวอมัพร อู่รัชตมาศ 

บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บทนํา 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัไดมี้การจดัหา จดัเก็บ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร 

ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กนัไป ปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารมี
พฒันาการสู่วารสารออนไลน์ (online journal) อีกรูปแบบหน่ึงท่ีออกเผยแพร่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทาํ
ให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงวารสารไดร้วดเร็วมากข้ึนกว่าวารสารท่ีเป็นฉบบัส่ิงพิมพ ์ และมีวารสารหลายช่ือท่ีมี
การจดัทาํวารสารออนไลน์แตกต่างกนัในดา้นรูปแบบและวิธีการเขา้ถึงใน 2 ลกัษณะคือ วารสารท่ีจดัทาํ
บทความเน้ือหาฉบบัเตม็ (full-text) ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่ไปกบัรูปแบบส่ิงพิมพ ์และวารสารท่ี
จดัทาํในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์เพียงอยา่งเดียว  

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้รวบรวมวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ฉบับเน้ือหาเต็ม
ใหบ้ริการดว้ยการลิงค ์(link) ไปยงัวารสารแต่ละช่ือเร่ืองท่ีสาํนกัพิมพจ์ดัจาํหน่ายเป็นฐานขอ้มูลควบคู่กนัไป
ดว้ย อยา่งไรก็ตามผูใ้ชบ้ริการจาํเป็นตอ้งสร้างทกัษะ ฝึกฝน และเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ความชาํนาญ  ทั้งน้ีในการเขา้ใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์เหล่าน้ีอาจมีขอ้จาํกดัในการดาวน์โหลด  
( download ) ขอ้มูล  อาจตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิก (register) ของวารสารนั้นๆ ดว้ยตนเอง หรือกรณี
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัสมคัรเป็นสมาชิก ผูใ้ชบ้ริการจาํเป็นตอ้งเขา้ใชโ้ดย
ผา่นเครือข่ายมหาวิทยาลยั 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากทุกๆปีจาํนวนการผลิตของวารสารใหม่เพิม่ข้ึนอยา่งรวดเร็วหลายช่ือเร่ือง ทาํใหผู้ใ้ชมี้ความ
ตอ้งการใชว้ารสารใหม่สูงตามไปดว้ย รวมถึงราคาของวารสารก็เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั แต่หอ้งสมุดไม่สามารถ
ท่ีจะจดัหาวารสารมาใหบ้ริการครบถว้นอยา่งสมบูรณ์ได ้เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัจากงบประมาณท่ีหอ้งสมุดไดรั้บ 
ไม่สมดุลกับการเพ่ิมราคา และจาํนวนรายช่ือวารสารท่ีผลิตข้ึนใหม่ จากสถานการณ์น้ีทาํให้ห้องสมุด
พยายามจดัหาวารสารให้ตรงกบัความตอ้งการและมีการใชว้ารสารให้มีคุณภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีงบประมาณ
สามารถจดัสรรได ้
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 คณะทาํงานฝ่ายวารสารและเอกสาร หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ไดส้าํรวจขอ้มูลการบอกรับ 
วารสารฉบบัพิมพแ์ละฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง โดยใชข้อ้มูลอา้งอิงจาก
ผู ้ปฏิบัติงาน/ตัวแทน/ผู ้บริหาร ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบอกรับวารสารฉบับพิมพ์และฐานข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ การใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่าย/สาํนกัพิมพ ์ เพื่อศึกษาวิธีการบอกรับ ปัญหาและอุปสรรค
ในการใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่าย/ สาํนกัพิมพ ์สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหาวารสารฉบบัพิมพแ์ละ
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 
ขอบเขตการศึกษาและนิยามศัพท์ทีใ่ช้ 

การสาํรวจคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลอา้งอิงของปีงบประมาณ 2553 จากผูบ้ริหาร/ผูป้ฏิบติังาน/ตวัแทนใน
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง จาํนวน 27 สถาบนั โดยรายละเอียดนาํเสนอขอ้มูลค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และการพรรณนาขอ้มูลประกอบตาราง สาํหรับวารสาร หมายถึง วารสารฉบบัพิมพท่ี์หอ้งสมุดบอกรับ และ
ฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ หมายถึง ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ภาพรวมห้องสมุดใชแ้หล่งงบประมาณในการจดัหาวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ เรียง
ตามลาํดบั คือ งบประมาณแผ่นดิน (วารสาร ร้อยละ 52.17 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 39.53) เงินรายไดข้อง
มหาวิทยาลยั (วารสาร ร้อยละ 19.57 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 23.26) เงินรายไดข้องหอ้งสมุด (วารสาร ร้อยละ 
21.74 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 18.60) เงินรายไดข้องคณะ/สถาบนั (วารสาร ร้อยละ 6.52 และฐานขอ้มูล ร้อย
ละ 16.28) ดอกผลลายสือไทย 12 ปี (ฐานขอ้มูล ร้อยละ 2.33) 

ภาพรวมห้องสมุดใชง้บประมาณโดยเฉล่ียในการจดัหาวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ 
เรียงตามลาํดบั คือ จาํนวน 1,000,001 – 5,000,000 บาท (วารสาร ร้อยละ 51.85 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 
25.81) จาํนวน 10,000,001 – 20,000,000 บาท (วารสาร ร้อยละ 14.81 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 12.90) จาํนวน 
5,000,001 – 10,000,000 บาท (วารสาร ร้อยละ 14.81 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 9.68) จาํนวน 500,001 – 
1,000,000 บาท (วารสาร ร้อยละ 11.11 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 9.68) จาํนวน 100,001 – 500,000 บาท 
(วารสาร ร้อยละ 3.71 และฐานขอ้มูล ร้อยละ 6.45) จาํนวนนอ้ยกวา่ 100,000 บาท (ฐานขอ้มูล ร้อยละ 25.81)  
จาํนวน 30,000,000 บาทข้ึนไป (ฐานขอ้มูล ร้อยละ 6.45) 

ห้องสมุดส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.45 ) มีการจดัซ้ือวารสารภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด จาํนวน 101- 
300 ช่ือเร่ือง รองลงมา ห้องสมุดร้อยละ 33.33   มีการจดัซ้ือวารสารภาษาต่างประเทศ จาํนวน 1 – 100 ช่ือ
เร่ือง และร้อยละ 11.11  มีการจดัซ้ือวารสารภาษาต่างประเทศ จาํนวน 301 ช่ือเร่ืองข้ึนไป ในขณะเดียวกนั
ห้องสมุดร้อยละ 51.85  มีการจดัซ้ือฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด จาํนวน 1 - 15 ช่ือเร่ือง รองลงมา 
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ร้อยละ 22.22  มีการจดัซ้ือฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ จาํนวน 16 - 30 ช่ือเร่ือง และร้อยละ 11.11  มีการ
จดัซ้ือฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ จาํนวน 31 ช่ือเร่ืองข้ึนไป ทั้งน้ีห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มีการกาํหนด
สดัส่วนการจดัหาวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ 

สาํหรับเกณฑส่์วนใหญ่ท่ีหอ้งสมุดพิจารณาบอกรับทั้งวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ  คือ 
เน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั เกณฑร์องลงมา ตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้
เกณฑใ์นการพิจารณาการบอกรับวารสารถดัไป คือ มีคุณภาพและช่ือเสียง ส่วนเกณฑใ์นการพิจารณาการ
บอกรับฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ  คือ มีเอกสารฉบบัเต็ม ทั้งน้ีห้องสมุดเกือบทุกแห่งใชเ้กณฑ์ในการ
พิจารณาการบอกรับทั้งวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ ในเร่ืองราคาเหมาะสมกบังบประมาณท่ี
ไดรั้บดว้ย สาํหรับเกณฑอ่ื์นๆนั้นจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละหอ้งสมุด โดยผูมี้สิทธ์ิเสนอแนะการบอกรับ
วารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศส่วนใหญ่ เป็นอาจารย์/นักวิจัย  รองลงมา เป็นผูอ้าํนวยการ
หอ้งสมุด/หวัหนา้หอ้งสมุด  ในขณะเดียวกนับรรณารักษห์อ้งสมุดมีสิทธ์ิเสนอแนะการบอกรับวารสาร และ
คณะกรรมการหอ้งสมุด เป็นผูมี้สิทธ์ิเสนอแนะการบอกรับฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ  ส่วนนกัศึกษาเป็นผู ้
มีสิทธ์ิเสนอแนะการบอกรับวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศอีกช่องทางหน่ึง 

การบอกรับวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศโดยจาํแนกตามการใช้บริการนั้น  พบว่า 
ห้องสมุดส่วนใหญ่ใชบ้ริการติดต่อตวัแทนในประเทศ รองลงมา คือ ติดต่อโดยตรงกบัสํานักพิมพ ์และ
ติดต่อตวัแทนต่างประเทศ ตวัแทนจาํหน่ายท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ Karger  รองลงมา คือ EBSCO และ 
iGroup โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกตวัแทนจาํหน่าย คือ ราคาค่าวารสาร/ฐานขอ้มูล รองลงมา คือ 
บริการหลงัการขาย และ ค่าบริการ (Service Charge) ตามลาํดบั 

ภาพรวมห้องสมุดมีระดับความพึงพอใจการใช้บริการตัวแทนจาํหน่ายในการจัดหาวารสาร 
ภาษาต่างประเทศระดับมาก 3 ลาํดับแรก คือ  มีบริการทวงวารให้ห้องสมุด รองลงมา บริการทวงทาง 
อินเทอร์เน็ต ทางเวบ็ไซต ์มีบริการแจง้ผลการทวง และความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร สาํหรับระดบัความ
พึงพอใจการใช้บริการตวัแทนจาํหน่ายในการจดัหาฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ 3 ลาํดับแรก คือ  การ
ฝึกอบรม การแจ้งสถิติการใช้ฐานข้อมูลกรณีท่ีไม่สามารถเรียกดูได้เอง และความรวดเร็วในการ
ติดต่อส่ือสาร สาํหรับปัญหาระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกในการจดัหาวารสารและฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศ คือ  
วารสาร/ฐานขอ้มูลปรับราคาสูงข้ึนทุกปี รองลงมา หอ้งสมุดคณะไม่สมทบงบประมาณในการจดัหาวารสาร/
ฐานขอ้มูล และวารสารท่ีผูใ้ชต้อ้งการมีราคาสูงข้ึนมากไม่สามารถจดัหาได ้  
 
บทสรุป 

จากขอ้จาํกดัด้านงบประมาณของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่ง ทาํให้ห้องสมุดตอ้งใช้
วิธีการบอกรับวารสารฉบบัพิมพ์/ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในหลายรูปแบบ การบอกรับในรูปภาคีของ
หอ้งสมุดเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยลดขอ้จาํกดัขา้งตน้ เน่ืองจากฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์บางฐานมี
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ราคาสูงมาก ห้องสมุดบางแห่งไม่สามารถบอกรับได ้หากห้องสมุดร่วมกนัเสียค่าใชจ่้ายเพื่อบอกรับใชง้าน
ร่วมกนั ทาํให้สามารถบริการไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน โดยห้องสมุดหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็น
ศูนยก์ลางในการบอกรับและให้บริการ และมีอาํนาจต่อรองในการใชบ้ริการ ซ่ึงอาจไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิ
พิเศษจากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่าย เช่น โครงการพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (Thai 
Library Integrated System - ThaiLIS) ท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐร่วมกนับอกรับฐานขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ มีสาํนักงานคณะกรรมการสถาบนัอุดมศึกษา ทาํหนา้ท่ีเป็น
ศูนยก์ลางในการบอกรับและให้บริการแก่สถาบนัท่ีร่วมโครงการ และข่ายงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ส่วนภูมิภาค  (Provincial University Library Network- PULINET) ท่ีมุ่งเนน้การประหยดังบประมาณและมี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอย่างรวดเร็วและคล่องตวั ทั้งน้ีบรรณารักษจ์ดัหาวารสาร/ฐานขอ้มูลวารสารควร
ติดตามความเคล่ือนไหวดา้นราคา เง่ือนไขการผลิต/การบอกรับของแต่ละสํานักพิมพ/์ตวัแทนจาํหน่ายอยู่
เสมอ การติดตามแหล่งเผยแพร่แบบใหเ้ปล่า เพื่อไม่ใหห้อ้งสมุดเสียโอกาสในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น 
การขา้ใชว้ารสารออนไลน์ฟรี การให้วารสารออนไลน์ฉบบัเน้ือหาเตม็ เป็นตน้ ในกรณีห้องสมุดบางแห่งมี
ปัญหาเร่ืองการบาํรุงรักษาฉบบัพิมพ ์ ซ่ึงมีราคาสูง และวารสารบางช่ือเร่ืองมีการใชค่้อนขา้งน้อย แต่
ห้องสมุดไม่สามารถยกเลิกได ้และกรณีห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีการบริหารแบบกระจายอาํนาจ จะควบคุม
ประเด็นน้ีค่อนขา้งยาก ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศจึงตอ้งตระหนกัถึงความ
จาํเป็นในการจดัหาตามความเหมาะสมของการจดัหา และส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์ เพื่อประหยดั
งบประมาณและเกิดความคุม้ทุนสูงสุด 
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