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บทสรุปกจิกรรมการตลาดของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา	
 

เม่ือเร่ิมตน้โครงการนั้นคณะทาํงานความร่วมมือฯ ฝ่ายวารสารและเอกสาร ตั้งใจใหเ้ป็นการรวบรวม 
ขอ้มูลเฉพาะการตลาดในงานวารสาร  แต่เม่ือดาํเนินงานไปไดร้ะยะหน่ึง  เห็นควรขยายขอบเขตของโครงการ
เป็นภาพรวมของการตลาดในหอ้งสมุด     ไม่เฉพาะเจาะจงแต่งานวารสาร    เพื่อประโยชนแ์ก่งานบริการและ
การบริหารจดัการของหอ้งสมุดท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน  

จากขอ้มูลกิจกรรมการตลาดของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีรวบรวมจาํนวน  24  สถาบนั 31  แห่ง  
พบวา่กิจกรรมการตลาดท่ีหอ้งสมุดนิยมจดัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ Ask Librarian  และ  Book  Fair  เป็นกิจกรรมการ 
ตลาดท่ีมีหอ้งสมุดจดัมากท่ีสุดถึง 23 แห่ง   กิจกรรมรองลงมา คือ   Delivery  Service       และแจง้ข่าวประชา 
สมัพนัธ์หอ้งสมุดผา่นทาง   facebook/twitter   16 แห่ง       จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์/คู่มือฐาน 
ขอ้มูล 15  แห่ง   แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ของหอ้งสมุดผา่นทาง  e-mail/Website  บริการหอ้งประชุม/หอ้งเรียน
รู้รายบุคคลและรายกลุ่ม  ยมืหนงัสือต่อดว้ยตนเองทางอินเตอร์เน็ต 14  แห่ง  และ New Arrival Book/Journal 
/ส่ือใหม่...  13 แห่ง  

กิจกรรมการตลาดท่ีหอ้งสมุดนิยมจดัค่อนขา้งนอ้ยถึงนอ้ยท่ีสุดตาม ลกัษณะช่ือเฉพาะของกจิกรรม      
ไดแ้ก่   Bonus  Coupon,  Call  Center  Book  Request@2406,   E-Marketing,  IPTV@LIBRARY,  Librarian 
Appointment,  Library  Rally  Tour,  Quick  Reference,  SNC  Library Blog,   การจดัทาํหอ้งนิเทศการศึกษา,
การประกวดบริการเชิงรุก,    ขยายเวลาใหบ้ริการหอ้งสมุดถึง 00.30 น.,  ข่าวสารจากหอ้งสมุดถึงผูใ้ช,้   คุยกบั
หนงั (Movie Talk), คู่มือการศึกษาคน้ควา้ในระดบับณัฑิตศึกษา,  โครงการ Happy@Library  จดักิจกรรมการ
แข่งขนั  iPac  Rally,    แต่งกายยอ้นยคุประกอบการนาํชมหอ้งสมุดเฉพาะ,   นิทรรศการสญัจร,    นิทรรศการ
ออนไลน์,  บทเรียนออนไลน์ Web OPAC,    บริการ "ของใครเอ่ย?" (Lost and Found),     บริการ SSL VPN, 
บริการหนงัสือพิมพน์อกหอ้งสมุด,   บริการรายช่ือหนงัสือท่ีไดรั้บรางวลับนหนา้เวบ็ไซต,์    บริการวิเคราะห์
การอา้งอิง,  บริการแสดงปกโสตทศันวสัดุผา่น WebOPAC,   บริการหอ้งนกัวิจยั,   บริการหอ้งหนงัสือศาสน
สิกขาลยั,  บริการหอ้งหนงัสือนานาชาติ,  ประเมินความพร้อมการใชง้านฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์, ประกวด
แผนการตลาด,  ประกวดยวุทูตหอ้งสมุด,  ประกวดออกแบบส่ือ Animation : การคน้หาหนงัสือในหอ้งสมุด, 
การจดัพื้นท่ีเป็นมุม  I  Love  Reading,   มุมรักษสุ์ขภาพ    และหนงัสือหมุนเวียนแลกเปล่ียนกนัอ่าน   
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กจิกรรมการตลาดยอดนิยมทีม่ีห้องสมุดจดัมากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรก 
 

อนัดบัที่ กจิกรรมการตลาด จํานวนห้องสมุดทีจ่ัด
กจิกรรม 

1 Ask Librarian  
 Book Fair 

23 

2 Delivery Service  
แจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดผา่นทาง  facebook/twitter 

16 

3 จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์/คู่มือฐานขอ้มูล 15 
4 แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ของหอ้งสมุดผา่นทาง e-mail/Website  

บริการหอ้งประชุม/หอ้งเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 
ยมืหนงัสือต่อดว้ยตนเองทางอินเตอร์เน็ต 

14 

5 New Arrival Book/Journal /ส่ือใหม่...โดนใจคุณ 13 
6 5 ยอดนกัอ่านประจาํปี 2553  (CMUL Reader of the Year 2010)/สุดยอดนกัอ่าน/

ยอดนกัอ่าน/BB Club/หนอนหนงัสือ/Reader of the month 
Road Show /พบเพ่ือนเรียนรู้ 
จอ LCD/TV ประชาสัมพนัธ์ 
บริการปริญญานิพนธ์/วทิยานิพนธ์ฉบบัเตม็ online 
สารบญัวารสารออนไลน์ (Current Content on web) 
หนงัสือใหม่ 

12 

7 แจง้ผลการยมืส่ิงพิมพ/์เตือน/ทวง/ทางอีเมล ์
แนะนาํ สั่งซ้ือทรัพยากร (ออนไลน์) 
สารบญัวารสาร (Current Content) 

11 

8 Digital Collection 
บริการแนะนาํหนงัสือบนเวบ็ไซต ์

บริการหนงัสือด่วน 

ยมื/คืนหนงัสือดว้ยตนเองผา่นเคร่ืองยมืคืนอตัโนมติั 

หนงัสือสาํรอง 

10 

9 กิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด 

จดัทาํป้ายประกาศ แผน่ปลิว แผน่พบั 

บริการจองออนไลน์ผา่น WebOPAC 

บริการฐานขอ้มูลวารสาร Online 

บริการสาํเนาบทความวารสาร 

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในภาพรวม  

9 

10 
 

Hotline สายตรงผูอ้าํนวยการ 

One Stop Service  
8 
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อนัดบัที่ กจิกรรมการตลาด จํานวนห้องสมุดทีจ่ัด
กจิกรรม 

10 (ต่อ) กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

ขยายเวลาใหบ้ริการหอ้งสมุดถึง 24.00 น.   
จดัทาํของท่ีระลึกของสถาบนั/หอ้งสมุด 

จดัรายการวทิย ุ 

จดัอบรมเรียนรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

จดัอบรมการใชห้อ้งสมุด 

แจง้รายช่ือหนงัสือท่ีคณาจารยเ์สนอแนะทางอีเมล ์

ศึกษาผูใ้ชใ้นเร่ือง ความตอ้งการ/ความพึงพอใจ/สภาพการใช ้

 
 
จากการรวบรวมกิจกรรมของหอ้งสมุดในคณะทาํงานความร่วมมือฯ  ฝ่ายวารสารและเอกสาร  พบวา่ 

ขอ้มูลบางส่วนมีความซํ้าซอ้นกบัลกัษณะงานประจาํ       หอ้งสมุดบางสถาบนันาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นการบริการ
พื้นฐานมาดว้ย   ซ่ึงในความหมายกิจกรรมการตลาดของหอ้งสมุด   ควรเป็นกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงาน
ท่ีทาํเป็นประจาํ    แตกต่างจากการใหบ้ริการพื้นฐานโดยทัว่ไป    ควรเป็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์   สร้างแรง 
จูงใจ  เพิ่มคุณค่าของบริการ   การนาํนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการดาํเนินงาน   และการสนบัสนุนใหมี้การส่ง
มอบบริการท่ีดีประทบัใจ    เกินความคาดหวงัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ   ดงันั้น   กิจกรรมบางเร่ืองไม่สามารถช้ีชดัลง
ไปไดว้า่เป็นเพียงกิจกรรมของหอ้งสมุดใดหอ้งสมุดหน่ึง   หลายๆ กิจกรรมเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีน่าจะจดัทาํ
ในทุกหอ้งสมุด    รวมทั้ง  ขอ้มูลของบางสถาบนันาํเสนอเฉพาะหอสมุดกลาง    บางสถาบนันาํเสนอภาพรวม
ทั้งหอสมุดกลาง   หอ้งสมุดวิทยาเขต   หอ้งสมุดคณะ  หอ้งสมุดสาขา     ทาํใหข้อ้มูลจากการสาํรวจขาดความ
สมบูรณ์ครบถว้นเสมอกนัทุกแห่ง   เช่น   การบริการตอบคาํถาม    การบริการยมื- คืน   การปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมุด  การจดันิทรรศการ  มุมกาแฟ-อาหารวา่ง  เป็นตน้  จึงขอนาํเสนอภาพรวมเป็นกลุ่มกิจกรรมตวัอยา่ง 
ท่ีมีความโดดเด่นและปรากฏรายละเอียดในผลการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี       เพื่อจุดประกายความสนใจในการ
ติดตามลกัษณะงานเพ่ิมเติมจากเอกสารเล่มน้ี   หรือสอบถามโดยตรงกบัหอ้งสมุดท่ีเป็นเจา้ของกิจกรรมต่อไป 
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ตวัอย่างกลุ่มกจิกรรมการตลาดทีน่่าสนใจ 
 

1. บริการยมื – คนื  ส่ิงพมิพ์  และกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 -  การแจง้ข่าวสารบน SMS 
 -  ยอดนกัอ่าน/สุดยอดนกัอ่าน  การใหร้างวลัแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถิติการยมืมากท่ีสุดในรอบปี   
 -  ปิดเทอมน้ีมีหนงัสือเป็นเพ่ือน : ใหย้มืหนงัสือกลบับา้นช่วงปิดภาคการศึกษาเป็นกรณีพิเศษ : มก. 
 -  ใจดีใหย้มืนานนาน : มฟล. 
 -  โครงการขนหนงัสือกลบับา้น :  มวล. 
 -   JFK เพิ่มวนัยมื ยา๊ว ยาว  : มอ.ป. 
 -  หนงัสือ Top Hit   : แสดงรายช่ือหนงัสือท่ีมีสถิติการใชสู้งสุดอนัดบั 1-10 ทุกเดือน : มวล. 
 -  บริการคืนเคล่ือนท่ี : มศว. 
 -  ท่านขอมาเราจดัให ้ : จดัเตรียมหนงัสือท่ีผูใ้ชข้อมาทาง e-mail ไวท่ี้เคาน์เตอร์ยมื –คืน : มอ.ห. 
 -  บริการสมคัร  ต่ออายสุมาชิก   ถ่ายภาพติดบตัรสมาชิก ท่ีคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลยั : มอบ.  
 -  ความสุขจากใจเราชาวหอ้งสมุด :  นกัศึกษาท่ียมืหนงัสือลุน้รับรางวลั : มฟล. 
 -  หนอนหนงัสือ : รับสมคัรนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ท่ียงัไม่มีประวติัการยมื   เขา้ร่วมกิจกรรมแข่งขนัการ
  ยมื : สจล. 
 -  ตระกร้านาํความรู้มาสู่คุณ : นาํหนงัสือท่ีน่าสนใจใส่ตระกร้าไปใหน้กัศึกษาเลือกอ่าน    พร้อมรับ
  สมคัรสมาชิกหอ้งสมุด  : มร. 
 -  Bonus Coupon  มท. 
 -  Call  Center  Book  Request@2406 : การจองหนงัสือผา่นโทรศพัท ์ : มมส. 
 -  Good  Reading Award   สะสมคูปองจากการยมืหนงัสือแลว้นาํมาแลกรางวลั   :  มร. 
 -  Reader  of  the  month   การมอบรางวลัผูย้มืหนงัสือมากประจาํเดือน :  มม. 
2.  บริการนําส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
  -  คืนง่ายสบายจงั : สพบ. 
  -  Book  Delivery/Service  Delivery/Book  Return  Service 
  -  DD.JFK   นาํส่งทรัพยากรถึงมือผูรั้บโดยตรง  : มอ.ป. 
  -  EDDS.JFK   นาํส่งบทความวารสารดว้ยการสแกน/ส่ง URL ของวารสาร : มอ.ป. 
3.  บริการแนะนําหนังสือ/ส่ิงพมิพ์/ส่ือต่างๆ 
  -  แนะนาํทรัพยากรบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 
  -  จดัชั้นหนงัสือใหม่/มุมหนงัสือน่าสนใจ 
  -  ตระกร้านาํความรู้มาสู่คุณ  : มธ. 
  -  เล่มน้ีฉนัชอบ  : มก. 



46 
 

  -  ส่ือใหม่… โดนใจคุณ  : มบ. 
  -  จบัความรู้ใส่ตระกร้า   : มม. 
  -  หนงัสือเล่มโปรด  : มอบ. 
  -  Reading   Festival  2010 :  บอกเล่าหนงัสือท่ีช่ืนชอบ :  มก. 
  -  Bidya  Book  Club : อ่านหนงัสือแลว้มาเล่าสู่กนัฟังใน Blog หอ้งสมุดของชมรมรักการอ่าน : มก. 
  -  Library @ Dental  Clinic  :  นาํหนงัสือใหม่ไปจดัแสดงและใหบ้ริการยมืท่ีคลินิกทนัตกรรม : มข. 
  -  I  love  Reading  :  มุมแนะนาํหนงัสือ  :  มจ. 
  -  Language  Learning  Corner/LLC  : มุมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นภาษา  : มจ. 
4.  การส่งเสริมการใช้สารสนเทศ/ปฐมนิเทศ/ฝึกอบรมการสืบค้น/ประชาสัมพนัธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
  -  การจดันิทรรศการ 
  -  การจดัรายการวิทย ุ :  จฬ.  มมส.  มม.  มอ.ป. 
  -  บรรณารักษส์ญัจร/ Roadshow 
  -  บริการ Alert  :  มช.  มทษ.พ.  มจ.  มอ.ห. 
  -  บริการ SSL YPN   : ระบบช่วยบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ : มมส. 
  -  โครงการ E- Marketing  : แนะนาํการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ : มธ. 
  -  โครงการนกัสืบคน้มืออาชีพ : มก. 
  -  โปรแกรมสอนการรู้สารสนเทศ : มก. 
  -  บทเรียน  online  :  มมส. 
  -  ศบส. เคาะประตูบา้น :  แนะนาํบริการถึงท่ี  : มทส. 
  -  สภาหอ้งสมุด  : มทษ.   มทษ.พ. 
  -  Information  Literacy on Web :   มข.  มท.  มธ.  มมส.  มทส. 
  -  Click  here  for  more  information  : มก. 
  -  Library  Rally  Tour  :  มทษ.พ. 
  -  How  to  Live  and  Learn   :  ปฐมนิเทศ   : มฟล. 
  -  Hotline  สายตรง/สายด่วน ถึงผูบ้ริหาร  รวมทั้งเร่ืองความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะต่างๆ 
5.  การตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า 
  -  บริการตอบคาํถามทาง e-mail/Ask  Librarian/FAQs 
  -  บริการคดัสรรสารสนเทศเฉพาะดา้น/SDI   
  -  บริการคน้หาตวัเล่ม/บริการหนงัสือเร่งด่วน 
  -  บริการคลินิกช่วยคน้ : มศว. 
  -  ตอบคาํถามพาเพลิน  : มก. 
  -  เพื่อนช่วยหาหนงัสือ  : มท.   มอ.ห. 
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  -  MSN   Messenger 
  -  Ask  KKU  Library  Blog  :  มข. 
  -  Quick  Reference  :  มช. 
  -  Webboard  Central  Library  KMITL  :  สจล. 
  -  Help  Station   รวมทั้งดูแลการใชพ้ื้นท่ี Learning  Space  : มจธ. 
6.  การสืบค้นข้อมูล 
  -  Searching  Supporter :  มก. 
  -  e-Request  :  มก. 
  -  Customized  Service  : บริการสืบคน้เฉพาะบุคคลผา่นเครือข่าย  : มจธ. 
7.  การสําเนาสารบัญบทความวารสาร 
  -  การจดัทาํใส่แฟ้มใชภ้ายในหอ้งสมุด 
  -  e-Content  
8.  การจัดหา/จัดซ้ือ  ทรัพยากรต่างๆ 
  -  Book  Fair/กิจกรรมส่งเสริมการเลือกซ้ือหนงัสือ 
  -  ร่วมดว้ยช่วยกนั  คดัสรรหนงัสือ :  มทษ.พ. 
  -  Shopping   Book  Tour :   มศก. 
9.  การสนับสนุนการวิจัย/การเผยแพร่ผลงานวิชาการ/การให้คาํปรึกษาทางวิชาการ 
  -  คลินิกสถิติ  : มก. 
  -  บรรณารักษพ์บนกัวิจยั  : มช.  มทษ. 
  -  บริการสืบคน้การอา้งถึงผลงานวิชาการของบุคลากร/วิเคราะห์การอา้งอิง/Citation Analysis 
    -  ตรวจสอบค่า Impact  Factor  
  -  การตรวจสอบการเขียนเอกสารอา้งอิง : มข.   มฟล. 
  -  บริการขอ ISBN/CIP  :  มข.   มฟล. 
10.  กจิกรรมประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ   
  -  จดหมายข่าว  ในรูปแบบส่ิงพิมพ/์เวบ็ไซต/์หนงัสือเวยีนภายใน/จอ LCD/ TV เพื่อประชาสมัพนัธ์ 
  -  การใชง้านบน Social Network : Twitter, Facebook, Flickr, Blog, Hi5, You Tube 
  -  Library@mobiles  : ตรวจสอบขอ้มูลผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ : สจพ. 
  -  RU  Library  IT  corner  :  แนะนาํบริการต่างๆ ผา่นเครือข่าย  : มร. 
11.  บริการการใช้ห้องประชุม/การยมือปุกรณ์/วัสดุพเิศษ 
  -  การใหย้มืกระเป๋าผา้ใส่หนงัสือกลบับา้น :  มก.  มข.  มทส. มมส. มร. 
  -  การจองใชพ้ื้นท่ีบริการต่างๆ ผา่นออนไลน์ : มก. มจธ. สจพ. 
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  -  บริการหอ้งศึกษาคน้ควา้วจิยัท่ีมีอุปกรณ์ IT พร้อมใชง้าน : มข.  มจธ. 
  -  บริการคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊  : มก.  
  -  บริการ e-Book  Reader :  มจธ.   มทส. 
  -  Quicktionary  iPod   :  มทส. 
12.  การสํารวจความคดิเห็น /การใช้ห้องสมุด 
  -  การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยแบบสอบถาม / งานวิจยั / ออนไลน ์
  -  Focus  group  :  จฬ.  มข.  มช.  มธ. 
13.  การประกวดส่ือ /การจัดทาํผลติภัณฑ์ 
  -  การประกวดตราสญัลกัษณ์/โลโก ้กิจกรรม  :  มก. มข.  มช. 
  -  การจดัทาํของท่ีระลึกของหน่วยงาน 
  -  การประกวดส่ือ Animation  :  มธ. 
  -  การประกวดการเขียนเรียงความ  : มทษ. มทษ.พ. 
14.  กจิกรรมส่งเสริมการอ่าน/กจิกรรมพเิศษ/ กจิกรรมตอบคาํถามมีรางวัล 
  -  การขยายเวลาเปิดหอ้งสมุดในกรณีพิเศษ/ช่วงสอบ 
  -  ตลาดมีชีวิต : มทษ.พ. 
  -  มุมอ่านหนงัสือในสวน/ Library in the garden  : มจธ. 
  -  ลานกิจกรรม/Open Theatre   : มจธ. 
  -  สถานีจุดประกายความคิด/Sparking  Station   : มจธ. 
  -  วนัมิตรหอ้งสมุด /Friendship day  : มธ. 
  -  วนัเครือข่ายสารสนเทศหอ้งสมุดในจุฬาฯ/Chulalinet day : จฬ. 
  -  บริการของใครเอ่ย/ Lost and Found  : มน. 
  -  บริการ  Information  Corner : คดัเลือกข่าวสารใหม่ๆจากเวบ็ไซต ์ : มมส. 
  -  บริการวิชาการแก่ชุมชน :  มมส. 
  -  มุมรักษสุ์ขภาพ  : จดัใหมี้เคร่ืองออกกาํลงักายและมุมหนงัสือ : มมส. 
  -  พี่ติวนอ้ง  :  จดัใหมี้รุ่นพี่ติวรุ่นนอ้งในช่วงสอบ  : มอบ. 
  -  มุมเดก็เดด็ๆ  : จดักิจกรรมสาํหรับเดก็ทุกสปัดาห์  : มอบ. 
  -  บริการพี่ช่วยนอ้ง  : จดัมุมแลกเปล่ียนตาํราเรียน : มร. 
  -  บริการหนงัสือพิมพน์อกหอ้งสมุด : มศว. 
  -  ประกวดแผนการอ่าน  : มช. 
  -  ประกวดยวุฑูตหอ้งสมุด  : มช. 
  -  ศบส. เคาะประตูบา้น : แนะนาํบริการหอ้งสุดใหแ้ก่อาจารยท่ี์หอ้งพกัอาจารย ์ : มทส. 
  -  โครงการหนงัสือหมุนเวียนแลกเปล่ียนกนัอ่าน : มบ. 
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  -  โครงการแหล่งเรียนรู้สญัจร : จดัทศันศึกษาร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการ : มศว. 
  -  โครงการรักการอ่าน : มศว. 
  -  ARC Show & Share  2010  :  การจดัแสดงผลงานท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี  : มข. 
  -  Exercise  for  month   : จดักิจกรรมต่างๆ เป็นประจาํทุกเดือน  : มอบ. 
  -  Happy@Library  :  แข่งขนักนัคน้หาหนงัสือในระบบ WebiPac  : มจ. 
  -  Welcome  to  the  Library  : รูปแบบการสนทนา  จิบกาแฟ  นาํชมหอ้งสมุดแก่อาจารยใ์หม่ : มสธ. 
  -  Mobile  Unit  : ถ่ายทอดสดสญัญาณเสียง /ภาพ/บนัทึกเทปโทรทศัน์ ของมหาวิทยาลยั  : จฬ. 
  -  IPTV@Library   : ถ่ายทอดสดกิจกรรมของมหาวิทยาลยั/เลือกดูรายการโทรทศัน์  : สจพ. 
  -  SET  Corner  Activity  :  มก.   มช.   มทส. 
15.  กจิกรรมเพือ่สังคม 
  -  ตั้งกล่องรับบริจาคขององคก์รการกศุลต่างๆ 
  -  บริจาคเงินค่าปรับในช่วงเวลาหน่ึงแก่ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม  : จฬ. 
  -  จดัหาทุนการศึกษา  อุปกรณ์การเรียนการสอน   เคร่ืองใช ้ แก่โรงเรียนสอนคนตาบอด  : จฬ. 
  -  พฒันาหอ้งสมุด 3 ดี ในพื้นท่ีโครงการพฒันาท่ีดินของมหาวิทยาลยั  : จฬ. 
  -  โครงการหนงัสือเพื่อนอ้ง  : มฟล. 
  -  โครงการโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน  : มฟล. 
  -  บริจาคหนงัสือและวสัดุการศึกษาใหก้บัหอ้งสมุดในเขตชุมชนศาลายา : มม. 
16.  กจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ในองค์กร 
  -  KU  Blog  : มก. 
             -  KKU  Library  Blog  : มข. 
  -  SNC  Library  Blog  :  มศก. 
  -  KM  Point  : จฬ. 
17.  กจิกรรมการยกย่อง  เชิดชู  บุคลากร 
  -   บุคคลคุณภาพ/ดาวในดวงใจผูใ้ชบ้ริการ  : จฬ. 
  -  Star  of  Service  Mind   :  มจพ.




