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สํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. การรับฟังความคดิเห็นเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) 

ประชุมร่วมกบันกัศึกษาเก่ียวกบับริการของสาํนัก
วิทยบริการ รวมทั้งแนะนาํบริการต่างๆ และรับฟัง
ความคิดเห็นของนักศึกษา และขอ้เสนอ แนะใน
การปรับปรุงโดยเฉพาะทางดา้นบริการ ตลอดจน
ความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และทรัพยากร
สารสนเทศ  ซ่ึงการจดัประชุมน้ี เป็นความร่วมมือ
ระหวา่งสาํนกัวิทยบริการกบัสโมสรนกัศึกษา 

สาํนกัวิทยบริการ 

2. Library @ Dental Clinic เป็น กิจกรรมนาํหนงัสือใหม่ไปจดัแสดงและ
ใหบ้ริการยมืท่ีคลินิกทนัตกรรม รวมทั้ง จดัฉาย 
VCD และ DVD เก่ียวกบั สารคดีทางวิชาการ และ
ก่ึงวิชาการ ท่ีบริเวณหนา้คลินิก เพื่อเผยแพร่ความรู้
ใหก้บับุคลากรและประชาชนท่ีมารักษา   

หอ้งสมุดคณะทนัต
แพทยศาสตร์ 

3. บริการตรวจสอบการเขียน
เอกสารอ้างองิ 

เป็นบริการท่ีบรรณารักษใ์หค้วามช่วยเหลือ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะสาธารณสุข
ศาสตร์  ในการตรวจสอบการเขียนเอกสารอา้งอิง
ในวิทยานิพนธ์ และบทความวิจยัซ่ึงนกัศึกษา
จะตอ้งตีพิมพล์งในวารสารก่อนท่ีจะจบการศึกษา   

หอ้งสมุดคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ 

4.  บริการขอเลข ISBN และ CIP 
 

เป็นบริการท่ีสาํนกัวิทยบริการจดัข้ึนเพื่ออาํนวย
ความสะดวกในการลงรายการบรรณานุกรมของ
ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ตามหลกัเกณฑ ์AACR2  กาํหนด
หมวดหมู่หนงัสือตามระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกนั หรือระบบ NLM และกาํหนดหวัเร่ืองเพ่ือ
ใชใ้นการสืบคน้ รวมทั้งบริการติดต่อขอเลข ISBN 
จากหอสมุดแห่งชาติ  เป็นบริการเฉพาะอาจารย ์
ขา้ราชการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

สาํนกัวิทยบริการ 

5. SDL Room เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อใหเ้ป็นหอ้งศึกษา
คน้ควา้วจิยัดว้ยตนเองตามอธัยาศยั (SCL ยอ่มาจาก 
Self-Direct Learning Room)   โดยในหอ้งน้ีจะมี

กลุ่มภารกิจส่งเสริม
การเรียนรู้ สาํนกัวิทย
บริการ 
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บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หูฟัง เคร่ืองพิมพเ์อกสาร
ขาว-ดาํและเคร่ืองพิมพสี์  รวมทั้งมีบริการเคร่ือง
ฉาย Projector เคร่ืองสแกนเอกสาร บริการ
เครือข่าย Wireless LAN โตะ๊นัง่อ่าน-เขียนหนงัสือ 
และบริการหอ้งศึกษาคน้ควา้วิจยักลุ่มยอ่ย 

6. ประกวดออกแบบตราสัญลกัษณ์
ห้องสมุด 

เป็นการประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูใ้ชบ้ริการโดยจดัใหมี้การประกวดออกแบบ
ตราสญัลกัษณ์ (Logo) เพื่อใชใ้นการส่ือความหมาย
ถึงการเป็นแหล่งเรียนรู้และสาํหรับนาํมาใชบ้น
เวบ็ไซตข์องสาํนกัวิทยบริการและกิจกรรมอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์สาํนกัวิทยบริการต่อไป 
โดย ผูช้นะการประกวดจะไดรั้บเงินรางวลั 5,000 
บาท พร้อมใบประกาศเกียรติคุณ 

สาํนกัวิทยบริการ 

7. การประชาสัมพนัธ์อเิลก็ทรอนิกส์ เป็นการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและขอ้มูลท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ ผา่นเครือข่ายภายในโดยใชส่ื้อ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ เช่น วดีิทศัน์ 
Slideshow ในรูป Digital File 

สาํนกัวิทยบริการ 

8. กจิกรรมเชิงรุกเพือ่แนะนําการสืบค้น
ข้อมูล Citation 

เป็นกิจกรรมจดัอบรมแนะนาํการสืบคน้ขอ้มูล 
Citation ใหก้บัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ดา้นการประกนัคุณภาพ เพื่อใหรู้้ถึงวิธีการสืบคน้
ขอ้มูล Citation 

หอ้งสมุดคณะทนัต
แพทยศาสตร์ 

9. บริการสารสนเทศเลอืกสรร (SDI) เป็นบริการรวบรวมรายการหรือแหล่งสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัทุกประเภทในแต่ละสาขาวิชา และ
เช่ือมโยงไวเ้พือ่อาํนวยความสะดวกใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงบรรณารักษจ์ะเป็น
ผูติ้ดตามคดัเลือกสารสนเทศตามขอบเขตและ
เน้ือหาท่ีผูใ้ชบ้ริการกาํหนดไวจ้ากฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีสาํนกัวิทยบริการไดจ้ดัไวเ้พื่อบริการผูใ้ช ้โดยทาํ
การรวบรวมอยูใ่นรูปบรรณานุกรมพร้อมบทคดัยอ่ 
และจดัส่งใหผู้ข้อรับบริการทาง e-mail 

สาํนกัวิทยบริการ 



65 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
10. Ask Librarian เป็นช่องทางท่ีใหบ้ริการตอบคาํถามและช่วยการ

คน้ควา้ของสาํนกัวิทยบริการผา่นทาง e-mail โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือ และแนะนาํนกัศึกษา 
อาจารย ์บุคลากร บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั  ใน
การแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศทาง
วิชาการ และการใชบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการ
เพื่อการศึกษา คน้ควา้ วจิยั วทิยานิพนธ์ และทาํ
ผลงานวิชาการต่าง ๆ 

สาํนกัวิทยบริการ 

11. KKU Library Blog เป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเวบ็ไซต์
ของสาํนกัวิทยบริการ โดยใช ้Blog ซ่ึงเป็น Social 
Networking  มาเป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอ
ข่าวสาร ขอ้มูล บทความเชิงวิชาการต่าง ๆ เพื่อ
สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในสงัคม 

สาํนกัวิทยบริการ 

12. KKU Library on Twitter เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์และ
กิจกรรมตลอดจนความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของ
สาํนกัวิทยบริการโดยใช ้Twitter ซ่ึงเป็น Social 
Networking  มาเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ 

หอ้งสมุดคณะ
บริหารธุรกิจ 

13. KKU Library on Facebook เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์และ
กิจกรรมตลอดจนความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของ
สาํนกัวิทยบริการโดยใช ้Facebook ซ่ึงเป็น Social 
Networking  มาเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ 

สาํนกัวิทยบริการ 

14. KKU Library on Flickr เป็นช่องทางในการเผยแพร่ภาพกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสาํนกัวิทยบริการ โดยใช ้Flickr ซ่ึงเป็น Social 
Networking  มาเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ 

สาํนกัวิทยบริการ 

15. KKU-Library Road Show กิจกรรมบริการเชิงรุกแนะนาํการสืบคน้สารสนเทศ
สญัจรข้ึน ในช่ือ "โครงการสาํนกัวิทยบริการพบ
อาจารยแ์ละนกัวิจยั : KKU-Library Road 
Show"  เพื่อใหอ้าจารย ์และนกัวจิยั ซ่ึงบางคร้ังไม่มี
ความสะดวกในการเดินทางมายงัหอ้งสมุดดว้ย
ตนเอง ไดท้ราบเทคนิคและวธีิการในการสืบคน้ 
ตลอดจนทราบแหล่งสารสนเทศทั้งท่ีหอ้งสมุด

สาํนกัวิทยบริการ 
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บอกรับและท่ีมีการเผยแพร่อยูอ่ยา่งมากมายบน
อินเทอร์เน็ต  

16. ARC Show & Share 2010 เป็นการจดัแสดงผลงานท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 
มาตรฐานการปฏิบติังาน การพฒันางานประจาํสู่
การวิจยั งานวจิยั กรณีศึกษา การศึกษาผูใ้ช ้การ
ประเมินผลการดาํเนินงาน การปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน และนวตักรรมใหม่ ๆ โดยจดั
แสดงในรูปแบบโปสเตอร์ พร้อมทั้งจดัเวทีเสวนา
วิชาการแนวคิดผลงานท่ีส่งประกวด และ การ
ประกวดโปสเตอร์โดยมีเกณฑก์ารตดัสินจาก
คณะกรรมการและคะแนนโหวดของผูเ้ขา้ชม   ซ่ึง
กิจกรรมน้ีจะเป็นเวทีหน่ึงในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของบุคลากรสาํนกัวิทยบริการ อนัเป็นการส่งเสริม
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

สาํนกัวิทยบริการ 

17. จัดแสดงและจําหน่ายหนังสือ เป็นกิจกรรมท่ีหอ้งสมุดจดัทาํร่วมกบัคณะทุกคร้ังท่ี
มีการจดัประชุมวิชาการ โดยจดัแสดงและจาํหน่าย
หนงัสือเฉพาะสาขาสตัวแพทย ์ทั้งหนงัสือจาก
ร้านคา้และหนงัสือท่ีผลิตโดยอาจารยใ์นคณะ 

หอ้งสมุดคณะ 
สตัวแพทยศาสตร์ 

18. บริการ Document Delivery หรือ 
บริการ DD 

เป็นบริการท่ีรับ-ส่ง หนงัสือ หรือทรัพยากร
สารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการยมืจากหอ้งสมุดอ่ืน 
ๆ ภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้ง
เดินทางไปคน้หาและยมืตวัเล่มจากหอ้งสมุดท่ี
หนงัสือนั้น ๆ ดว้ยตนเอง เพยีงแต่กรอกขอ้มูลใน
แบบฟอร์มบริการ DD ในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด  
บริการน้ีใหบ้ริการเฉพาะอาจารย ์ขา้ราชการ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาปริญญา
ตรีท่ีมีหลกัสูตรการศึกษามากกวา่ 4 ปี  (อนุญาตให้
ใชบ้ริการไดเ้ฉพาะนกัศึกษาปีท่ี 5 ข้ึนไป) 

สาํนกัวิทยบริการ 

19. บริการส่งข่าวห้องสมุดให้อาจารย์ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์และ
กิจกรรมตลอดจนความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของ
สาํนกัวิทยบริการใหอ้าจารยไ์ดท้ราบ โดยผา่นทาง 

หอ้งสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร์ 
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e-mail 

20. บริการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศ
ไปยงัโต๊ะทาํงานอาจารย์ 

เป็นบริการท่ี ส่ง หนงัสือ หรือทรัพยากร
สารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการยมืจากหอ้งสมุดใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเดินทางไป
คน้หาและยมืตวัเล่มจากหอ้งสมุดท่ีหนงัสือนั้น ๆ 
ดว้ยตนเอง เพยีงแต่กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม
บริการ DD ในเวบ็ไซต ์หรือแจง้ความประสงคผ์า่น
ทางโทรศพัท ์หรือ e-mail  หอ้งสมุดจะนาํหนงัสือ
หรือทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ไปส่งท่ีโตะ๊
ทาํงานอาจารย ์

หอ้งสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร์ 

21. บริการสืบค้นการอ้างถึงผลงานทาง
วชิาการ (Cited Reference) 

เป็นบริการสืบคน้ ตรวจสอบ และวเิคราะห์การอา้ง
ถึง (Citation analysis)  ผลงานทางวิชาการ  (Cited 
Reference) แต่ละท่านของอาจารย ์นกัวิจยั และ
นกัวิชาการของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  โดยสืบคน้
จากฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแหล่งตรวจสอบการอา้งถึง
ผลงานทางวิชาการ ไดแ้ก่  ฐานขอ้มูล Scopus, ISI 
Web of  Science, ScienceDirect, Ovid Database 

สาํนกัวิทยบริการ 

22. บริการตรวจสอบค่า Impact Factor เป็นบริการตรวจสอบค่า Impact Factor เฉพาะ
วารสารจากฐานขอ้มูล Journal Citation Report 
(JCR) สาํหรับวารสารภาษาต่างประเทศ  และ
ฐานขอ้มูลศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI 
Centre) สาํหรับวารสารไทย 

สาํนกัวิทยบริการ 

23. บริการ KKU WiFi Zone เป็นบริการของสาํนกัวิทยบริการ ร่วมกบัศูนย์
คอมพิวเตอร์  ในการติดตั้งเครือข่ายไร้สาย 
(Wireless LAN) ในบริเวณหอ้งสมุด เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชเ้ครือข่ายได้
สะดวกสบาย และเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มรวมทั้ง
บรรยากาศการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

สาํนกัวิทยบริการ 

24. ARC Web Calendar เป็นช่องทางหน่ึงในการประชาสมัพนัธ์ โดยจดัทาํ
เป็นระบบปฏิทินกิจกรรมสาํนกัวิทยบริการ เพื่อ
เป็นแหล่งรวบรวม เผยแพร่ข่าวสาร ความ

กลุ่มภารกิจสนบัสนุน
ทัว่ไป สาํนกัวทิย
บริการ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ของสาํนกัวิทยบริการ พฒันาโดย
ใช ้Open Source Software ซ่ึงเป็นฟรีซอฟทแ์วร์ท่ี
สามารถนาํมาปรับใชง้านบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ทช่ือ Web Calendar 

25. MSN Messenger : hotline-
kkulib@hotmail.com 

MSN Messenger เป็นบริการตอบคาํถามและช่วย
การคน้ควา้อีกช่องทางหน่ึงของสาํนกัวิทยบริการท่ี
จดัข้ึน เพื่อช่วยเหลือ แนะนาํ นกัศึกษา อาจารย ์
บุคลากรทั้งภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในการแสวงหาสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศทางวิชาการ และการใชบ้ริการ
หอ้งสมุด เพื่อศึกษาคน้ควา้ วิจยั วิทยานิพนธ์ และ
ทาํผลงานทางวิชาการต่าง ๆ โดยบริการดงักล่าว จะ
ช่วยผูใ้ชใ้นการแนะนาํทรัพยากรหอ้งสมุด แนะนาํ
บริการ ช้ีแหล่งทรัพยากร ช่วยการคน้หา
สารสนเทศ พร้อมส่งคาํตอบและขอ้มูล ข่าวสาร 
สารสนเทศต่างๆ ผา่นทางระบบ MSN Messenger 
และ E-mail  

กลุ่มภารกิจส่งเสริม
การเรียนรู้ สาํนกัวิทย
บริการ 

26. บริการตอบคาํถามและช่วยการ
ค้นคว้า ผ่านระบบไปรษณย์ี
อเิลก็ทรอนิกส์ 

เป็นบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ เพื่อ 
แนะนาํ นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรทั้งภายใน และ
ภายนอกมหาวทิยาลยัขอนแก่น ในการแสวงหา
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศทางวิชาการ และการ
ใชบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการ เพื่อศึกษาคน้ควา้ 
วิจยั วิทยานิพนธ์ และทาํผลงานทางวิชาการต่าง ๆ 
โดยบริการดงักล่าว จะช่วยผูใ้ชใ้นการแนะนาํ
ทรัพยากรหอ้งสมุด แนะนาํบริการ ช้ีแหล่ง
ทรัพยากร ช่วยการคน้หาสารสนเทศ พร้อมส่ง
คาํตอบและขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ ผา่น
ทางE-mail  

สาํนกัวิทยบริการ 

27. ASK KKU Library Blog เป็นบริการรวบรวมคาํถามและคาํตอบต่างๆ 
เก่ียวกบับริการและทรัพยากรของหอ้งสมุด 
ตลอดจนเกร็ดความรู้ดา้นหอ้งสมุด สาํหรับใชเ้ป็น

กลุ่มภารกิจส่งเสริม
การเรียนรู้ สาํนกัวิทย
บริการ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
คลงัขอ้มูล สาํหรับใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้หา
คาํตอบไดด้ว้ยตนเอง และนอกจากน้ียงัสามารถใช้
ประกอบการปฏิบติังานของบุคลากรไดด้ว้ย 

28. บริการ Information Literacy on 
Web 

เป็นบริการ 2 รูปแบบ คือ 
1. Instruction on Web เป็นบริการแนะนาํทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส์และบริการต่างๆ ของสาํนกัวิทย
บริการ ผา่นระบบออนไลน ์ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้
ไปเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ตลอด 24 ชัว่โมง 
2. Library Tour on Web เป็นบริการแนะนาํบริการ 
และทรัพยากรของสาํนกัวิทยบริการผา่นเวบ็ไซต ์
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ห็นทรัพยากรและบริการ ตลอดจน
สถานท่ีไดจ้ดัเจน 
 

กลุ่มภารกิจส่งเสริม
การเรียนรู้ สาํนกัวิทย
บริการ 

29. บริการ Digital Collection เป็นบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้สืบคน้ 
ตลอดจนเรียกดูรายการสารสนเทศและเอกสาร
ฉบบัเตม็ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี  
สารสนเทศท่ีหอ้งสมุดไดจ้ดัทาํและจดัหามา
ใหบ้ริการไดแ้ก หนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ วิจยั 
และกฤตภาค 

สาํนกัวิทยบริการ 

30. PR Service เป็นบริการตอบคาํถามเชิงรุก เพื่อตอบคาํถามและ
ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ ไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะอยูจุ่ดใดใน
หอ้งสมุด ผูใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามบรรณารักษ์
หรือเจา้หนา้ท่ีไดต้ลอดเวลา และเป็นบริการเชิงรุก
ท่ีคอยสอบถามผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการแสดงออกถึง
ท่าทีท่ีไม่แน่ใจวา่จะคน้อยา่งไร หรือจะไป ณ ท่ี
ไหน หรือแสดงออกถึงความตอ้งการจะสอบถาม
และหาตวัช่วยในการแนะนาํการใชห้อ้งสมุด 

สาํนกัวิทยบริการ 

31. ขยายเวลาให้บริการห้องสมุดถึง 
24.00 น.   

เป็นบริการท่ีขยายเวลาใหบ้ริการถึง 24.00 น. 
ในช่วงเดือนสุดทา้ยก่อนสอบ Final  จะขยายเวลา

สาํนกัวิทยบริการ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
เปิดใหบ้ริการใหม้ากข้ึนเฉพาะอาคาร 2 ชั้น 2 และ 
ชั้น 3 (ตั้งแต่เวลา 22.30-24.00 น.)  โดยใหบ้ริการ
พื้นท่ีนัง่อ่าน OPAC  หอ้งบริการหนงัสือพิมพแ์ละ
นิตยสารฉบบัปัจจุบนั มุมนวนิยาย  มุมหนงัสือเดก็ 
และหนงัสืออา้งอิง นอกจากน้ียงัใหบ้ริการหอ้ง 
SDL ซ่ึงบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หูฟัง 
เคร่ืองพิมพเ์อกสารขาว-ดาํและเคร่ืองพิมพสี์  
เคร่ืองสแกนเอกสาร บริการเครือข่าย Wireless 
LAN และบริการหอ้งศึกษาคน้ควา้วจิยักลุ่มยอ่ย 

32. จดหมายข่าว  (Library news) เป็นการจดัทาํจดหมายข่าวเป็นรายปักษ ์ เพื่อ
เผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมตลอดจน
ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

กลุ่มภารกิจสนบัสนุน
ทัว่ไป สาํนกัวทิย
บริการ 

33. จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน จดัทาํของท่ีระลึกท่ีมีสญัลกัษณ์ของหอ้งสมุด เพื่อ
ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

สาํนกัวิทยบริการ 

34. แจ้งรายช่ือหนังสือทีค่ณาจารย์
เสนอแนะทาง e-mail 

เป็นการแจง้รายช่ือหนงัสือท่ีอาจารยเ์สนอแนะและ
ไดด้าํเนินการเรียบร้อยแลว้ โดยแจง้ผา่นทาง e-mail 
ใหอ้าจารยท่ี์เสนอแนะทราบ พร้อมทั้งอาจารยใ์น
สาขาวิชานั้น ๆ ทราบดว้ย ซ่ึงอาจารยทุ์กท่านจะ
สามารถขอใชบ้ริการไดท่ี้หอ้งสมุด   

สาํนกัวิทยบริการ 

35. แจ้งผลการบอกรับวารสารทางอเีมล์ เป็นการแจง้รายช่ือวารสารภาษาต่างประเทศท่ี
อาจารยเ์สนอแนะและไดด้าํเนินการเรียบร้อยแลว้ 
ในแต่ละปีงบประมาณ  โดยแจง้ผา่นทาง e-mail ให้
อาจารยท่ี์เสนอแนะทราบ พร้อมทั้งอาจารยใ์น
สาขาวิชานั้น ๆ ทราบดว้ย  

สาํนกัวิทยบริการ 

36. บริการให้ยมืกระเป๋าผ้ากลบับ้าน เป็นบริการใหย้มืกระเป๋าผา้หรือถุงผา้เพื่อใหผู้ใ้ชใ้ส่
หนงัสือกลบับา้นหรือท่ีพกัโดยผา่นระบบการยมื
คืนหนงัสือ (Circulation)  ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถยมืได้
มากกวา่ 1 ถุง และยมืไดเ้ป็นเวลา 15 วนั  

สาํนกัวิทยบริการ 

37. บริการหนังสือด่วน เป็นบริการหนงัสือใหม่ท่ีอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ
เตรียมตวัเล่มและวิเคราะห์หมวดหมู่และทาํรายการ

สาํนกัวิทยบริการ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
ช่วยคน้  ผูใ้ชส้ามารถขอใชบ้ริการไดโ้ดยติดต่อ
บรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ี เพื่อยมืกรณีพิเศษ  หรือ
ประสงคจ์ะใหรี้บดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จอยา่งชา้ไม่
เกิน 1 วนัทาํการ  เพื่อนาํข้ึนใหบ้ริการยมื-คืนได้
ตามปกติ กไ็ด ้

38. ยมื-คนืหนังสือด้วยตนเองผ่านเคร่ือง
ยมืคนือตัโนมัต ิ

เป็นบริการยมืหนงัสือดว้ยตนเองจากเคร่ืองยมื
หนงัสืออตัโนมติั 

สาํนกัวิทยบริการ 

39. การยมืต่อด้วยตนเองผ่าน
อนิเตอร์เน็ต (Renew) 

เป็นการต่ออายกุารยมืหนงัสือหรือโสตทศันวสัดุท่ี
ผา่นการยมืดว้ยระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัผา่น
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพื่ออาํนวยความสะดวกในการ
ใชท้รัพยากรสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ตอ้ง
นาํทรัพยากรสารสนเทศมาท่ีหอ้งสมุด และช่วย
ประหยดัเวลาในการเดินทางมาหอ้งสมุดของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

สาํนกัวิทยบริการ 

40. บริการแนะนําการผลติตํารา งานวจัิย 
และการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 

เป็นการแนะนาํและใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ชใ้นการ
จดัทาํผลงานทางวิชาการ เช่น รายงาน ตาํรา 
บทความ วจิยั วิทยานิพนธ์ เป็นตน้  นบัตั้งแต่การ
คน้ควา้เอกสาร ตาํรา การลงรายการเชิงอรรถ การ
เขียนเอกสารอา้งอิง วิธีการจดัทาํรูปเล่มใหถู้กตอ้ง
ตามรูปแบบท่ีกาํหนด ตลอดจนใหค้าํแนะนาํศึกษา
เพิ่มเติมจากหนงัสือคู่มือการทาํรายงานหรือทาํ
วิทยานิพนธ์ท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุด 

สาํนกัวิทยบริการ 

41. บริการแนะนําการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียน
การสอนและการวจัิย 

เป็นการใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัการสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการ
วิจยั อาทิ โปรแกรมการจดัการรายการ
บรรณานุกรม เช่น EndNoteWeb, Zotero (open 
source), Procite  

สาํนกัวิทยบริการ 

42. บริการสําเนาบทความวารสารทีมี่ใน
หอสมุดกลาง 

เป็นบริการพิเศษสาํหรับอาจารย ์ขา้ราชการ นกัวจิยั 
และพนกังานของรัฐท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัขอนแก่น
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดรั้บบทความท่ีตอ้งการ

สาํนกัวิทยบริการ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึนโดยไม่ตอ้งเดินทางมาดว้ย
ตนเอง ซ่ึงการจดัส่งจะส่งผา่นทาง e-mail   

43. บริการช่วยเหลอืและค้นหาตัวเล่ม
เอกสารต่างๆ ทีห่าไม่พบ 

เป็นการช่วยเหลือและคน้หาตวัเล่มหนงัสือและ
วารสาร ท่ีผูใ้ชบ้ริการคน้หาตวัเล่มไม่พบบนชั้น  
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถกรอกแบบคาํร้องแจง้การหา
หนงัสือและวารสารไม่พบ ไดท่ี้โตะ๊บริการตอบ
คาํถามและช่วยการคน้ควา้       และทางหอ้งสมุด
จะแจง้ผลการคน้หาใหท้ราบต่อไปภายใน 3 วนัทาํ
การ 

สาํนกัวิทยบริการ 

44. บริการเสนอแนะส่ิงพมิพ์เข้า
ห้องสมุด 

เป็นบริการท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการเสนอแนะส่ิงพมิพท่ี์
น่าสนใจหรือตอ้งการจดัหาเขา้หอ้งสมุด เน่ืองจาก
ส่ิงพิมพน์ั้นใชใ้นการประกอบ การเรียนการสอน 
การทาํงาน และการทาํวจิยั ท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
โดยเสนอแนะไดท่ี้โตะ๊บริการตอบคาํถามและช่วย
การคน้ควา้ กล่องรับความคิดเห็น โทรศพัท ์
โทรสาร จดหมาย e-mail และเสนอแนะผา่นหนา้
เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 
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45. ตอบคาํถามชิงรางวลั เป็นการจดักิจกรรมตอบคาํถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีการ
จดันิทรรศการในหอ้งสมุดหรือเป็นการตอบคาํถาม
เร่ืองท่ีน่าสนใจต่าง ๆ 
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46. บริการยมืทรัพยากรสารสนเทศกรณี
พเิศษ 

เป็นบริการท่ีช่วยใหผู้ใ้ชท่ี้มีความจาํเป็นตอ้งใช้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอ้งสมุดไม่อนุญาตใหย้มื
ออกได ้เช่น หนงัสืออา้งอิง วิทยานิพนธ์ฉบบัหา้ม
ยมืออก  โดยบรรณารักษต์อ้งพิจารณาถึงเหตุผล
ความจาํเป็นและความเหมาะสมท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ช้
ยมืออกได ้ 
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