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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Ask Librarian เป็นช่องทางเพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดติดต่อขอคาํแนะนาํ

จากบรรณารักษ ์ในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
ฝ่ายบริการ 

2. บริการวเิคราะห์การอ้างองิ 
(Citation Analysis)  
 

 เป็นบริการตรวจสอบการอา้งอิงผลงานหรือ
บทความของนกัวจิยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารซ่ึงอยูใ่น
ฐานขอ้มูล ISI  Web of Science และฐานขอ้มูล 
SCOPUS และไดรั้บการอา้งอิง (Citation) จะ
ใหบ้ริการโดยจดัส่งผลการวเิคราะห์ทาง E-mail 

ฝ่ายบริการ 

3. Questions/Suggestions ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนในการแกไ้ป
ปรับปรุง  เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการและนาํไป
พฒันาการดาํเนินงานทุกๆ ดา้นของสาํนกัหอสมุดให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ฝ่ายบริการ 

4. บริการตรวจสอบค่าดชันีผลกระทบ
การอ้างองิของวารสาร(Journal 
Impact Factor-JIF) 
 

หากผูใ้ชต้อ้งการทราบ ค่าดชันีผลกระทบการอา้งอิง
ของวารสาร (Journal Impact Factor) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินคุณภาพของวารสาร
และเป็นประโยชน์สาํหรับนกัวิจยัในการคดัเลือก
วารสารท่ีเหมาะสมเพ่ือการตีพิมพ ์โดยจะใหบ้ริการ
ส่งผล Journal Impact Factor ทาง e-mail  

ฝ่ายบริการ 

5. Document Delivery Service  เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ ผูใ้ชบ้ริการใน
การนาํส่งทรัพยากรสารสนเทศสาํหรับการยมื–คืนท่ี
ผูใ้ช ้บริการตอ้งการจากหอ้งสมุดหน่ึงไปยงัหอ้งสมุด
อีกแห่งหน่ึงภายในมหาวิทยาลยันเรศวร โดยสามารถ
ขอรับเอกสารท่ีหอ้งสมุดคณะ/จุดรับเอกสารท่ี
กาํหนดไว ้

ฝ่ายบริการ 

6. บริการยมืต่อด้วยตนเอง(Renew) การยมืต่อทรัพยากรสารสนเทศ  ก่อนวนักาํหนด
ส่งคืน 3 วนั ผา่นเครือข่ายระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
โดยผูใ้ช ้บริการไม่ตอ้งนาํหนงัสือมาคืนดว้ยตนเอง 

สาํนกัหอสมุด 

7. ยมื-คนืหนังสือด้วยตนเองผ่าน
เคร่ืองยมืคนือตัโนมัต ิ

เป็นบริการยมืหนงัสือดว้ยตนเองจากเคร่ืองยมื
หนงัสืออตัโนมติั 

สาํนกัหอสมุด 
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8. บริการแจ้งเตอืนวนัครบกาํหนดส่ง

และค่าปรับ ผ่านE-mail 
บริการแจง้เตือนวนัครบกาํหนดส่งทรัพยากร โดย
จะแจง้เตือนล่วงหนา้ 3 วนั  นบัวนัท่ีไดรั้บจดหมาย
เตือนและบริการเตือนและบริการแจง้การคา้งส่ง
ทรัพยากรทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  เพื่อแจง้เตือน
ใหส้มาชิกหอ้งสมุดไม่เสียค่าปรับมากเกินไป 

สาํนกัหอสมุด 

9. บริการจองออนไลน์ เป็นบริการสาํหรับจองทรัพยากรสารสนเทศดว้ย
ตนเองผา่น WebOPAC ในกรณีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการท่าน
อ่ืนยมืออกไป 

สาํนกัหอสมุด 

10. บริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอน
เดียว(One-Stop Service) 

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบายและ
ประหยดัเวลาจึงรวมบริการท่ีหลากหลายไว ้ณ จุด
เดียวท่ีเคาน์เตอร์บริการชั้น1-ชั้น3 

ฝ่ายบริการ 

11. บริการอบรมเรียนรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) 

อบรมการใชฐ้านขอ้มูล  การใชโ้ปรแกรม EndNote  
การทาํสารบญั  โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Word  
ใหก้บัอาจารย ์ นิสิตทุกชั้นปี บุคลากร  และ
บุคคลภายนอก ตลอดปีโดยไม่มีเสียค่าใชจ่้าย 

ฝ่ายบริการ 

12. อบรมการใช้ห้องสมุดใน
มหาวทิยาลยั 

การใหบ้ริการเชิงรุกภายในมหาวิทยาลยัเป็นประจาํ
ทุกปีช่วงเปิดภาคการศึกษาท่ี1  โดยการจดับริการ
สอนการสืบคน้ขอ้มูลและแนะนาํการใชห้อ้งสมุด 

ฝ่ายบริการ 

13. 
 

ขยายเวลาให้บริการถึง 24 ช่ัวโมง เปิดบริการกรณีพิเศษในช่วงใกลส้อบและสอบ
ประจาํภาคการศึกษา ปีละ 2 คร้ัง 

สาํนกัหอสมุด 

14. บริการพืน้ทีน่ั่งอ่าน 24 ช่ัวโมง 
(Zone – 24) 

การจดัสรรพื้นท่ีนัง่อ่านเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการใช้
ประโยชน์เพื่อการอ่านหรือการศึกษาคน้ควา้ ณ 
บริเวณชั้น1  โดยเปิดบริการ 24 ชัว่โมง ตลอดปี 

สาํนกัหอสมุด 

15. Book  Fair  และกจิกรรมต่างๆใน
งาน 

จดังานคดัเลือกหนงัสือ  ปีละ 1 คร้ัง  ภายในงานจดั
กิจกรรมบรรยาย  เสวนา  สาธิต  ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาํนกัหอสมุด 

15. Road Show แนะนาํการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดแบบครบ
วงจร  ตามคณะ/วิทยาลยั แก่คณาจารย ์นกัศึกษา 

สาํนกัหอสมุด 

16. Hotline สายตรง ผอ. ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม 
บริการต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะถูก
นาํขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณา ปรับปรุง และพฒันา

ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมุด 
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งานบริการของสาํนกัหอสมุดต่อไป 

17. บริการ Video on demand เป็นบริการใหผู้ใ้ชส้ามารถรับชมวีดิทศัน์ ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

ฝ่ายบริการ 

18. จัดแสดงนิทรรศการ มีการจดันิทรรศการหมุนเวียนไปตามวนัสาํคญัต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในรอบปี 

ฝ่ายบริการ 

19. บริการ ของใครเอ่ย ? (Lost and 
Found) 

เป็นบริการ ประกาศของหาย ท่ีสาํนกัหอสมุดได้
เลง็เห็นถึงความสาํคญักบัส่ิงของทุกช้ินท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ไดลื้มท้ิงไวท้างสาํนกัหอสมุด จึงจดัทาํเวบ็ไซตเ์พื่อ
ตามหาเจา้ของข้ึน 

ฝ่ายบริการ 

20. Social Networking ประกอบด้วย 
Facebook   Hi 5    Twitter 
 

สมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม ไดแ้ก่ 
Facebook และ Twitter เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา 

ฝ่ายบริการ 

21. บริการหนังสือด่วน หนงัสือท่ีอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ สถานภาพ In 
Process, In Cataloging นกัศึกษาสามารถขอรับ
บริการผา่นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัไดด้ว้ยตนเอง
ทางอินเตอร์เน็ต หรือติดต่อบรรณารักษท่ี์บริการ
สารสนเทศไดต้ลอดเวลาท่ีหอ้งสมุดเปิดทาํการ 

ฝ่ายบริการ+ 
ฝ่ายพฒันาฯ 

 

	

	

	

	
 




