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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

1. ท่านถาม-เราตอบ (Ask 
Librarian) 

เป็นบริการตอบปัญหาจากผูใ้ชท่ี้เขา้มาสอบถาม จาก
หนา้ Web ของสาํนกัหอสมุด 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

2. Book Fair  1.  กิจกรรมโดยเชิญบริษทัฯ/ตวัแทนขายหนงัสือมา
ออกท่ีสาํนกัหอสมุด และประชาสมัพนัธ์ใหค้ณาจารย,์ 
นิสิตและบุคลากรเพื่อเสนอแนะหนงัสือเขา้หอ้งสมุด 
2.  เชิญคณาจารยเ์ขา้ร่วมกิจกรรมคดัเลือกหนงัสือใน
งานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติ ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิ 
3.  เชิญคณาจารยเ์ลือกซ้ือหนงัสือลดราคาจากร้านคา้/
บริษทั 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

3. Information in One Step 1.  ใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือสาํหรับอาจารยแ์ละ
บุคลากรของมหาวิทยาลยั 
2.  โดยติดต่อทางโทรศพัท,์ E-mail, MSN หรือบนัทึก
ขอ้ความ โดยใหร้ายละเอียด เช่น เลขเรียกหนงัสือ, ช่ือ
เร่ือง 
3.  และมารับหนงัสือภายใน 2 วนัทาํการ ไดท่ี้บริการ
ตอบคาํถาม ชั้น 2 หรือ ชั้น 5 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

4. New arrival journal  ปรับปรุงรายช่ือวารสารฉบบัใหม่ (หนา้สารบญั/ 
เช่ือมโยงหนา้เวบ็ของวารสารแต่ละช่ือ)  ท่ีหอ้งสมุด
บอกรับบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด  

ฝ่ายเอกสารและ
วารสาร 

5. One stop journal service  1.  ใหบ้ริการคน้หาบทความวารสารจากตวัเล่ม/ 
ฐานขอ้มูล 
2.  ผูใ้ชร้ะบุตอ้งการเอกสารประเภท Print / Download 

ฝ่ายเอกสารและ
วารสาร 

6. ขยายเวลาให้บริการห้องสมุดถึง 
24.00 น.   

ขยายเวลาใหเ้ปิดบริการก่อนสอบ 2 สปัดาห์จนถึงสอบ
เสร็จประจาํภาคการศึกษา ปีละ 2 คร้ัง 

งานบริการ 

7. แจ้งรายช่ือหนังสือทีค่ณาจารย์
เสนอแนะทางอเีมล์ 

แจง้รายช่ือหนงัสือท่ีคณาจารยเ์สนอแนะ  และได้
ดาํเนินการเรียบร้อยแลว้ สามารถขอใชบ้ริการไดท่ี้
เคาน์เตอร์บริการยมื-คืน  ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 
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8. แจ้งผลการบอกรับวารสารทาง

อเีมล์ 
แจง้รายช่ือวารสารภาษาต่างประเทศท่ีบอกรับของแต่
ละปีงบประมาณ ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

ฝ่ายเอกสารและ
วารสาร 

9. ส่ือใหม่...โดนใจคุณ เพื่อประชาสมัพนัธ์หรือแนะนาํส่ือต่าง ๆ  โดย 
1.  สาํรวจส่ือใหม่ ๆ และท่ีน่าสนใจท่ีสาํนกัหอ สมุด
ไดรั้บจาก Web OPAC  พร้อมกบัระบุรายละเอียด
บรรณานุกรม, บรรณนิทศัน์ และปกส่ือนั้น ๆ  
2.  โดยประชาสมัพนัธ์บนหนา้ Web สาํนกัหอสมุด  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

10. Delivery Return Service การบริการรับหนงัสือคืนและส่ือโสตทศัน์จากผูใ้ชต่้าง
จุดต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั  ทุกวนัองัคาร จุดละ 1 
ชัว่โมง  (เฉพาะปีการศึกษาภาคตน้และภาคปลาย) 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

11. PR Service เป็นบริการเชิงรุก โดยวิธีการ เดินสอบถามผูใ้ชบ้ริการ
ภายในสาํนกัหอสมุด เพื่อสอบถามปัญหาต่าง ๆ ของ
การใหบ้ริการ และแจง้ใหฝ่้ายต่าง ๆ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัปัญหานั้น ๆ ทราบ เพื่อดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

12. หนังสือหมุนเวยีนแลกเปลีย่นกนั
อ่าน 

1. เพื่อปลูกฝังใหเ้ดก็มีนิสยัรักการอ่าน   
2.ใหเ้ห็นความสาํคญัของการอ่านและการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  
3.เพื่อใหเ้ดก็ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์
   วิธีดาํเนินการ 
1.  สาํรวจความตอ้งการสารสนเทศในโรงเรียนท่ีเขา้
ร่วมโครงการ 
2.  คดัเลือกหนงัสือประเภททัว่ไป และเก่ียวกบัเดก็ 
จาํนวน 200 เล่ม ดาํเนินการยมืออกจากระบบ กาํหนด 
2 เดือน 
3.  จดัทาํสญัลกัษณ์บนสนัหนงัสือและเขียนลาํดบัของ
หนงัสือตามอกัษรช่ือเร่ือง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

13. Hotline สายตรง ผอ. ผูรั้บบริการสามารถเสนอความคิดเห็น หรือติชม 
บริการต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยขอ้เสนอแนะน้ี จะถูก
ส่งไปยงัผูบ้ริหารของสาํนกัหอสมุด เพื่อนาํขอ้มูล
ดงักล่าวไปพิจารณา ปรับปรุง และพฒันางานบริการ
ของสาํนกัหอสมุดต่อไป 

ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมุด 




