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ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. ถามบรรรณารักษ์ เปิดช่องทางไวใ้นบริการตอบคาํถามและช่วยการ

คน้ควา้บนเวบ็ไซดข์องศูนยบ์รรณสารฯ 
ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

2. 
 

ร่วมคดัเลอืกหนังสือในงาน 
 Book Fair 

เปิดโอกาสใหอ้าจารย ์พนกังาน และนกัศึกษา
ร่วมคดัเลือกหนงัสือในงาน Book Fair เพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน  การศึกษา คน้ควา้ 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สาร สนเทศ และศูนย์
หนงัสือมหาวทิยาลยั
แม่ฟ้าหลวง 

3. จัดกจิกรรมเพือ่สังคม  โครงการหนงัสือเพื่อนอ้ง 
 โครงการโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน 
 ตั้งกล่องรับบริจาคขององคก์รการกศุลต่างๆ 

ศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา 

4. ขยายเวลาเปิดบริการช่วงสอบ       เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม
มากข้ึนในช่วงก่อนสอบหน่ึงสปัดาห์และ
ระหวา่งสอบ โดยขยายเวลาเปิดใหบ้ริการในวนั
จนัทร์ – ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึงเวลา 24.00 น.  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

5. คู่มือสืบค้นฐานข้อมูล รวบรวมและจดัทาํคู่มือขั้นตอนการใชฐ้านขอ้มูล 
ท่ีจดัทาํโดยบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายฐานขอ้มูล รวมทั้ง
ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับเอง เผยแพร่บนเวบ็ไซต ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

6. บริการตอบคาํถามและช่วยการ
ค้นคว้า  

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํวิธีการคน้ควา้ขอ้มูลวิชาการ
ต่างๆ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อดว้ยตนเอง, 
E-MAIL และติดต่อทางโทรศพัท ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

7. คาํถามทีถ่ามบ่อย (FAQs) นาํเสนอขอ้คาํถามท่ีผูใ้ชบ้ริการถามบ่อย โดยมี
คาํตอบแต่ละประเดน็ ลดความซํ้าซอ้นในการ
ปฏิบติังาน และสามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์วาง
แผนการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

8. บริการหนังสือใหม่ วารสารใหม่ 
ส่ือการศึกษาใหม่ 

เพื่อประชาสมัพนัธ์ทรัพยากรท่ีศูนยบ์รรณสาร
และส่ือการศึกษารับเขา้มาใหม่  ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถตรวจสอบตามรายช่ือแยกแต่ละเดือน 
โดยเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารฯ   

ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
9. การจองหนังสือผ่านเวบ็ไซต์  การจองหนงัสือ ช่วยแกไ้ขปัญหาหนงัสือท่ีมี

ความตอ้งการในการใชใ้นเวลาเดียวกนัจาํนวน
มาก โดยผูใ้ชส้ามารถจองหนงัสือท่ีมีผูย้มืเพื่อขอ
ใชล้าํดบัต่อไป ผา่นทางเวบ็ไซต ์

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

10. บริการห้องประชุม ใหบ้ริการในการขอใชห้อ้งประชุม จากหน่วยงาน 
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

11. บริการอนิเทอร์เน็ต เพื่อส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทาง
วิชาการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อขอ Username 
กบั Password ไดท่ี้เคาน์เตอร์บริการยมื-คืน  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

12. ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดใน
โครงการ “How to Live and 
Learn  : Library Tour” 

เป็นกิจกรรมยอ่ยในโครงการ How to Live and 
Learn  โดยศูนยบ์รรณสารฯไดจ้ดักิจกรรม Library 
Tour เพื่อการนาํชม และแนะนาํบริการต่างๆ ของ 
ศูนยบ์รรณสารฯใหแ้ก่นกัศึกษาใหม่ไดรั้บทราบ 

ศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา 

13. ฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชง้านฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ท่ีศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา มีใหบ้ริการ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

14. บริการจัดแสดงหนังสือมาใหม่ 
(New Arrival) 

นาํตวัอยา่งหนงัสือท่ีเขา้มาใหม่ มาจดัแสดงท่ีชั้น
หนงัสือมาใหม่ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

15. แจ้งเตือนการยมืเกนิกาํหนด เป็นการแจง้เตือนทางโทรศพัท ์ และ E-mail ให้
ผูใ้ชบ้ริการท่ียมืเกินกาํหนดทราบถึงรายการคา้งส่ง  

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

16. บริการใจดีให้ยมื นานนาน เป็นบริการพิเศษท่ีขยายเวลาการยมืของนกัศึกษา 
สามารถนาํมาคืนไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
(ใหย้มืช่วงปิดระหวา่งภาคเรียนท่ี 1 และ 2) 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

17. บริการตรวจสอบการเขียน
เอกสารอ้างองิ 

บรรณารักษใ์หบ้ริการแนะนาํ ปรึกษา ตรวจสอบ
รูปแบบและวธีิการการเขียนเอกสารอา้งอิง
รายงาน การศึกษาคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์  
และผลงานวิชาการอ่ืน ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

18. บริการขอเลข ISBN  
 

เป็นบริการติดต่อขอเลข ISBN จากหอสมุด
แห่งชาติ  

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
19. บริการเครือข่ายไร้สาย 

(Wireless) 
 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้ครือข่ายไร้สาย (Wireless 

LAN) ภายในบริเวณศูนยบ์รรณสารฯ 
ศูนยบ์ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

20. การยมืหนังสือต่อ (Renew Book) 
ด้วยตนเองผ่านทางเวบ็ไซต์ 

เป็นรูปแบบการใหบ้ริการท่ีผูบ้ริการสามารถยมื
ต่อดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณ
สารฯ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

21. มุมกาแฟ (ช่วงสอบ) ใหบ้ริการกาแฟ โอวลัติน และอาหารวา่งฟรี แก่
นกัศึกษาในช่วงท่ีศูนยบ์รรณสารฯเปิดใหบ้ริการ
ช่วงสอบ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

22. แจ้งรายช่ือหนังสือทีค่ณาจารย์
เสนอแนะ 

แจง้รายช่ือหนงัสือท่ีอาจารยเ์สนอขอจดัซ้ือ และ
ไดด้าํเนินการจดัซ้ือเรียบร้อยแลว้ ผา่นทาง E-
mail 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

23. บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม เป็นบริการหอ้งสาํหรับประชุม ทาํรายงานหรือ
คน้ควา้วจิยัเป็นรายบุคคลเด่ียว  และกลุ่มตั้งแต่     
3-6 คน สามารถจองใชผ้า่นเวบ็ไซตข์องศูนย์
บรรณสารฯ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

24. แนะนําส่ังซ้ือทรัพยากรออนไลน์ การแนะนาํสัง่ซ้ือทรัพยากรผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
ศูนยบ์รรณสารฯ 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

25. ยมื-คนื  หนังสือ ด้วยตนเอง 

 

ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศดว้ยตนเองผา่น
เคร่ืองยมืคืนอตัโนมติั 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

26. เสียงตามสายในห้องสมุด แจง้เวลาปิดใหบ้ริการ และประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ของศูนยบ์รรณสารฯ 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

27. โครงการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ใหน้กัศึกษาท่ียมืหนงัสือไดร่้วมลุน้รางวลัทุกส้ิน
ปีในกิจกรรม “ความสุขจากใจเราชาวหอ้งสมุด” 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 




