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สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Ask a Librarian บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ผา่นทาง 

e-mail 
ฝ่ายบริการช่วยการคน้ควา้วิจยั
และบริการพิเศษ 

2. บริการห้องค้นคว้าสําหรับ
บัณฑิต 

หอ้งคน้ควา้เป็นกลุ่มสาํหรับนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา 

ฝ่ายบริการช่วยการคน้ควา้วิจยั
และบริการพิเศษ/ฝ่าวารสาร
และเอกสาร 

3. อบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

อบรมการใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์สาขาต่างๆ  ฝ่ายบริการช่วยการคน้ควา้วิจยั
และบริการพิเศษ 

4. สารบัญวารสารออนไลน์ Scan หนา้สารบญัวารสารวิชาการภาษาไทย 
และวารสารภาษาต่างประเทศท่ีตีพิมพใ์น
ประเทศไทยบริการผา่น Websiteของ
หอ้งสมุด 

ฝ่ายวารสารและเอกสาร 

5. บริการแนะนําหนังสือใหม่/
วารสารใหม่บนเวบ็ห้องสมุด 

แนะนาํหนงัสือ/วารสารใหม่บน Website
ของหอ้งสมุด 

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. Hotline สายด่วน บริการสาํหรับอาจารย/์เจา้หนา้ท่ี ท่ีตอ้งการใช้
หนงัสือด่วนโดยโทรศพัทม์าแจง้ใหห้อ้งสมุด
จดัเตรียมไวใ้หม้ารับภายใน 10 นาที 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

7. บริการยมืหนังสือด้วยตนเอง ผูใ้ชบ้ริการยมืหนงัสือดว้ยตนเองผา่นเคร่ือง
ยมืหนงัสือดว้ยตนเอง 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

8. ยมืหนังสือต่อทางอนิเทอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการยมืหนงัสือต่อได ้1 คร้ังผา่นทาง 
WebOPAC ผา่น Internet 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

9. จัดแสดงหนังสือน่าสนใจ แสดงหนงัสือท่ีน่าสนใจทุกวนั ฝ่ายบริการผูอ่้าน 
10. บริการกระเป๋าใส่หนังสือ กรณีท่ีผูใ้ชย้มืหนงัสือเกิน 5 เล่ม จะมีกระเป๋าผา้

ใหย้มืใส่แลว้นาํมาคืนพร้อมหนงัสือ 
ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

11. ตะกร้านําความรู้มาสู่คุณ นาํหนงัสือน่าสนใจใส่ตะกร้าไปใหน้กัศึกษา
เลือกอ่านพร้อมรับสมคัรสมาชิกหอ้งสมุด
นอกสถานท่ี 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

12. บริการพีช่่วยน้อง จดัมุมแลกเปล่ียนตาํราเรียนระหวา่งนกัศึกษารุ่น
พี่รุ่นนอ้ง 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
13. โครงการส่งเสริมการอ่านเชิง

รุก กจิกรรม Good Reading 
Award 

ผูใ้ชบ้ริการท่ียมืหนงัสือตั้งแต่ 3 เล่มข้ึนไปจะ
แจกคูปองใหส้ะสมนาํมาแลกของรางวลัในตู ้

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

14. บริการติดตามทวงทรัพยากร
สารสนเทศคนืทาง e-mail 

การทวงถามหนงัสือเกินกาํหนดทาง e-mail ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

15. บริการแจ้งเตอืนหนังสือก่อน
ถึงกาํหนดส่งทาง e-mail 

การแจง้เตือนหนงัสือเกินกาํหนดส่งล่วงหนา้ 
3 วนั ทาง e-mail 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน 

16. บริการหนังสือด่วน จดัหมวดหมู่หนงัสือแบบยอ่เพื่อใหอ้าจารยใ์ชด่้วน ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร 
หอ้งสมุดและทาํรายการ             

17. Book Fair งานจดัแสดงและจาํหน่ายหนงัสือ ซ่ึงเปิดโอกาสให้
อาจารย/์นกัศึกษา มีส่วนร่วมในการคดัเลือก
เสนอแนะหนงัสือ 

ฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรหอ้งสมุด 

18. นิทรรศการแนะนําหนังสือ
ใหม่/วารสารใหม่ 

ตูแ้สดง/แนะนาํหนงัสือใหม่/วารสารใหม่ท่ี
น่าสนใจ 

ฝ่ายบริการผูอ่้าน/ฝ่าย
วารสารและเอกสาร 

19. RU Library IT Corner แนะนาํการใชบ้ริการต่างๆ ของหอ้งสมุดผา่น
เวบ็ไซต-์Library Service:  เทปรายการ RU 
Library IT Corner และผา่นเวบ็ไซต ์ 
You Tube ramlibrary’s channel-http://www. 
Youtube.com/ramlibrary 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
หอ้งสมุด 

20. บริการแจ้งข่าวสารทาง 
Website 

แจง้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมต่างๆ
ของ มหาวิทยาลยั และสาํนกัหอสมุดกลาง
ผา่น Website 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
หอ้งสมุด 

 

  




