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สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ	
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. บริการหน้าสารบัญวารสารฉบับ

ใหม่ (รูปเล่ม) 
เ ป็ น ก า ร ถ่ า ย สํ า เ น า ห น้ า ส า ร บัญ ว า ร ส า ร
ภาษาต่างประเทศท่ีไดรั้บตวัเล่มมาใหม่  เพื่อจดัส่ง
ใหค้ณะ ภาควิชา  สถาบนัต่างๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

2. บริการหน้าสารบัญวารสารฉบับ
ใหม่ (online) 

Scan หนา้สารบญัวารสารภาษาต่างประเทศท่ีไดรั้บ
ตวัเล่มมาใหม่  และส่งให้คณะ ภาควิชา  สถาบนั
ต่างๆ 

หอสมุด มศว องครักษ ์

3. บริการคนืเคลือ่นที ่ เป็นบริการรับคืนนอกสถานท่ี  ซ่ึงอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในการส่งคืนหนงัสือของ
หอ้งสมุด โดยจดัตูรั้บคืนเคล่ือนท่ีไวต้ามหน่วยงาน
ต่างๆ  และจดัรถไปรับหนงัสือวนัละ 3  คร้ัง 

หอสมุด มศว องครักษ ์

4. บริการแนะนําหนังสือบนเวบ็ไซต์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํหนงัสือภาษาต่างประเทศท่ีไม่
มีการใช ้ มาประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบเพ่ือเป็น
การกระตุน้ใหมี้การใชม้ากข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

5. บริการรายช่ือหนังสือทีไ่ด้รับรางวลั
บนหน้าเวบ็ไซต์ 

รวบรวมรายช่ือหนังสือท่ีได้รับรางวัลต่างๆ มา
ใหบ้ริการท่ีหนา้เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

6. บริการปริญญานิพนธ์ฉบับเต็ม 
online 

ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ fulltext ของปริญญานิพนธ์ฉบบั
เตม็ไดท่ี้หนา้เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

7. บริการ SDI เผยแพร่สารสนเทศ
สําหรับอาจารย์ 

บรรณารักษแ์ละนกัเอกสารสนเทศ จะติดตาม
คดัเลือกสารสนเทศจากเอกสาร ส่ิงพิมพท่ี์หอ้งสมุด
ไดรั้บ  รวบรวม ทาํสาํเนาและจดัส่งใหผู้ข้อรับ
บริการทาง e-mail   ขอ้มูลท่ีจดัส่งจะอยูใ่นรูปแบบ
หนา้สารบญัวารสาร  บทความ  บทคดัยอ่ 

หอสมุด มศว องครักษ ์
 

8. บริการหมุนเวยีนวารสารฉบบัใหม่ ส่งตวัเล่มวารสารภาษาต่างประเทศฉบบัใหม่ก่อน
ข้ึนชั้นบริการ  โดยสาํรวจความตอ้งการอ่านวารสาร
จากคณาจารย ์  กรณีท่ีเป็นวารสารช่ือเดียวกนั  จะ
จดัลาํดบัตามการแจง้ หากใครแจง้มาก่อนจะไดอ่้าน
ก่อน   

หอสมุด มศว องครักษ ์
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9. บริการตอบคาํถามออนไลน์ เป็นบริการตอบคาํถามทางออนไลน์ดว้ยโปรแกรม  

MSN ภายใต ้usernsame oklib@swu.ac.th  เพื่อตอบ
คาํถามต่างๆ  เก่ียวกบัการบริการของหอ้งสมุด โดย
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก MSN ของ
หอ้งสมุดดว้ย 

หอสมุด มศว องครักษ ์

10. บริการนําส่งเอกสาร 
(document delivery) 

เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกใหก้บัอาจารยแ์ละ
บุคลากรของมหาวิทยาลยัท่ีมีความตอ้งการสาํเนา
บทความวารสารท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุด  ซ่ึงจะ 
สแกนบทความท่ีตอ้งการและแนบไฟลส่์งใหผู้ใ้ช้
ทาง e-mail โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

หอสมุด มศว องครักษ ์
 

11. โครงการแหล่งเรียนรู้สัญจร ใหผู้ใ้ชเ้ช่น  นิสิต  บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนไปร่วม
ทศันศึกษากบับุคลากรหอ้งสมุดแหล่งเรียนรู้ต่างๆท่ี
หอ้งสมุดจดัข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
 

12. บริการ e-article เป็นการสืบคน้ fulltext ของบทความวารสารท่ี
จดัพิมพโ์ดยหน่วยงานของมหาวิทยาลยัศรี 
นครินทรวิโรฒ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
 

13 หนังสือใหม่ เป็นการนาํหนงัสือใหม่ท่ีผา่นกระบวนการทาง
เทคนิคแลว้ มาจดัแสดงและประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ช้
และมีการหมุนเวยีนเปล่ียนเป็นระยะๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

14 หนังสือสํารอง จดัทาํเคาน์เตอร์หนงัสือสาํรองตามรายการท่ีอาจารย์
เสนอแนะหรือหนงัสือท่ีหอ้งสมุดพิจารณาแลว้ 
สมควรทาํหนงัสือสาํรอง เช่น หนงัสือไดรั้บรางวลั
ต่างๆ หนงัสือท่ีมีลกัษณะพิเศษ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

15 หนังสือน่าอ่าน นาํหนงัสือในสาขาต่างๆ มาจดัแสดงเพื่อกระตุน้การ
ใชใ้หม้ากข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

16 เสียงตามสายในห้องสมุด เป็นการประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมต่างๆของ
หอ้งสมุดท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีส่วนร่วมมาก
ข้ึน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

17 สํารวจความพงึพอใจผู้ใช้ผ่าน 
อนิเทอร์เน็ต 

เป็นการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ
หอ้งสมุดในดา้นต่างๆ  ผา่นทางหนา้ website 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
18 ส่งเสริมอนุรักษ์วฒันธรรมไทย จดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม อนุรักษป์ระเพณีและ

วฒันธรรมไทยในโอกาสต่างๆ เช่น การรดนํ้าดาํหวั
ในวนัสงกรานต ์การหล่อเทียนพรรษา การ
ทอดผา้ป่า 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

19 ศึกษาผู้ใช้ในเร่ือง ความต้องการ/
ความพงึพอใจ / สภาพการใช้ 
 

เป็นการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ
หอ้งสมุดในดา้นต่างๆ   

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

20 รวบรวมรายการวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส์ได้เปล่า 
 

รวบรวมวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ี
สามารถสืบคน้ fulltext ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
และแจง้ใหผู้ใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

21 ยมืหนังสือต่อด้วยตนเองทาง
อนิเตอร์เน็ต 
 

ผูใ้ชส้ามารถยมืหนงัสือต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งมาท่ี
หอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

22 บริการห้องเรียนรู้รายบุคคลและ
รายกลุ่ม 
 

มีหอ้งศึกษาคน้ควา้รายบุคคลและรายกลุ่มใหแ้ก่
นิสิต  และจดัหอ้งสาํหรับคณาจารยโ์ดยเฉพาะพร้อม
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ต
ได ้

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

23 บริการห้องประชุม  
 

มีหอ้งประชุมขนาดเลก็และขนาดใหญ่เพือ่ใหบ้ริการ
แก่หน่วยงานของมหาวิทยาลยั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

24 บริการหนังสือด่วน 
 

จดัหาและดาํเนินการทางเทคนิคใหแ้ก่คณาจารยแ์ละ
นิสิตท่ีตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศแบบเร่งด่วน 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

25 บริการสําเนาบทความวารสาร จดัทาํสาํเนาบทความวารสารใหค้ณาจารย ์ และ
จดัส่งใหท้างไปรษณียแ์ละทาง e-mail  

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

26 บริการแจ้งเตอืนและทวงถาม
หนังสือค้างส่งผ่านทาง SMS,  
 e-mail  และจดหมาย 

เป็นบริการแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการเม่ือถึงวนักาํหนด
ส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศ  หรือคา้งส่ง 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

27 แนะนํา ส่ังซ้ือทรัพยากร (ออนไลน์) 
 

ผูใ้ชส้ามารถเสนอแนะใหห้อ้งสมุดซ้ือทรัพยากรได้
โดยผา่นทางหนา้ website ของหอ้งสมุด และมีการ
รายงานผลการดาํเนินงานใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบเป็น
ระยะๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
28 ตอบคาํถามพาเพลนิ / ตอบคาํถาม

ชิงรางวลัรายเดือน / ตอบคาํถาม
ออนไลน์ 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
หอ้งสมุด เช่น ตอบคาํถามชิงรางวลั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
 

29 แจ้งงบประมาณแผ่นดิน/รายได้
ประจําปีสําหรับค่าวสัดุการศึกษา
และพจิารณาวารสารทีจ่ะบอกรับ 

มีการแจง้เร่ืองงบประมาณของหอ้งสมุดท่ีไดรั้บเป็น
ค่าจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไปตามคณะ/ภาควิชา
ต่างๆ  รวมถึงใหค้ณะ/ภาควชิาพิจารณายนืยนัการต่อ
อายวุารสารภาษาต่างประเทศ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

30 จัดอบรมเรียนรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) 

จดัอบรมแก่คณาจารย ์บุคลากร นิสิตใหมี้ทกัษะการ
สืบคน้สารสนเทศเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

31 จัดอบรมการใช้ห้องสมุด ใหค้วามรู้ในการใชห้อ้งสมุด แนะนาํหอ้งสมุดแก่
นิสิตชั้นปีท่ี 1 ทุกระดบั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

32 จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์และ endnote 

การใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และ endnote เป็น
ส่ิงสาํคญัต่อการศึกษาของนิสิตโดยเฉพาะนิสิต
ระดบับณัฑิตศึกษา จึงมีการอบรมเพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

33 จัดทาํป้ายประกาศ แผ่นปลวิ แผ่น
พบั 
 

จดัทาํป้ายประกาศ  แผน่พบัเพื่อประชาสมัพนัธ์
กิจกรรม บริการของหอ้งสมุดในวาระและโอกาส
ต่างๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

34 จัดทาํของทีร่ะลกึของสถาบัน 
 

ผลิตกระเป๋าผา้เพื่อจาํหน่ายและใหเ้ป็นท่ีระลึกแก่
หน่วยงานต่างๆ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

35 จัดทาํ link สืบค้นฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน WebOPAC 
 

ทาํ link เพื่อสืบคน้วารสาร เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
โดยผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ผา่นทาง OPAC 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

36 จัดฉายภาพยนตร์ 
 

มีบริการฉายภาพยนตร์ทุกวนัพธุ  และในเทศกาล
สาํคญัต่างๆ เช่น วนัแม่  วนัพอ่  เป็นตน้ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

37 จดหมายข่าว 
 

จดัพิมพส์ารหอสมุด โสตปริทศัน์ เพื่อเผยแพร่
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวของหอ้งสมุด 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

38 Webboard  
 

ผูใ้ชไ้ดแ้สดงความคิดเห็น  เสนอแนะบริการและ
แจง้ปัญหาในการใชบ้ริการโดยผา่นทาง webboard 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

39 จัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสริมการอ่าน จดักิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการอ่านใหก้บับุคลากร สาํนกัหอสมุดกลาง 
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   หอ้งสมุด เช่น โครงการรักการอ่าน เป็นการแนะนาํ
หนงัสือท่ีชอบใหส้มาชิกฟัง  และการจดัประกวด
การอ่านทาํนองเสนาะ  การอ่านร้อยแกว้ของ
นกัเรียน นิสิต  เป็นตน้ 

หอสมุด มศว องครักษ ์

40 บริการหนังสือพมิพ์นอกห้องสมุด จดัหนงัสือพิมพร์ายวนั จาํนวน 4 ฉบบั ใหผู้ใ้ชไ้ดมี้
โอกาสอ่านก่อนเวลาท่ีหอ้งสมุดเปิด โดยจดัท่ีนัง่ให้
อ่านบริเวณหนา้หอ้งสมุดเป็นประจาํทุกวนั 

สาํนกัหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ ์

41 บริการจองหนังสือล่วงหน้าและขอ
ยมืนอกเวลาทาํการปกติ (Preorder 
and Reserve) 
 

เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่
สามารถมายมืหนงัสือไดใ้นเวลาทาํการปกติของ
หอ้งสมุด สามารถติดต่อใหห้อ้งสมุดเกบ็หนงัสือท่ี 
ตอ้งการไวใ้ห ้โดยส่งรายละเอียดของหนงัสือท่ี
ตอ้งการยมืทางโทรสาร หรือผา่นทางอีเมล ์และมา
รับหนงัสือท่ีจองไวไ้ดท่ี้เคาน์เตอร์บริการชั้น 2 
ตั้งแต่เวลา 18.00 – 20.00 น 

หอสมุด มศว องครักษ ์

42 บริการบอกรับรายช่ือหนังสือใหม่ 
(E-booklist 

เป็นบริการท่ีจดัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการของหอสมุด 
องครักษ ์ท่ีแจง้ความประสงคข์อรับบริการโดย
จดัส่งรายช่ือหนงัสือใหม่ทุกคร้ังท่ีมีหนงัสือใหม่ 

หอสมุด มศว องครักษ ์

43 บริการสารบญัทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ 
 

เป็นบริการท่ีอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการพจิารณาทรัพยากร 
สารสนเทศของหอ้งสมุดวา่มีเน้ือหาตามท่ีตอ้ง
หรือไม่ โดยหอสมุด มศว องครักษไ์ดจ้ดัพิมพ์
สารบญัของทรัพยากรสารสนเทศใหม่ทุกประเภท 

หอสมุด มศว องครักษ ์

44 บริการยมืระหว่างหน่วยงาน (มศว 
ประสานมิตร - องครักษ์) 

เป็นบริการท่ีทางหอสมุดร่วมมือกบัทางสาํนกั
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อ
การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั โดยผูใ้ช้
สามารถติดต่อขอแบบฟอร์มการยมืไดจ้ากเคาน์เตอร์
บริการยมืทุกชั้น 

หอสมุด มศว องครักษ ์

45 บริการจุลสารออนไลน์ 
 

เป็นบริการท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้และเปิดอ่านจุล
สารฉบบัเตม็ (Fulltext) ผา่นทางไอแพก็ของหอสมุด 

หอสมุด มศว องครักษ ์

46 บริการคลนิิกช่วยค้น เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในการ หอสมุด มศว องครักษ ์   
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 สืบคน้สาํหรับผูใ้ชบ้ริการแบบเผชิญหนา้ (face to 
face) เฉพาะตวั โครงการคลินิกช่วยคน้จึงเป็นการ
ใหค้วามรู้ในการสืบคน้สารสนเทศเพ่ือให้
ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงเทคนิควิธีการในการสืบคน้ 
ตลอดจนทราบแหล่งสารสนเทศทั้งท่ีหอสมุด
บอกรับและท่ีมีการเผยแพร่อยูอ่ยา่งมากมายบน
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะเสริมสร้าง
ความสามารถในการสืบคน้และการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอ้งสมุดมีอยา่งคุม้ค่า 
รวมถึงการใหค้าํปรึกษาในการจดัทาํวจิยั 
การทาํผลงานทางวิชาการ การบา้น โครงงาน 
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 

47 บริการทรัพยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส์บนอนิเตอร์เน็ต 

หอสมุดไดส้แกนหนงัสือหายาก (Rare book) จดัเกบ็
ไวใ้นฐานขอ้มูล เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสืบคน้ได ้ใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง
ขอ้มูล โดยการกาํหนดดรรชนีคาํสาํคญัเพื่อสะดวก
ต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล เผยแพร่ผา่นทาง iPac 
และหนา้เวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

หอสมุด มศว องครักษ ์

 

 	




