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สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั	
 

ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
1. Webboard Central Library 

KMITL 
เ ปิดบ ริการให้ผู ้ใช้บ ริการ เข้าสอบถามการ
ให้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ โดยตั้ง
กระทูอ้อกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี   
 คาํถามท่ีถามบ่อย (FAQ) 
 บริการตอบคาํถามผูใ้ช้บริการและช่วยสืบคน้
จากบรรณารักษ ์

 เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสาํนกั
หอสมุดกลาง 

งานบริการสารนิเทศ 

2. Book Fair เชิญร้านคา้มาจาํหน่ายหนงัสือในราคาถูก เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดค้ดัเลือก และผูใ้ชบ้ริการสามารถ
คดัเลือกเขา้หอ้งสมุดไดซ่ึ้งจดั Book Fair ปีละ 2 
คร้ัง เดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายนในทุกปี 

งานเทคนิค (จดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศ
หอ้งสมุด) 

3. บริการรับส่งหนังสือ/วารสาร/ส่ือ
โสตทศันวสัดุภายในสถาบัน และ
บทความวารสาร  

 การใหบ้ริการ Delivery บริการสมาชิกประเภท
อาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาปริญญาโท/เอก
ในการขอรับบริการยมืทรัพยากรสารนิเทศผา่น
แบบฟอร์มออนไลน์ และหอ้งสมุดท่ีมี
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น ส่งไปยงัหอ้งสมุดท่ี
สมาชิกใหจ้ดัส่ง โดยจาํนวนขอยมืไดต้าม
ระเบียบการยมื 

 การรับคืนทรัพยากรสารนิเทศ สมาชิกทุก
ประเภทสามารถคืนไดทุ้กหอ้งสมุด 

(1) งานบริการ
สารนิเทศ 
(2) งานบริการวารสาร
และเอกสาร 

4. ขยายเวลาการให้บริการถึง  
00.30 น. 

 ขยายเวลาการใหบ้ริการเฉพาะช่วงสอบกลาง/
ปลายภาคในแต่ละภาคการศึกษา ตั้งแต่วนัจนัทร์ 
- วนัอาทิตย ์เวลา 08.30 - 00.30 น.  

 ในช่วงหลงัเวลา 21.30 - 00.30 น จดัโซนพื้นท่ี
นัง่อ่าน จาํนวน 2 หอ้ง 

งานบริการสารนิเทศ 

5. แจ้งเตือนและทวง  มีการแจง้เตือนการยมือตัโนมติัก่อน เวลา 06.00 งานบริการสารนิเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

ทรัพยากรสารนิเทศผ่าน E-Mail น. รายละเอียดสมาชิกประเภทอาจารย ์แจง้เตือน
ก่อน 3 วนั สมาชิกประเภทอ่ืนๆ แจง้เตือน  ก่อน 
2 วนั 

 การทวง จะทวงกรณีทรัพยากรสารนิเทศเกิน
กาํหนดส่ง 3 วนั และบรรณารักษต์อ้งดาํเนินการ
ทวงในระบบทุกวนั 

6. บริการหน้าสารบัญผ่าน 
WebOPAC 

จดัทาํหนา้สารบญัวารสารภาษาไทยและ
ต่างประเทศ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบเน้ือหาของ
บทความวารสารเพ่ือลดเวลาในการคน้หา 

งานบริการวารสารและ
เอกสาร 

7. บริการแสดงปกโสตทศันวสัดุผ่าน 
WebOPAC 

สแกนปกส่ือโสตทศันวสัดุ เพื่อดูรายละเอียด
เร่ืองราวส่ือไดใ้นการสืบคน้ผา่น WebOPAC 

งานบริการโสตทศัน
ศึกษา 

8. จัดทาํ Link สืบค้นฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ ผ่าน WebOPAC 

รายละเอียดจัดทําฐานข้อมูล E-Book ท่ี
สาํนกัหอสมุดกลางบอกรับโดยใช ้Marc Tag 856 
เช่ือมต่อในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

งานเทคนิค 

9. จอ LCD ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการ 

แจง้ข่าวสารการใหบ้ริการผา่นหนา้จอ LCD ณ จุด
บริเวณทางเขา้หอ้งสมุด 

งานบริการสารนิเทศ 

10. บริการเคาน์เตอร์ One Stop 
Service 

จดัใหมี้บริการยมืคืนหนงัสือ/วารสาร/
โสตทศันวสัดุภายในจุดเดียว เพื่ออาํนวยความ
สะดวกในการใชบ้ริการ 

งานบริการสารนิเทศ 

11. จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ 

จดัอบรมฐานขอ้มูลท่ีสาํนกัหอสมุดกลางบอกรับ 
ปีละ 1 คร้ัง ช่วงเดือนสิงหาคม จาํนวน 5 วนั เพื่อ
ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดในการใชฐ้านขอ้มูลอยา่ง
คุม้ค่า 

งานบริการสารนิเทศ 

12. บริการส่งวารสารไปยงัห้องสมุด
คณะต่างๆ ภายในสถาบันเพือ่
ให้บริการ 

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงวารสาร ของ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดคณะ โดยจดัแยกวารสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งตามสาขาวิชา แลว้ไปใหบ้ริการท่ี
หอ้งสมุดคณะ โดยใชร้ะยะเวลาหมุนเวียนตาม
กาํหนดออกของวารสาร 

งานบริการวารสารและ
เอกสาร 

13. หนอนหนังสือ รับสมคัรนกัศึกษาปี 1 ท่ียงัไม่มีประวติัการยมื เขา้
ร่วมกิจกรรม  โดยดูจากประวติัการยมื ผูท่ี้ยมืมาก

หอ้งสมุดคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ลาํดับ กจิกรรม รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
ท่ีสุดเป็นผูช้นะ ภาคเรียนละ 1คร้ัง 

14. Delivery Return Service ผูใ้ชส้ามารถยมื- คืน ทรัพยากรหอ้งสมุดไดทุ้ก
หอ้งสมุดในสถาบนัฯ 

งานบริการสารนิเทศ 

15. บริการปริญญานิพนธ์ฉบับเต็ม 
online 

ทาํเหมือน Digital Collection แต่ใหใ้ชภ้ายใน
สถาบนัฯ เท่านั้น 

งานเทคนิค(พฒันาฯ) 

16. ยมื-คนืหนังสือด้วยตนเองผ่าน
เคร่ืองยมืคนือตัโนมัต ิ

มีเคร่ืองยมื – คืน ดว้ยตนเอง โดยใชเ้ทคโนโลย ี
RFID 

งานบริการสารนิเทศ 

17. ยมืหนังสือต่อด้วยตนเองทาง
อนิเตอร์เน็ต 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถยมืต่อเองผา่นWebOPAC งานบริการสารนิเทศ 

18. สํารวจความพงึพอใจ จดัทาํแบบสอบถาม ปีละ2 คร้ัง งานบริการสารนิเทศ 
19. เสียงตามสายในห้องสมุด เพื่อประกาศข่าวต่างๆ เช่น กิจกรรมของหอ้งสมุด 

เวลาเปิด – ปิด การงดใชเ้สียง  ลืมของ ฯลฯ 
งานบริการสารนิเทศ 

 




