
ระเบียบวาระการประชุมคณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ครั้งที ่1/2557 

วันที่ 27-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
ณ ห้องประชุมดอกคูณ ชั้น 1 อาคาร 1 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

------------------------------------------ 
 

วันพฤหัสบดีที ่7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
    เวลา 08.30–10.00 น.   ศึกษาดูงาน ณ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    เวลา 10.00–12.00 น.   ฟังบรรยายในหัวข้อ  “E-journal: User Behavioral Information Analytic”   
                                     วิทยากรโดย รศ.ดร. วนิดา แก่นอากาศ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  
                                     มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

เริ่มประชุม เวลา 13.00 น. 
    วาระท่ี 1   เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
    วาระท่ี 2   เรื่องรับรองรายงานการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันศุกร ์ที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
                    ณ ห้องประชุม ชั้น 8 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    วาระท่ี 3   เรื่องสืบเนื่อง 
                     3.1 ความคืบหน้าความร่วมมือการจัดท าดรรชนีวารสารของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
                          - กลุ่มผู้ใช้ระบบ Millennium/INNOPAC  
                          - กลุ่มผู้ใช้ระบบอื่น 
   วาระท่ี 4     เรื่องเพ่ือพิจารณา 

           4.1 ก าหนดข้อตกลงการลงรายการวารสารในระบบฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog)   
    4.2   แผนการด าเนินงานของคณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
                          ประจ าปี 2557-2558 
    4.3  โครงการประจ าปี 2557 
                     4.4   ก าหนดการประชุมครั้งต่อไป 
   วาระท่ี 5  เรื่องอ่ืน ๆ 
 
วันศุกร์ที่  28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
   เวลา 07.00-10.00 น.   เดินทางไปศึกษาดูงานที่ห้องสมุด ช่อ วายุภักตร์ วิทยาเขตหนองคาย 
                                    มหาวิทยาลัยขอนแก่น และพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าสิรินธร   
   เวลา 10.00-12.00 น.   ศกึษาดูงานที่ห้องสมุด ช่อ วายุภักตร์ วิทยาเขตหนองคาย 
                                    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   เวลา 13.00-14.30 น.   ศึกษาดูงานทีพิ่พิธภัณฑ์สัตว์น้ าสิรินธร   
   เวลา 14.30-17.30 น.   เดนิทางกลับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 



  

รายงานการประชุมคณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

คร้ังที่ 1/2557 
วันพฤหัสบดีที่ 27 - วันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 

ณ ห้องประชุมดอกคูณ ชั้น 3 อาคาร 1 ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้)
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

------------------------------------------ 
ผู้มาประชุม 
1. นางกาญจนา  น้อยฤทธิ ์ ประธานคณะท างานฯ 
 ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2. นางสาวจนัทร์งาม  ชูตระกูล คณะท างานฯ 
 ส านักงานวทิยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. นางปราณี  แสงจันทร ์ คณะท างานฯ 
 ส านักหอสมุดและศนูย์การเรียนรู้  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
4. นางสาวสุภาพร  ซือสูงเนนิ คณะท างานฯ 
 ส านักหอสมุดและศนูย์การเรียนรู้  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
5. นางสาวสิริพร  วิธินันทกิตต์ คณะท างานฯ 
 ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้)  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
6. นางสาวสุภาวดี  สังข์วรรณ คณะท างานฯ 
 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
7. นางสาวยุพาพร  ประกอบกิจ คณะท างานฯ 
 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
8. นางสาววนิดา  วารีเศวตสุวรรณ คณะท างานฯ 
 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
9. นางสาวรัชวรรณ  นัดสนัเทียะ คณะท างานฯ 
 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
10. นางสาวอุษณีย์  เพ็งเที่ยง คณะท างานฯ 
 หอสมุดและคลังความรู้  มหาวทิยาลัยมหิดล 
11. นางมัณฑนา  เจริญแพทย ์ คณะท างานฯ 
 ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
12. นางสาวหทัยกานต์  วงศส์วัสดิ ์ คณะท างานฯ 
 ส านักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
13. นางศรีเพ็ญ  เทนอิสสระ คณะท างานฯและเลขานุการฯ 
 ส านักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นายกนก สุขมณี 
 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
2. นางสาวศรัญญาภรณ์ โชลิตกุล 
 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3. นางสาวชุติกาญจน์  บุตรพรม 
      ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ผู้ไม่มาประชุม 
1. ผู้แทนส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2. ผู้แทนส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
3. ผู้แทนส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
4. ผู้แทนส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
5. ผู้แทนส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 
6. ผู้แทนส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
7. ผู้แทนศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
8. ผู้แทนส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
9. ผู้แทนศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
10. ผู้แทนหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
11. ผู้แทนหอสมุดสาขาวังทา่พระ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
12. ผู้แทนหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มหาวิทยาลัยศิลปากร  
13. ผู้แทนส านักทรัพยากรการเรียนรู้ คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
14. ผู้แทนหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
15. ผู้แทนส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
16. ผู้แทนส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
วันพฤหัสบดีที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
เวลา 8.30 – 9.30 น.    ศึกษาดูงานส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 บุคลากร จากส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้
การต้อนรับคณะท างานความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝ่ายวารสารและเอกสาร จากนั้นพาเยี่ยม
ชมห้องสมุดทั้ง 2 อาคาร 
 
เริ่มประชุมเวลา 09.30น. 
 รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา  แก่นอากาศ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากร
การเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น กล่าวต้อนรับ  จากนั้นประธานกล่าวเปิดประชุมและขอให้ที่ประชุมพิจารณา
เร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

1.1 ประธานคณะท างานฯ แจ้งส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปลี่ยนผู้อ านวยการ
ใหม่ เป็น  นางพรพิมล  มโนชัย 

1.2 ผู้แทนส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แจ้งจัดการประชุมวิชาการ เร่ือง”การ
เชื่อมโยงความรู้ : ห้องสมุด สื่อใหม่ และเทคโนโลยี ระหว่างวันที่ 29-30 พฤษภาคม  2557 ณ โรงแรม Swissotel
กรุงเทพ ฯ 

1.3 ผู้แทนส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แจ้ง ดร.อารีย์  ธัญกิจจานุกิจ ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการเป็นวาระที่ 2 และแจ้งเปลี่ยนคณะท างานฯ จากนายวินัย  มะหะหมัด เป็น นางสาวศรัญญาภรณ์   โชลิตกุล 
    1.4 ผู้แทนส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแจ้งเปลี่ยนอีเมลเป็น mantana 
@g.swu.ac.thและแจ้งก าลังเปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จาก โปรแกรม Horizon เป็นโปรแกรมAleph 
 
 มติ   ที่ประชุมรบัทราบ 

mailto:mantana@g.swu.ac.th
mailto:mantana@g.swu.ac.th


3 
 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 3/2556 
 ประธานฯ ขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 
15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
 
 มติ   ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมโดยไม่มีการแก้ไข 
 
ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่อง 
 วาระที่ 3.1 ความคืบหน้าความร่วมมือการจัดท าดรรชนีวารสารของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 ประธานฯขอให้คณะท างานแต่ละสถาบันแจ้งผลการรับ-ส่งข้อมูลดรรชนีวารสารด้วยระบบห้องสมุด
อัตโนมัติแต่ละระบบ 

- กลุ่มผู้ใช้ระบบ Millennium/INNOPAC 
 นางสาวจันทร์งาม  ชูตระกูล จากส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ทดลองน า
ข้อมูลออกได้ แต่ยังไม่ได้ส่งออก 
 นายกนก  สุขมณี จากส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับฝากเร่ืองจากนางวราภรณ์  
แดงช่วงว่า หากสถาบันใดมีปัญหาการใช้งานให้แต่ละแห่งท าการ Capture หน้าจอและอธิบายใต้ภาพประกอบที่มี
ปัญหา ส่งให้บริษัท Innovative เพื่อแก้ปัญหาให้ได้  
 นางสาวชุติกาญจน์  บุตรพรม  จากส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ส่งข้อมูลผ่านโปรแกรม Dropbox ให้กับนางศรีเพ็ญ  เทนอิสสระ ส านักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  แต่ยังไม่ได้แชร์ข้อมูลให้สถาบันอ่ืนๆ ที่ประชุมจึงขอให้
นางสาวชุติกาญจน์  บุตรพรม ได้แชร์ข้อมูลดังกล่าวในโปรแกรม Dropbox เพื่อให้สถาบันอ่ืนๆ ได้เข้ามาน าข้อมูล
ออกไปใช้ จะได้ทราบปัญหาว่า มีสถาบันใดที่น าข้อมูลไปใช้ได้ และสถาบันใดไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ 
 นางศรีเพ็ญ  เทนอิสสระ จากส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง แจ้งที่
ประชุม หลังจากแจ้งบริษัท Innovative ให้แก้ไขเกี่ยวกับปัญหาการรับ – ส่ง ข้อมูล ท าให้สามารถด าเนินการรับ 
– ส่ง ข้อมูลได้ระยะหนึ่ง ล่าสุดได้เข้าไปท าการรับข้อมูลเข้า ซึ่งเป็นข้อมูลจากส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าปัญหาการน าเข้าภาษาไทยไม่สามารถอ่านได้ 
 นางสาวสิริพร  วิธินันทกิตต์  จากส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะเจ้าภาพจัดการประชุมกลุ่มผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ในประเทศไทย 
คร้ังที่ 17 เมื่อวันที่ 2 - 4 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ได้เสนอให้สถาบันที่ใช้โปรแกรม Millennium/INNOPAC และยัง
ไม่ได้เปลี่ยนเป็น Sierra ได้แก่ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ส านักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง หาก
มีปัญหาในการรับ – ส่งข้อมูลดัชนีวารสาร ให้ Capture หน้าจอและอธิบายปัญหาส่งให้ส านักวิทยบริการ 
(ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เพื่อรวบรวมสรุปแจ้งบริษัท Innovative แก้ไข
ต่อไป โดยให้ส่งภายในวันที่ 15 มีนาคม  พ.ศ. 2557 

- กลุ่มผู้ใช้ระบบอ่ืน 
 นางสาววนิดา  วารีเศวตสุวรรณ จากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แจ้งว่าได้เปลี่ ยนระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติเป็น Koha ก าลังด าเนินการถ่ายโอนข้อมูลทั้งหมด จึงยังไม่ได้รับ - ส่งข้อมูลดรรชนีวารสาร 
 นางสาวหทัยกานต์  วงศ์สวัสดิ์ จากส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
แจ้งว่าข้อมูลดรรชนีวารสารของใหม่ยังไม่ได้ส่งเข้า Dropbox 
 นางมัณฑนา  เจริญแพทย์ จากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เห็นว่าเป็นโครงการที่ดี 
ควรท าต่อไป และสถาบันใดมีปัญหาในการรับ – ส่งข้อมูล ควรแจ้งบริษัทเจ้าของโปรแกรมให้แก้ไขให้ 



4 
 

 นางสาวสุภาวดี  สังข์วรรณ  จากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี แจ้งว่า
สามารถรับ – ส่งได้ อาจมีบาง Tag ที่มีปัญหา แต่สามารถให้นักคอมพิวเตอร์แก้ไขได้ 
 ปัญหาอื่นๆ 
 นายกนก  สุขมณี ได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า นางวราภรณ์  แดงช่วง ฝากเสนอที่ประชุมว่า ยังมีหลาย
ห้องสมุดที่ยังไม่ได้น าข้อมูลดรรชนีวารสารส่งเข้าแชร์ใน Dropbox จึงขอให้สถาบันที่ยังไม่ได้น าเข้า ให้ด าเนินการ
น าเข้า เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาการใช้งาน 
 นางสาวสิริพร  วิธินันทกิตต์  จากส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นประสงค์ให้แต่ละสถาบันได้มีการปรับปรุงรายชื่อวารสารภาษาไทยที่จัดท าดรรชนวีารสารแต่
ละปีที่อาจมีการเพิ่ม หรือลด ที่ประชุมอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง ในวิธีการที่จะท าให้สะดวก และรวดเร็วกับ
ผู้ปฏิบัติงานโดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน 
 
 มติ   ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติดังนี้ 
 (1) เห็นชอบให้สถาบันที่ใช้โปรแกรม Millennium/INNOPAC รวบรวมปัญหาต่างๆ ในการรับส่ง
ข้อมูลดรรชนีวารสารโดยการ Capture หน้าจอและอธิบายปัญหา ส่งมาที่ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อจะได้รวบรวมปัญหาที่พบพร้อมตัวอย่างให้บริษัท Innovative 
แก้ไข โดยให้ส่งภายในวันที่ 15 มีนาคม  พ.ศ. 2557 
 (2) เห็นชอบให้สถาบันที่ยังไม่ได้ส่งดรรชนีวารสารเข้าใน Dropbox ให้ส่งข้อมูลเข้าเพื่อแชร์ให้สถาบัน
ต่างๆ ได้ทดสอบการน าข้อมูลไปใช้งานด้วย 
 (3) มอบหมายให้นางสาวจันทร์งาม  ชูตระกูล ส่งข้อมูลรายชื่อวารสารภาษาไทยที่น ามาจัดท า
ดรรชนีวารสารของปีพ.ศ. 2556 ให้กับทุกสถาบัน ส่วนการปรับปรุงข้อมูล ให้กรอกใน Google doc ส่งคืนนางสาว
จันทร์งาม  ชูตระกูล  ภายในวันที่ 20 มีนาคม  พ.ศ. 2557 
 
ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา 
 วาระที่ 4.1 ก าหนดข้อตกลงการลงรายการวารสารในระบบฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) 
 นางสาวสุภาวดี  สังข์วรรณ  จากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี รายงาน
ให้ที่ประชุมทราบถึงความต้องการของคณะท างานฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับวารสาร และแจ้งกลับไปที่นายสมพงษ์  เจริญศิริ และส าเนาถึง (cc) คุณปัทมา บุญนาค โดยแต่ละ
สถาบันต้องด าเนินการแจ้งข้อมูลการลงรายการบรรณานุกรมวารสาต่างๆดังนี้ 
 1. ต าแหน่งของ locations ของ Holdings ใส่ไว้ใน Tag ไหนบา้ง 
 2. ต าแหน่งของ Holdings  อยู่ Tag ไหนบ้างและ ต าแหน่งใด 
 3. แจ้งตัวย่อของมหาวิทยาลัย (Code) และวิทยาเขต ที่ใช้ใน Holdings  บอกสถานที่จัดเก็บ ทัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่งตัวย่อ และส่งตัวเต็มทีต่้องการให้แสดงข้อมูล  
 
 มติ  เห็นชอบมอบหมายให้นางสาวสุภาวดี  สังข์วรรณ  จัดท าแบบฟอร์ม เพื่อให้แต่ละสถาบันกรอก
ข้อมูลดังกล่าว และส่งคืน ภายในวันที่ 10 มีนาคม  พ.ศ. 2557 
 
           วาระที่ 4.2 แผนการด าเนินงานของคณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ประจ าปี พ.ศ. 2557 – 2558 
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 ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาแผนด าเนินงาน 
  

คร้ังที่ ช่วงเวลา กิจกรรม สถานที ่
1/2557 กุมภาพันธ์ พ.ศ 2557 ประชุม ฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ส านักวิทยบริการ(ส านักหอสมุด 

และทรัพยากรการเรียนรู้) 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2/2557 กรกฎาคม พ.ศ 2557 ประชุม ฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 
3/2557 พฤศจิกายน พ.ศ 2557 ประชุม ฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ส านักงานวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 
1/2558 กุมภาพันธ์ พ.ศ 2558 ประชุม ฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ยังไม่ได้ก าหนด 
2/2558 กรกฎาคม พ.ศ 2558 ประชุม ฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ยังไม่ได้ก าหนด 
3/2558 พฤศจิกายน พ.ศ 2558 ประชุม ฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ยังไม่ได้ก าหนด 

  
 มติ    ที่ประชุมรับทราบ  
 
       
        วาระที่ 4.3 โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี 2557 มีดังนี้ 

1. โครงการความร่วมมือการจัดท าดรรชนีวารสารของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
2. โครงการความร่วมมือการลงรายการวารสารในระบบฐานข้อมูลสหบรรณานกุรม (Union Catalog) 
3. โครงการจัดท ารายชื่อ/ฐานข้อมูลวารสารที่บอกรับ 
4. ฟังบรรยายในหัวข้อ  “Customer Behaviour Analytic”  

            5. ฟังบรรยายในหัวข้อ “การลงรายการวารสารในระบบฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม  
 (Union Catalog)” 

 
           มติ  ที่ประชุมรับทราบ  
 
วาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ 
 วาระที่ 5.1 การจัดท ารายชื่อวารสารที่บอกรับ 
 นางสาวสิริพร  วิธินันทกิตต์  จากส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอหารือในที่ประชุมเนื่องจากรับผิดชอบการจัดหาวารสาร พบว่าราคาวารสารสูงขึ้นทุกปี 
อยากให้แต่ละสถาบันน ารายชื่อวารสารที่บอกรับลงในเว็บไซต์ของคณะท างานฯ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
ท างานจัดหา ซึ่งสามารถเข้ามาดูข้อมูลประกอบการจัดหาได้ ร่วมทั้งเพื่อความร่วมมือในการให้บริการวารสาร
ร่วมกันของคณะท างานฯ เป็นการลดความซ้ าซ้อนและประหยัดงบประมาณในการบอกรับวารสาร 
 
 มติ  เห็นชอบให้นางกาญจนา  น้อยฤทธิ์  ประธานฯ กลับไปหารือ นายสมพงษ์ เจริญศิริ  ด าเนินการ
เขียนโปรแกรมช่วยในการกรอกข้อมูลรายชื่อวารสารที่บอกรับ 
 
 วาระที่ 5.2 การปรับปรุงเว็บไซต์คณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
            ประธานคณะท างานฯ ขอหารือเกี่ยวกับการปรับปรุงเว็บไซต์คณะท างานฯ เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับข้อมูลในเว็บไซต์ดังกล่าว เช่น คณะท างานบริหาร รายนามคณะท างานฯ ท าเนียบนาม โดย 
นางศรีเพ็ญ เทนอิสสระ เลขานุการคณะท างานฯ ได้แจ้งที่ประชุม ขอให้คณะท างานฯ ได้ปรับปรุงข้อมูลท าเนียบ
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นามตามเอกสารที่แจกให้คณะท างานฯ และส่งข้อมูลกลับคืนเพื่อจะได้ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์คณะท างาน 
ส่วนข้อมูลอ่ืนๆ ในเว็บไซต์ที่มีการเปลี่ยนก็จะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
 
 มติ  ที่ประชุมรบัทราบ 
 
เวลา 14.00 -15.30 น.  ฟังบรรยายในหัวข้อ  “Customer Behaviour Analytic”  
  วิทยากรโดย รศ.ดร. วนิดา แก่นอากาศ  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  
  (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 ห้องสมุดต้องเริ่มจากปรับการให้บริการตามความต้องการของลูกค้า เนื่องจาก ลูกค้า คือ พระเจ้า 
(The Customer is King) การให้บริการต้องปรับเปลี่ยนตามยุคของลูกค้า ซึ่งจะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับคนรุ่น
ใหม่ มีบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง การให้บริการต้องให้แบบใครต้องการอะไร สามารถserveได้หมด ดูแล
ตั้งแต่ศิษย์ปัจจุบัน จนถึงศิษย์เก่า ต้องเก็บข้อร้องเรียนต่างๆ  และน ามาแก้ไขให้ลูกค้าพึงพอใจ  มีการroad show 
ก่อนท าการเปลี่ยนแปลงใดๆ ควรต้องมีการส ารวจความต้องการก่อน  
 ในปีพ.ศ. 2557 ปรับกลยุทธ์ในการให้บริการ ด้วยการแบ่งแยกลูกค้าตามวัย แยกตามคณะ และส ารวจ
ความต้องการของลูกค้า เพื่อที่จะบริการตามที่ลูกค้าต้องการ 
 
ปิดประชุมเวลา 16.00 น. 
ก าหนดการประชุมครั้งต่อไป  เดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2557 ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
วันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
เวลา 9.30 น. – 12.00 น. ศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น วทิยาเขตหนองคาย 
 คณะท างานฯ ได้เข้าศึกษาดูงาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย  โดยมีนางดารารัตน์ อุ่นค า 
รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงาน วิทยาเขตหนองคาย น าทีมบุคลากร ห้องสมุดช่อ วายุภักตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย ให้การต้อนรับคณะท างานฯ ที่ขอเข้าศึกษาดูงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ ด้านการบริหาร การจัดการ และการให้บริการ และยังได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ 
บุคลากรของห้องสมุด ช่อ วายุภักตร์ จากนั้นได้เยี่ยมชมนิทรรศการภาพถ่ายเหตุการณ์ในอดีต ถึง ปัจจุบัน ที่จัดขึ้น
ในงานฉลอง 16 ปี ของวิทยาเขตหนองคาย และเยี่ยมชม ห้องสมุดช่อ วายุภักตร์  
 
 
 

           
  (นางศรีเพ็ญ  เทนอิสสระ)    (นางกาญจนา น้อยฤทธิ)์ 
เลขานุการและผู้จดบันทึกรายงานการประชุม   ประธานและผู้ตรวจบันทึกรายงานการประชุม 
 
 


