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บทคัดยอ

 บทความเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงครัวเรือน” เปนการผสมผสานความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการ 

เขากับหลักการดำาเนินชีวิตในทางสังคม โดยบทความนี้ใชหนวยครัวเรือนเปนกรณีศึกษา มีวิธีการดำาเนินการศึกษา

โดยเนนถงึความรูความเขาใจเกีย่วกบักระบวนการบรหิารความเสีย่งในทางธรุกจิ เทยีบเคยีงกบัการบรหิารความเสีย่ง

ของครวัเรอืน และการอภปิรายปรากฏการณจากผลลพัธของงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่นำาไปสูการนำาเสนอแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงครัวเรือนที่เหมาะสม เพื่อใหการใชชีวิตของครัวเรือนมีความสุข โดยปราศจากความเสี่ยง

คำาสำาคัญ:    1. ความเสี่ยง.   2. การบริหารความเสี่ยง.   3. ครัวเรือน.

Abstract

 This article about Household Risk Management is derived from academic knowledge about both 

Risk Management and Family Social Lifestyles.  A household unit was used as a case study, with the study 

methodology combining Business Risk Management and Household Risk Management and their related 

research results.  Finally, the article provides some suggestions and guidelines for appropriate Household 

Risk Management for a family’s risk-free life.

Keywords:   1. Risk.    2. Risk Management.    3. Household.
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ความนำา

 การบริหารความเสี่ยงครัวเรือน เป นการ 

ผสมผสานความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการ 

เขากับหลักการดำาเนินชีวิตของครัวเรือนในทางสังคม 

แนวคิดนี้สอดคลองกับคำาสอนของพระพุทธเจาที่แนะ

ใหพทุธศาสนกิชนประกอบสมัมาอาชพีโดยเดนิแนวทาง

สายกลาง และตัง้อยูบนความไมประมาท ซึง่เมือ่กลาวถงึ

ครัวเรือนอันเปนหนวยยอยที่สุดในทางสังคมแลว การมี

ชีวิตและการใชชีวิตโดยไมประมาทหมายถึง การเรียนรู 

และการจัดการชีวิตดวยการบริหารความเสี่ยงครัวเรือน 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชแนวคิดเรื่อง

การบริหารความเสี่ยง เขากับแนวคิดการดำารงชีวิต

ของคนในสังคม และใชหนวยทางสังคมคือ ครัวเรือน 

เปนกรณีตัวอยาง เนื้อหาของบทความประกอบดวย  

ความหมายของความเสี่ยงครัวเรือน ประเภทความ

เสี่ยงครัวเรือน จากนั้นจะนำาเสนอวิธีการประเมินระดับ

ของความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น สำาหรับการ

บรหิารความเสีย่งจะนำาเสนอกรอบแนวคดิวธิกีารบรหิาร

ความเสีย่งทีเ่หมาะสมของครวัเรอืน รวมทัง้ขอเสนอแนะ

จากประสบการณการเรียนรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง

ครัวเรือน เพื่อนำาไปสูบทสรุปของการศึกษาในที่สุด

ความหมายของความเสี่ยงครัวเรือน

 ครัวเรือนซึ่งประกอบดวยสมาชิกในครอบครัว 

มากนอยตางกนั แตละคนกจ็ะมบีทบาทหนาทีท่างสงัคม

และในครัวเรือนที่แตกตางกัน ถาตางคนตางทำาหนาที่

ของตนเองโดยไมมีการปรึกษาหารือ หรือประสาน 

ความรวมมือกัน เพื่อใหครอบครัวบรรลุเปาหมาย

เดียวกัน เปนตนวา ความอยูดีกินดี ความสุขกาย

สบายใจ ความอยูรอดปลอดภัย เปาหมายของครัวเรือน 

ก็ไมอาจประสบผลที่ตั้งไว ความเสี่ยงของครัวเรือนมี

โอกาสเกดิขึน้ได เนือ่งจากอาจจะมเีหตกุารณทีไ่มคาดฝน 

เกิดขึ้น และสิ่งที่เกิดขึ้นนี้นอกจากจะตางไปจากสิ่งที่

ครัวเรือนคาดไวแลว ยังจะนำามาซึ่งผลลัพธในแงลบ 

เปนความเสียหายซึ่งไมอาจประมาณไดอยางแนนอน 

ความเสี่ยงของครัวเรือนอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา จาก

ทัง้ปจจยัภายในเอง ยกตวัอยางเชน สมาชกิในครวัเรอืน

ไมเอาธุระของครอบครัว ไมดูแลกันและกัน ไมสนใจ 

บานเรือน หรือแมแตตางคนตางใชจาย ตางประพฤติ

ปฏิบัติตามใจตนเอง โดยไมคิดวาจะเบียดเบียนกัน  

สดุทายแลวเรือ่งทีไ่มนาจะเกดิกเ็กดิขึน้มาจนได หวัหนา 

ครอบครัวก็ไมสามารถจะแกไขไดตลอดและไดหมด 

ทุกเรื่อง

 ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงที่มาจากปจจัย

ภายนอก อาทิ คานิยมของสังคม การเปลี่ยนแปลง

ทางการเมือง และผลกระทบอันเนื่องมาจากภาวะ

เศรษฐกิจ เหลานี้สงผลตอครัวเรือนอยางหลีกเลี่ยง 

ไมได ประการสำาคัญคือครัวเรือนเองทราบหรือไม 

ทราบถึงสาเหตุและผลกระทบของความเสี่ยงทั้งหลาย  

เตรียมการปองกันไวอยางเพียงพอหรือไม และดำาเนิน

การอยางไรในการที่จะแกไขปญหาอันเนื่องมาจาก 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อนึ่ง หากพิจารณายอนกลับไปใน 

ทางบริหารธุรกิจ ระดับของความเสี่ยงสามารถแบงได 

เปน 3 ระดบั ดวยกนั คอื ในระดบันโยบาย ระดบัแนวทาง

การนำาไปปฏิบัติ และระดับปฏิบัติการ เปรียบเทียบกับ

ครัวเรือนก็จะเทียบไดวา การตระหนักถึงความสำาคัญ

ของปญหาความเสี่ยงและผลกระทบ การวางแนวทาง 

การปองกันและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น และการ

กำาหนดมาตรการวิธีการที่สอดคลองกับแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงของครัวเรือนที่กำาหนดไว

 กลาวโดยสรุป ความเสี่ยงครัวเรือน หมายถึง 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งตางๆ และความเสีย่งเหลานัน้ 

สงผลกระทบทำาใหเกิดความเสียหาย และทำาให 

ครัวเรือนไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได

ประเภทของความเสี่ยงครัวเรือน

 ถากลาวถึงการจำาแนกประเภทของความเสี่ยง 

มีวิธีการแบงออกไดเปนหลายแบบ แตวิธีการหนึ่ง 

ที่ใกลเคียงกับการพิจารณาความเสี่ยงของครัวเรือน  

โดยการวิเคราะหครัวเรือนเสมือนหนึ่งเปนหนวยธุรกิจ 

ความเสี่ยงที่ตองเผชิญแยกเปน 5 ประเภทใหญๆ  

ไดแก

 1. ความเสี่ยงในเรื่องการบริหารจัดการของ 

ครัวเรือน (Operational risk) เปนความเสี่ยงในระดับ 

พืน้ฐานของครวัเรอืน ไดแก การวางแนวทางการใชชวีติ

ของสมาชิกในครัวเรือนที่มีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกัน 
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เริม่ตนตัง้แตการไมมเีปาหมาย หรอืวตัถปุระสงคทีช่ดัเจน 

รวมกนั วาจะรวมกนัสรางครวัเรอืนทีส่มบรูณไดอยางไร 

เมือ่เปนเชนนีก้จ็ะสะทอนไปถงึการปฏบิตัตินทีป่ราศจาก

การกำากับดูแลใหเปนไปตามแนวทางที่กำาหนดไว หรือ

ตางคนตางทำา ไมรูวาอยางไรถกูอยางไรผดิ ผลทีป่รากฏ

ก็คือ วิถีชีวิตของครัวเรือนแปรผันไปตามพฤติกรรม 

ของสมาชิก อาจเปนไปไดที่จะพบกับความสำาเร็จ หรือ 

ลมเหลวจากผลของการกระทำาโดยที่ผูนำาหรือหัวหนา

ครัวเรือนไมสามารถชี้นำา และแมแตการเขาไปแกไข 

ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

 2. ความเสี่ยงในเรื่องการบริหารจัดการฐานะ 

ทางเศรษฐกิจของครัวเรือน (Financial risk) เปน 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเรื่องเงินๆ ทองๆ ของ 

ครัวเรือน ความเสี่ยงประเภทนี้มีความสำาคัญเปน 

ลำาดับตนๆ กลาวคือ เมื่อครัวเรือนไมมีการวางแผน 

เรื่องการบริหารจัดการของครัวเรือนในระดับพื้นฐาน 

การแสวงหารายไดเขาสู ครัวเรือนดวยวิธีการตางๆ 

ก็ดี การควบคุมการใชจ ายของสมาชิกครัวเรือน 

ไมวาจะเปนการใชจายปกติ การใชจายในยามฉุกเฉิน 

หรือแมแตการใชจายเพื่อการลงทุนก็ดี ทายที่สุด

ถาไมเปนเรื่องของการใชจายเกินกำาลังของครัวเรือน 

ก็อาจเปนปญหาของการลงทุนหากผลตอบแทนที่ได 

ไมคุมคากับคาใชจายในการลงทุน และนำามาซึ่งปญหา

ของการมีภาระหนี้สินติดตัวสมาชิกในครัวเรือน

 3. ความเสี่ยงในเรื่องของการริเริ่มโครงการ

ใหมๆ เพื่อการพัฒนาความเปนอยู ของครัวเรือน 

(Project risk) ครัวเรือนก็เปรียบเหมือนองคกรธุรกิจ 

ปกติแลวก็จะบริหารจัดการองคกรเพื่อไปสูเปาหมาย 

เปนตนวา การแสวงหารายได การเติบโตอยางมั่นคง 

การมีชีวิตที่ปราศจากความเสี่ยง ซึ่งบางครั้งครัวเรือน

ก็จำาเปนตองวางแผนการพัฒนาตนเองดวยการริเริ่ม

โครงการใหมๆ เชน การจัดหาอาชีพเสริมรายไดหลัก  

การหาประโยชนจากพื้นที่ใชสอยในบริเวณบาน และ

การพฒันาตนเองของสมาชกิในครวัเรอืน ฯลฯ โครงการ 

เหลานี้จำาเปนตองมีการศึกษาความเปนไปไดในดาน 

ตางๆ จากนัน้กจ็ะตองดำาเนนิการใหเปนไปตามแผนการ

ที่วางไว รวมถึงการติดตามและประเมินผลความสำาเร็จ

ตามเปาหมายของโครงการ ปญหาของความเสี่ยงใน 

ดานนี้ก็คือ ปญหาของความไมรูหรือขาดความรูในการ

ริเริ่มโครงการ ปญหาของการไมมีประสบการณหรือ

แบบแผนเปนแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสม และปญหาของ 

การไมสามารถคาดการณหรือพยากรณสิ่งที่จะเกิดขึ้น

ไดอยางแนนอน เหลานี้คือความเสี่ยงโครงการที่ไมอาจ

หลีกเลี่ยงได

 4. ความเสี่ยงจากภาวะแวดลอม (Market risk) 

ความเสี่ยงประเภทนี้เกิดขึ้นไดเสมอ เมื่อครัวเรือน 

ดำารงอยูในภาวะแวดลอม โดยเฉพาะภายใตกระแส 

โลกาภิวัตน และประเทศไทยเปดรับผลกระทบจาก 

ภายนอกไดตลอดเวลา ทั้งนี้มิไดหมายความวาหากเกิด 

การเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงจากภายนอกประเทศ 

เทานั้นที่จะมีโอกาสกระทบตอประเทศและตอมาถึง 

ครัวเรือนในที่สุด แตการเปลี่ยนแปลงทุกลักษณะ เชน 

คานิยมทางสังคม วิถีชีวิตทางเศรษฐกิจ การเปดรับ 

วัฒนธรรมตางชาติ และอิทธิพลของสื่อสารมวลชน  

เหลานี้ลวนสงผลตอสมาชิกในครัวเรือนไมมากก็นอย 

ประเดน็สำาคญัของความเสีย่งประเภทนีอ้ยูทีว่า ครวัเรอืน

จะปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางไร ใน

ทัศนะทางวิชาการ ความเสี่ยงประเภทนี้จะกระทบตอ 

ผลตอบแทนการลงทุนของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับตลาด 

การเงินอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของผลกระทบ 

ในภาพรวม  แตสำาหรบัครวัเรอืนจะเทยีบไดกบัผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก ระดับความรุนแรงของผล 

กระทบ และการปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ดังกลาว

 5. ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากนโยบายของ 

ภาครัฐ และผลของนโยบายรัฐบาลตอครัวเรือน  

(Regulatory risk) ความเสี่ยงประเภทนี้เปนความเสี่ยง 

จากปจจัยภายนอก และเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการ

ควบคุมของครัวเรือน เชนเดียวกับความเสี่ยงจากภาวะ

แวดลอม (Market risk)  สาเหตุที่เกิดขึ้นก็เนื่องมาจาก

การดำาเนนินโยบายทางดานเศรษฐกจิหรอืสงัคมของภาค

รัฐ อาจดำาเนินไปเพื่อพัฒนาประเทศในภาพรวม หรือ

เพือ่แกปญหาเฉพาะหนาของประเทศในขณะนัน้ แตผลที่

เกดิขึน้กลบัไปกระทบกบัชวีติความเปนอยูของครวัเรอืน 

ไดแก มาตรการการคลังทางดานภาษีอากร จะเปนการ

เก็บเพิ่มหรือลดลง หรือการปรับอัตราภาษีอากรเฉพาะ
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ประเภท มาตรการทีเ่กีย่วของกบัการใหสนิเชือ่ การปรบั

อัตราดอกเบี้ย หรือนโยบายทางการเงินอื่นๆ รวมทั้ง

การดำาเนินนโยบายการคาและการเงินระหวางประเทศ 

นโยบายและมาตรการตางๆ ดังกลาว เมื่อมีผลตอเนื่อง

ไปถงึการทีค่รวัเรอืนตองมกีารปรบัตวัในดานใดดานหนึง่ 

ก็ถือวาเปนความเสี่ยงที่ครัวเรือนตองประสบ

 ความเสี่ยงทั้ง 5 ประเภท อาจเกิดขึ้นกับ 

ครวัเรอืนเพยีงประเภทใดประเภทหนึง่ หรอืเกดิขึน้พรอม

กันหลายๆ ประเภทก็เปนได ประการสำาคัญ คือ เมื่อ

ความเสี่ยงทั้งหลายไดเกิดขึ้นแลว ตางมีผลนำาไปสูผล 

กระทบดานลบใหเกิดขึ้นกับครัวเรือน หรือธุรกิจของ 

ครัวเรือน เปรียบไดกับความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business 

risk) ของครัวเรือน การที่ครัวเรือนจะไดรับผลกระทบที่

กลาวถึงนี้มากนอยเพียงไร และจะเตรียมการรับมือผล 

กระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดดีเพียงไร ก็ขึ้นอยูกับ

วาครัวเรือนสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดหรือไม และไดดวยวิธีการใด

การประเมินระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น

 เมื่อทราบถึงประเภทของความเสี่ยงครัวเรือน

แตละแบบแลว สิ่งที่ควรจะเขาใจตอไปก็คือ วิธีการ

ประเมนิระดบัของความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

โดยเริ่มจากการระบุความเสี่ยง กอนอื่นคงตองทำาความ

เขาใจเปนเบื้องตนวา การจะระบุวาสิ่งใดเปนความเสี่ยง 

บางตองเริม่ตนจากการพจิารณาขอมลูทีเ่กีย่วของ สิง่ใด 

เปนเปาหมายหรือผลลัพธของครัวเรือน อะไรคือปจจัย

ความสำาเร็จที่นำาไปสูเปาหมายเหลานั้น และสาเหตุหรือ

ปจจัยที่ทำาใหครัวเรือนไมอาจบรรลุเปาหมายที่กำาหนด

ไวคือความเสี่ยงนั่นเอง ประการตอมาจะสำารวจความ

เสีย่งไดอยางไร คำาตอบกค็อื จากบรรดาผูทีเ่กีย่วของกบั

กจิกรรมของครวัเรอืน คนในสมาชกิ ชมุชนแวดลอม ผูที่

มีสวนไดสวนเสียจากกิจกรรมของครัวเรือน รวมถึงผูที่

มีประสบการณความชำานาญในการพิจารณาเรื่องความ

เสี่ยงของครัวเรือน สวนประการสุดทายขอมูลที่จำาเปน

ในการพิจารณาความเสี่ยงครัวเรือน ประกอบดวย ที่มา

ของความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง ผลกระทบและโอกาส

เกิดผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นๆ

 หลังจากการระบุความเสี่ยงไดแลว ลำาดับตอไป

ก็คือ การประเมินความเสี่ยงวา ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

อยูในระดับใด โดยใชวิธีการพิจารณาจาก 2 ปจจัย คือ 

โอกาสการเกิดความเสี่ยงลักษณะนั้นๆ กับผลกระทบที่

คาดวาจะไดรับเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น หากพิจารณา

เปนความสัมพันธจะไดวา

 ระดับของความเสี่ยง เทากับ โอกาสการเกิด

ความเสี่ยง คูณ ผลกระทบที่คาดวาจะไดรับ  โดยที่

 ปจจยัแรก คอื โอกาสการเกดิความเสีย่ง พจิารณา

จากความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ดังกลาว หรืออาจใชความถี่ในการที่จะเกิดเหตุการณ 

ดังกลาวขึ้น

 สวนปจจัยที่สอง คือ ผลกระทบที่คาดวาจะ

ไดรับเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น อาจตองพิจารณาวา

จะทำาใหเกิดผลกระทบเปนมูลคาดานคาใชจาย เวลา  

คาเสียโอกาส หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น

 ผลของการคำานวณจะทำาใหครวัเรอืนไดทราบถงึ 

ระดับของความเสี่ยงแยกตามประเภท รวมถึงผลลัพธ 

ในภาพรวมที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได การประมาณระดับ

ของความเสีย่งทีว่านี ้สามารถอธบิายไดทัง้ในเชงิตวัเลข

เปนมูลคาวามีจำานวนเทาใด ขณะเดียวกันก็อาจอธิบาย

ไดในเชิงความเห็นของผูประมาณวามากนอยกวากัน

อยางไร  หรือกระทำารวมกันไดทั้งสองวิธีการเพื่อหา 

คำาตอบในประเดน็ของความถกูตอง และเหตผุลทีอ่ธบิาย

คาของระดับความเสี่ยงดังกลาว

 เมื่อคำานวณระดับความเสี่ยงไดแลว การดำาเนิน

การในขั้นตอนตอไป คือ ครัวเรือนจะตองจัดลำาดับของ

ระดับความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น โดยพิจารณาใน

ประเด็นที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. ปจจุบันครัวเรือนมีขีดความสามารถในการ

ควบคุมความเสี่ยงตางๆ ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นไดอยางมี

ประสิทธิผล ในระดับใด

 2. ครวัเรอืนจะสามารถพฒันาตนเอง เพือ่รองรบั

กับความเสี่ยงตางๆ ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคต

ไดหรือไม และในระดับใด

 3. ครัวเรือนจะตองสามารถกำาหนดหรือระบุ

ระยะเวลา หรือกรอบเวลาสำาหรับการจัดการกับความ

เสี่ยงตางๆ ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น จะตองรีบดำาเนินการ
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ทันที หรืออาจดำาเนินการตามลำาดับเวลากอนหลังได

 ประเด็นเพื่อการพิจารณาทั้งสามประการ จะ

ทำาใหครัวเรือนตัดสินใจไดวา ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะ

เกิดขึ้นนั้นๆ จัดอยูในระดับใด เพื่อนำาไปสูการวางแผน

รองรบัการจดัการความเสีย่งไดอยางเหมาะสม และอยาง 

มีประสิทธิภาพ

การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมของครัวเรือน

 สำาหรับครัวเรือนแลว การกำาหนดวัตถุประสงค 

หรือเปาหมายของครัวเรือนก็ไมตางไปจากภาคธุรกิจ 

ที่ตองกำาหนดกลยุทธการดำาเนินการใหสอดคลองเพื่อ

นำาไปสูเปาหมายขององคกร การวางแผนรองรับการ

จัดการความเสี่ยงก็เชนกัน โดยครัวเรือนตองมองไปถึง

การบรรลคุวามสำาเรจ็ของตนเอง อาจเปนเรือ่งของฐานะ

ทางการเงิน ความมั่นคงปลอดภัย การดำารงชีวิตอยาง 

รมเย็นเปนสุข สาเหตุหรืออุปสรรคใดก็ตามที่ทำาให 

ครวัเรอืนไมบรรลสุิง่ทีต่ัง้ใจไว ถอืเปนความเสีย่งโดยสิน้

เชิง และจำาเปนตองมีการจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ 

 การจัดการกับความเสี่ยงมีแนวทางที่ทำาไดเปน 

2 ลักษณะ คือการวางแผนจัดการเปนเชิงรุก และการ

วางแผนจัดการเปนเชิงรับ โดยการวางแผนจัดการเปน 

เชิงรุก เปนรูปแบบการจัดการที่เหมาะกับครัวเรือน

ที่มีความพรอมทั้งดานความรู การเงิน กำาลังคนและ

ทรัพยากรอื่นๆ ที่จะนำามาใชในการจัดการความเสี่ยง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

ดำาเนินการกอนที่ความเสี่ยงนั้นๆ จะเกิด เพื่อลดโอกาส

การเกดิความเสีย่งประเภทดงักลาว สำาหรบัการวางแผน

จัดการเปนเชิงรับ เปนรูปแบบการจัดการที่เหมาะกับ

ครัวเรือนที่มีขอจำากัดดานความรู การเงิน กำาลังคน

และทรัพยากรอื่นๆ ที่จะนำามาใชในการจัดการความ

เสี่ยง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น จะดำาเนินการภายหลังการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ 

เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงประเภทดังกลาว 

นอกจากนี้การวางแผนจัดการลักษณะที่สองนี้ ยังอาจมี

วัตถุประสงคเพื่อทำาการบริหารภาวะวิกฤตความเสี่ยง 

หรอืทีเ่รยีกกนัวา การพลกิวกิฤตใหเปนโอกาส เพือ่เรยีนรู 

และใชประโยชนจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั่นเอง

 สำาหรับรายละเอียดวิธีการ หรือมาตรการการ

วางแผนรองรับการจัดการความเสี่ยง จำาแนกออกได 

เปนหลายแบบ ขึ้นอยูกับการจัดลำาดับของระดับความ

เสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้ดงัทีก่ลาวมาแลว โดยนกัวชิาการ

ทางดานการบริหารความเสี่ยงทั่วไปมักเรียกกันวา  

หลัก 5Ts แตเพื่อใหจดจำาไดงายและนำาไปสูการปฏิบัติ

ไดจริง อาจเรียกสั้นๆ ไดวาเปนหลักการ 5 กระบวนทา

รับมือความเสี่ยง ดังนี้

 หลักการที่ 1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เปนการ

หลบเลี่ยงสาเหตุ หรือตนตอของความเสี่ยงทั้งหลายทั้ง

ปวงอันอาจเกิดขึ้นโดยความประมาท ความไมรู การไม 

สามารถคาดเดาเหตุการณตางๆ ในอนาคต หลักการนี ้

แทบจะเปนสัญชาติญานพื้นฐานของบุคคล หรือแมแต 

ครัวเรือนตอการปองกันความเสี่ยงและผลกระทบ 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดวยการกระทำาการก็ดี หรือ

ไมกระทำาการก็ดี ลวนมีผลนำาไปสูความปลอดภัยจาก

ความเสี่ยง หากสามารถปองกันตนเองได แตทั้งนี้ก็ขึ้น

อยูกับวา ครัวเรือนผูที่มีความเสี่ยงและมีโอกาสไดรับ

ผลกระทบจะทราบหรือไมทราบถึงความเสี่ยง รูหรือ

ไมรู วิธีการปองกันแกไข และประการสำาคัญจัดการ 

กับปญหาความเสี่ยงนั้นๆ ไดหรือไม 

 หลักการที่ 2 และ 3 การลดความเสี่ยง และการ

ควบคุมความเสี่ยง เมื่อไมอาจหลีกเลี่ยงความเสี่ยงไป

ได วิธีการดีที่สุดนาจะเปนความพยายามบรรเทาความ

เสีย่งใหนอยลงทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได วธิกีารนีค้รวัเรอืน

จะตองใชความรู ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ 

ทีม่อียูในการควบคมุระดบัความเสีย่ง และในบางโอกาส 

อาจใชวิธีการขอคำาแนะนำา การปรึกษาหรือวาจางผูมี

ความชำานาญเขามาจดัการกบัปญหาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

การจดัการคณุภาพทีเ่หมาะสมมสีวนชวยใหระดบัความ

เสี่ยงไมรุนแรงเกินไป หรือแมแตชวยควบคุมโอกาส

การเกิดรวมทั้งผลกระทบของความเสี่ยงนั้นไดอยางมี

ประสิทธิผล เปนการลดความเสี่ยง และควบคุมความ

เสี่ยงใหอยูในระดับต่ำา

 หลกัการที ่4 การถายโอนความเสีย่งไปยงับคุคล

ที่สาม ผูซึ่งสามารถรองรับความเสี่ยงของครัวเรือน และ

นำาความเสีย่งนัน้ไปบรหิารจดัการดวยวธิกีารทีเ่หมาะสม 

ตอไป เชน การทำาประกันภัยทรัพยสิน การทำาประกัน

ชีวิต การทำาสัญญาการคุมครองความเสี่ยงทางการเงิน 
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การลงทุนในตราสารการเงินรัฐบาลของครัวเรือน ฯลฯ 

การถายโอนความเสี่ยงนี้บางครั้งจะใชวิธีการเชิญชวน 

หรอืวาจางบคุคลทีส่ามใหเขามามสีวนรวมในการบรหิาร

จดัการความเสีย่งรวมกบัครวัเรอืน เปนตนวา การลงทนุ

ประกอบการหรอืทำาธรุกจิรวมกนั การค้ำาประกนัธรุกรรม

ของครวัเรอืน เพือ่ใหผลกระทบจากความเสีย่งเปลีย่นมอื

จากครัวเรือนไปยังผูอื่นหรือลดนอยลงใหมากที่สุด

 หลักการที่ 5 การยอมรับความเสี่ยงไวกับตนเอง 

หากครัวเรือนไมสามารถดำาเนินการวางแผนการจัดการ

ความเสี่ยงดวยวิธีการใดๆ ตามหลักการที่กลาวมา

ทั้งหมดได ก็จำาเปนตองยอมแบกรับความเสี่ยงไวกับ

ตนเอง ซึ่งบางครั้งอาจเปนเรื่องของความเต็มใจ ความ

ตั้งใจ แตในบางครั้งก็เปนเรื่องของความผิดพลาดใน 

การบรหิารจดัการความเสีย่งดวยหลกัการขางตน อยางไร 

ก็ดี ครัวเรือนสามารถตั้งรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 

โดยวิธีการมีแผนฉุกเฉิน หรือจัดการทรัพยากรรองรับ

ไวใหเพียงพอ รวมทั้งอาจใชวิธีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงเพื่อหาประโยชนจากความเสี่ยง หรือที่เรียกวา

การพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสเพื่อสรางผลลัพธในดาน 

บวกใหเกิดขึ้นแทนที่

 การจะนำาหลักการใดๆ ที่กลาวถึง มาใชเพื่อ

มาตรการการวางแผนรองรับการจัดการความเสี่ยง  

ขึ้นอยูกับหลักเกณฑเงื่อนไขหลายประการ ไดแก

 ประการที่ 1 ครัวเรือนมีขอมูล ความรู และ

ประสบการณทีเ่กีย่วของมากนอยเพยีงไร ทีส่ำาคญัขอมลู 

ดงักลาวมคีวามถกูตอง นาเชือ่ถอื รวมทัง้มเีหตผุลเพยีง

พอตอการอธิบายปรากฏการณความเสี่ยงนั้นๆ หรือไม 

ยิ่งไปกวานั้นขอมูลดังกลาวควรจะมีความทันสมัยและ

เปนประโยชนตอการวิเคราะหความเสี่ยง และสมาชิก 

ครัวเรือนจะตองสามารถเรียนรูการใชประโยชนจาก 

ขอมูลดังกลาวนี้ใหไดมากที่สุด

 ประการที่ 2 ครัวเรือนมีขีดความสามารถ หรือ

ศักยภาพมากนอยเพียงไร ในการจัดการกับความเสี่ยง

รวมทั้งผลกระทบที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งความเสี่ยงประเภทที่ยังไมเคยเกิดขึ้น และไมมี

ความรูความเขาใจที่ดีพอแมแตในการคาดเดาโอกาส 

การเกดิความเสีย่งทีว่านี ้ดงัทีม่ผีูกลาวไววา การมคีวามรู 

มากเทาไรก็จะยิ่งคาดเดาความเสี่ยงไดมากขึ้น และ 

การที่สามารถคาดเดาความเสี่ยงไดมากเทาไรก็จะยิ่ง 

เตรียมการปองกันความเสี่ยงไดมากขึ้นเพียงนั้น

 ประการที่ 3 ระดับของผลกระทบ อันเนื่องมา 

จากความเสี่ยงที่ยอมรับไดของแตละครัวเรือนมีความ

แตกตางกันตามระดับขีดความสามารถในการจัดการ

ปญหาของตนเอง ซึง่ไมอาจพฒันาใหเปลีย่นแปลงสงูขึน้ 

ไดในชวงระยะเวลาสั้นๆ 

 ประการที่ 4 ตนทุน หรือคาใชจายในการจัดการ

กับความเสี่ยงของแตละครัวเรือน ยอมไมเทากัน และ

แปรเปลี่ยนไปตามกำาลังทรัพยสิน กำาลังฐานะ และกำาลัง

ทรพัยากรทีม่อียู รวมทัง้การจดัหาเพิม่เตมิใหเพยีงพอก็

กระทำาไดอยางจำากัด

 ประการที่ 5 ความสามารถในการถายโอนความ

เสีย่งไปยงับคุคลทีส่ามของครวัเรอืน มรีะดบัทีต่างกนั ซึง่

กแ็ปรไปตามฐานะทางเศรษฐกจิของครวัเรอืน นอกจากนี ้

ยังขึ้นอยูกับความรูความเขาใจในการจัดการถายโอน

ความเสี่ยง และพฤติกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

สมาชิกครัวเรือน

 และประการที่ 6 ความตองการจำาเปนในการ

วางแผนปฏิบัติการของแตละครัวเรือนมีไมเหมือนกัน 

ประเดน็นีม้คีวามสำาคญัเปนอยางมาก เพราะครวัเรอืนที่

มวีตัถปุระสงคชดัเจน และเขาใจถงึเปาหมายการบรหิาร

ครัวเรือนเทานั้น จึงจะใหความสำาคัญกับการวางแผน

ปฏบิตักิารของแตละครวัเรอืน โดยทีก่ารวางแผนรองรบั

การจัดการความเสี่ยงก็คือองคประกอบสำาคัญของ 

การวางแผนปฏิบัติการนั่นเอง

 การวางแผนรองรับการจัดการความเสี่ยงที่เปน 

รปูธรรมของครวัเรอืน ตามหลกัการทีก่ลาวมา สวนใหญ 

จะปรากฏใหเห็นในลักษณะของการกำาหนดวงเงินไว 

ใชจายสำารอง เพื่อการใชจายฉุกเฉินสำาหรับเหตุการณ 

ที่ไมคาดคิดมากอน แนวทางนี้สอดคลองกับวิธีคิดเรื่อง

การบริหารการเงินในโลกของธุรกิจ และเปนหนึ่งใน

แนวคิดการอธิบายเรื่องความตองการถือเงินในทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตร อนึ่ง นอกเหนือจากเรื่องของการ

สำารองเงินแลว การเผื่อเวลาสำาหรับการดำาเนินการ

ใดๆ ในชีวิตประจำาวัน และโดยเฉพาะอยางยิ่งการริเริ่ม

งาน แผนงาน โครงการใหมๆ ก็ถือเปนมาตรการการ

จัดการความเสี่ยงที่พึงสามารถกระทำาไดของครัวเรือน  



การบริหารความเสี่ยงครัวเรือน

ธนินทรัฐ  รัตนพงศภิญโญ 

21

แนวทางนี้เปนประเด็นในเรื่องของการบริหารจัดการ

เวลาเพือ่การบรหิารโครงการอยางมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

จึงอาจกลาวไดวา ครัวเรือนที่สมาชิกมีความระมัดระวัง 

และเตรียมความพรอมอยูเสมอทั้งกาย ใจ และทางวัตถุ 

ยอมจะเปนครัวเรือนที่ประสบความสำาเร็จในการแก 

ปญหาเฉพาะหนา และแมจะไมไดนำาหลกัวชิาการเขามา 

เกี่ยวของโดยตรง แตจากประสบการณ ทักษะ ความ

ชำานาญ และการเรียนรูจริง ครัวเรือนก็สามารถที่จะ

ดำารงชีวิตดวยความไมประมาท และสรางวิถีชีวิตอยาง

ผาสุกได

 การดำารงชีวิตอยางเปนสุข และไมประมาท อาจ

กระทำาดวยการตรวจสอบสถานการณประจำาวันโดย

ถือเปนภาระกิจสวนหนึ่งของวิถีชีวิตครัวเรือน นับเปน

แนวทางหนึ่งที่ครัวเรือนใชจัดการกับความเสี่ยงได 

ซึ่งใกลเคียงกับวิธีการตรวจสอบภายในของภาคธุรกิจ 

วิธีการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารจัดการดำาเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอองคกร

ตามทีก่ำาหนดไว กอใหเกดิความถกูตองและนาเชือ่ถอืใน 

ฐานะทางการเงิน ตลอดจนดำาเนินการภายใตกรอบของ 

กฎหมาย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบครัวเรือนเหมือนเปน 

ภาคธุรกิจ การกำาหนดแนวทางที่ถูกที่ควรใหกับสมาชิก

ครัวเรือนในลักษณะที่เปนที่ยอมรับและเขาใจรวมกัน 

แลวนำาไปสูการปฏิบัติตนใหสอดคลองกับสิ่งที่ตกลง

กันไว ไมวาจะเปนการใชชีวิต การใชเงิน การปฏิบัติ

ตนตอผูอื่น การมีบทบาทในฐานะสมาชิก ฯลฯ จากนั้น

ก็หมั่นตรวจตราดูความเรียบรอย มิใหเกิดขอบกพรอง

ผิดพลาด มิใหเกิดปญหาหรือความขัดแยง จนอาจนำา 

ไปสู ผลกระทบที่เสียหายตอครัวเรือนในทายที่สุด 

หากปฏิบัติเชนนี้ไดจริงก็สามารถนำาพาครัวเรือนไปสู 

เปาหมายหรือวัตถุประสงคสูงสุดคือการอยู ดีกินดี  

ชีวีมีสุข และไมเกิดความเสี่ยงแตประการใด

ประสบการณการเรยีนรูเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง

ครัวเรือน

 จากการศึกษาประสบการณการบริหารความ

เสี่ยงครัวเรือน มีกรณีตัวอยางที่นาสนใจหลายกรณี ซึ่ง

ในบทความนี้นำาเสนอเพียงบางตัวอยางที่เกี่ยวของกับ

การบริหารความเสี่ยงครัวเรือนในดานเศรษฐกิจ และ 

ดานการบริหารจัดการของครัวเรือน ตัวอยางแรก

จากงานวิจัยของคณาจารยคณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (ประภาพรรณ 

อุนอบ 2546) เรื่อง “การจัดการความรูในชุมชน การ

ทำาบัญชีชีวิตประชาคมพุทธมณฑล” ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของโครงการวิจัยและพัฒนาประชาคมพุทธมณฑล 

ไดทำาการศึกษาวิจัยกับกลุมประชากรในชุมชนศาลายา 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การบันทึก 

ขอมูลรายรับ และรายจายในชีวิตประจำาวันของ 

ครัวเรือนสามารถตรวจสอบไดถึง ความสอดคลอง 

ระหวางรายรับและรายจาย ประเภทของรายจายทั้งที่มี 

ความจำาเปน และไมมีความจำาเปนของสมาชิกใน 

ครัวเรือน และขอมูลเหลานี้ยังนำาไปใชในการบริหาร 

จัดการเศรษฐกิจของครัวเรือนไดเปนเบื้องตน

 ตัวอยางที่สองที่จะขอยกมากลาว ไดแก ขอสรุป 

ตอนหนึ่งของงานเขียน เรื่องครอบครัวคือหนึ่งเดียว 

ในหนังสือ ชื่อ “จัดการการเงินใหบานรวย” ของ 

อภิชาติ สิริผาติ (2550) กลาวไววา “หลายๆ ครอบครัว

ที่ประสบปญหาการเงิน เพราะไมไดวางแผน หรือขาด

การวางแผนที่ดี หรือการใหสมาชิกในครอบครัวไดรวม 

รับรูในแผน ใหลูกๆรูวาจะตองใชเงินอยางไร แผนการ

ใชเงินในอนาคตเปนอยางไร เปนตน ดังนั้น เมื่อพูดถึง

การวางแผนการเงิน ถึงแมแตละคนจะมีอิสระในการ

วางแผนการเงินของตัวเองตามควร แตจะไมใชแคการ

วางแผนของแตละคนเทานั้น แผนการเงินหลักของ

ครอบครัว ถือเปนสิ่งสำาคัญอยางยิ่ง การเริ่มที่ครอบครัว 

จะเปนรากฐานสำาคัญ ที่จะทำาใหสมาชิกในครอบครัว

แตละคนมีฐานะการเงินที่มั่นคงไปดวย” ขอสรุปที่ 

นำามากลาวอางนี้ ชี้ใหเห็นถึงขอสรุปของประสบการณ 

ที่สะทอนออกมาในรูปของการแสดงทัศนะที่เหมาะสม 

ตอการจัดการทางดานการเงินของสมาชิกครัวเรือน 

เพื่อมิใหเกิดเปนปญหาที่นำาไปสูความเสี่ยงทางการเงิน 

ของครัวเรือนในที่สุด

 ตัวอยางสุดทาย จากประสบการณงานวิจัยเชิง

คุณภาพของธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (2553) เรื่อง 

“การเปนผูสูงอายุที่ประสบความสำาเร็จ: กรณีศึกษา

ผูสูงอายุที่มาออกกำาลังกาย ณ สวนสาธารณะ พุทธ

มณฑลสาย 4” พบขอเท็จจริงวา  1.) การใหนิยามของ 
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คำาวา “การเปนผูสูงอายุที่ประสบความสำาเร็จ” ก็ดี  หรือ   

2.) ปจจัยที่ทำาใหผูสูงอายุกลุมดังกลาวประสบความ

สำาเร็จก็ดี ลวนขึ้นอยู กับสาเหตุ หรือปจจัยหลาย

ประการ ไดแก การเรียนรูจากประสบการณการใชชีวิต

ในอดีต การเตรียมความพรอมทั้งรางกาย จิตใจ และ

ทัศนคติ การรวมกลุมกิจกรรมที่เปนประโยชนรวมกัน 

ตลอดจนการสนับสนุนสงเสริมจากสมาชิกในครัวเรือน 

ชุมชนและสังคมแวดลอม รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ 

และเอกชนที่เกี่ยวของ บทเรียนจากตัวอยางงานวิจัยนี้ 

แสดงถึง การวางแผนในการบริหารจัดการชีวิตของ 

สมาชิกในครัวเรือน หรือการบริหารความเสี่ยงของ 

สมาชิกครัวเรือน นั่นเอง

บทสรุปของการศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยง

ครัวเรือน

 ประสบการณการเรียนรูเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงครัวเรือน ผานกรณีศึกษาทั้งสามตัวอยาง แสดง 

ใหเหน็ถงึนยัยะสำาคญัเรยีงตามลำาดบั ไดแก การตระหนกั

รูถึงความสำาคัญ การเตรียมพรอมเพื่อรองรับเหตุการณ 

การจัดการดวยวิธีการอยางเหมาะสมและอยางมีสติ 

ตลอดจนการสรุปบทเรียนเพื่อการเรียนรู สั่งสมเปน

ประสบการณ มิใหความเสี่ยงทั้งหลายทั้งปวงที่เคยเกิด

ขึ้น รวมทั้งเพื่อปองกันความเสี่ยงรูปแบบใหมๆ อันอาจ

มีโอกาสเกิดขึ้นได และจะมากระทบวิถีชีวิตอันเปนปกติ

วิสัยของครัวเรือน เหลานี้เรียกไดวา เปนกระบวนการ

จัดการบริหารความเสี่ยงครัวเรือน ซึ่งเปนกระบวนการ

ที่ไมมีวันสิ้นสุด และหมุนเวียนเปนวัฏจักรควบคูไปกับ

การดำารงอยูของสังคมในทุกยุคสมัย

 นอกจากนี้แลว ประโยชนที่พึงไดรับซึ่งไม 

สามารถละเลยทีจ่ะกลาวไวกค็อื เมือ่ครวัเรอืนและสมาชกิ 

ครวัเรอืนไดดำาเนนิการบรหิารความเสีย่งครวัเรอืนอยาง 

ดีพอแลว ถึงแมวาจะไมสามารถปองกันความเสี่ยงที่มา

ในหลากหลายรูปแบบไดอยางสมบูรณ หรือหลีกเลี่ยง

ผลกระทบจากความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงอันมี

สาเหตุมาจากปจจัยภายนอกครัวเรือนได แตอยางนอย

ที่สุด การเตรียมพรอมของครัวเรือนจะชวยลดโอกาส

เกดิความเสีย่งตางๆ ลง ตลอดจนชวยบรรเทาผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงเหลานั้นได ถือเปนกลยุทธ 

สำาคญัสำาหรบัการบรหิารความเสีย่งครวัเรอืนตามทีก่ลาว

มาในภาพรวม
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