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บทคัดยอ

	 บทความเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงครัวเรือน” เปนการผสมผสานความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการ 

เขากับหลักการดำ�เนินชีวิตในทางสังคม โดยบทความนี้ใชหนวยครัวเรือนเปนกรณีศึกษา มีวิธีการดำ�เนินการศึกษา

โดยเนนถงึความรูความเขาใจเกีย่วกบักระบวนการบรหิารความเสีย่งในทางธรุกจิ เทยีบเคยีงกบัการบรหิารความเสีย่ง

ของครวัเรอืน และการอภปิรายปรากฏการณจากผลลพัธของงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่นำ�ไปสูการนำ�เสนอแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงครัวเรือนที่เหมาะสม เพื่อใหการใชชีวิตของครัวเรือนมีความสุข โดยปราศจากความเสี่ยง

คำ�สำ�คัญ:    1. ความเสี่ยง.   2. การบริหารความเสี่ยง.   3. ครัวเรือน.

Abstract

	 This article about Household Risk Management is derived from academic knowledge about both 

Risk Management and Family Social Lifestyles.  A household unit was used as a case study, with the study 

methodology combining Business Risk Management and Household Risk Management and their related 

research results.  Finally, the article provides some suggestions and guidelines for appropriate Household 

Risk Management for a family’s risk-free life.

Keywords:   1. Risk.    2. Risk Management.    3. Household.
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ความนำ�

	 การบริหารความเสี่ยงครัวเรือน เป นการ 

ผสมผสานความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการ 

เขากับหลักการดำ�เนินชีวิตของครัวเรือนในทางสังคม 

แนวคิดนี้สอดคลองกับคำ�สอนของพระพุทธเจาที่แนะ

ใหพทุธศาสนกิชนประกอบสมัมาอาชพีโดยเดนิแนวทาง

สายกลาง และตัง้อยูบนความไมประมาท ซึง่เมือ่กลาวถงึ

ครัวเรือนอันเปนหนวยยอยที่สุดในทางสังคมแลว การมี

ชีวิตและการใชชีวิตโดยไมประมาทหมายถึง การเรียนรู 

และการจัดการชีวิตดวยการบริหารความเสี่ยงครัวเรือน 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชแนวคิดเรื่อง

การบริหารความเสี่ยง เขากับแนวคิดการดำ�รงชีวิต

ของคนในสังคม และใชหนวยทางสังคมคือ ครัวเรือน 

เปนกรณีตัวอยาง เนื้อหาของบทความประกอบดวย  

ความหมายของความเสี่ยงครัวเรือน ประเภทความ

เสี่ยงครัวเรือน จากนั้นจะนำ�เสนอวิธีการประเมินระดับ

ของความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น สำ�หรับการ

บรหิารความเสีย่งจะนำ�เสนอกรอบแนวคดิวธิกีารบรหิาร

ความเสีย่งทีเ่หมาะสมของครวัเรอืน รวมทัง้ขอเสนอแนะ

จากประสบการณการเรียนรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง

ครัวเรือน เพื่อนำ�ไปสูบทสรุปของการศึกษาในที่สุด

ความหมายของความเสี่ยงครัวเรือน

	 ครัวเรือนซึ่งประกอบดวยสมาชิกในครอบครัว 

มากนอยตางกนั แตละคนกจ็ะมบีทบาทหนาทีท่างสงัคม

และในครัวเรือนที่แตกตางกัน ถาตางคนตางทำ�หนาที่

ของตนเองโดยไมมีการปรึกษาหารือ หรือประสาน 

ความรวมมือกัน เพื่อใหครอบครัวบรรลุเปาหมาย

เดียวกัน เปนตนวา ความอยูดีกินดี ความสุขกาย

สบายใจ ความอยูรอดปลอดภัย เปาหมายของครัวเรือน 

ก็ไมอาจประสบผลที่ตั้งไว ความเสี่ยงของครัวเรือนมี

โอกาสเกดิขึน้ได เนือ่งจากอาจจะมเีหตกุารณทีไ่มคาดฝน 

เกิดขึ้น และสิ่งที่เกิดขึ้นนี้นอกจากจะตางไปจากสิ่งที่

ครัวเรือนคาดไวแลว ยังจะนำ�มาซึ่งผลลัพธในแงลบ 

เปนความเสียหายซึ่งไมอาจประมาณไดอยางแนนอน 

ความเสี่ยงของครัวเรือนอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา จาก

ทัง้ปจจยัภายในเอง ยกตวัอยางเชน สมาชกิในครวัเรอืน

ไมเอาธุระของครอบครัว ไมดูแลกันและกัน ไมสนใจ 

บานเรือน หรือแมแตตางคนตางใชจาย ตางประพฤติ

ปฏิบัติตามใจตนเอง โดยไมคิดวาจะเบียดเบียนกัน  

สดุทายแลวเรือ่งทีไ่มนาจะเกดิกเ็กดิขึน้มาจนได หวัหนา 

ครอบครัวก็ไมสามารถจะแกไขไดตลอดและไดหมด 

ทุกเรื่อง

	 ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงที่มาจากปจจัย

ภายนอก อาทิ คานิยมของสังคม การเปลี่ยนแปลง

ทางการเมือง และผลกระทบอันเนื่องมาจากภาวะ

เศรษฐกิจ เหลานี้สงผลตอครัวเรือนอยางหลีกเลี่ยง 

ไมได ประการสำ�คัญคือครัวเรือนเองทราบหรือไม 

ทราบถึงสาเหตุและผลกระทบของความเสี่ยงทั้งหลาย  

เตรียมการปองกันไวอยางเพียงพอหรือไม และดำ�เนิน

การอยางไรในการที่จะแกไขปญหาอันเนื่องมาจาก 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อนึ่ง หากพิจารณายอนกลับไปใน 

ทางบริหารธุรกิจ ระดับของความเสี่ยงสามารถแบงได 

เปน 3 ระดบั ดวยกนั คอื ในระดบันโยบาย ระดบัแนวทาง

การนำ�ไปปฏิบัติ และระดับปฏิบัติการ เปรียบเทียบกับ

ครัวเรือนก็จะเทียบไดวา การตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของปญหาความเสี่ยงและผลกระทบ การวางแนวทาง 

การปองกันและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น และการ

กำ�หนดมาตรการวิธีการที่สอดคลองกับแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงของครัวเรือนที่กำ�หนดไว

	 กลาวโดยสรุป ความเสี่ยงครัวเรือน หมายถึง 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งตางๆ และความเสีย่งเหลานัน้ 

สงผลกระทบทำ�ใหเกิดความเสียหาย และทำ�ให 

ครัวเรือนไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได

ประเภทของความเสี่ยงครัวเรือน

	 ถากลาวถึงการจำ�แนกประเภทของความเสี่ยง 

มีวิธีการแบงออกไดเปนหลายแบบ แตวิธีการหนึ่ง 

ที่ใกลเคียงกับการพิจารณาความเสี่ยงของครัวเรือน  

โดยการวิเคราะหครัวเรือนเสมือนหนึ่งเปนหนวยธุรกิจ 

ความเสี่ยงที่ตองเผชิญแยกเปน 5 ประเภทใหญๆ  

ไดแก

	 1.	 ความเสี่ยงในเรื่องการบริหารจัดการของ 

ครัวเรือน (Operational risk) เปนความเสี่ยงในระดับ 

พืน้ฐานของครวัเรอืน ไดแก การวางแนวทางการใชชวีติ

ของสมาชิกในครัวเรือนที่มีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกัน 
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เริม่ตนตัง้แตการไมมเีปาหมาย หรอืวตัถปุระสงคทีช่ดัเจน 

รวมกนั วาจะรวมกนัสรางครวัเรอืนทีส่มบรูณไดอยางไร 

เมือ่เปนเชนนีก้จ็ะสะทอนไปถงึการปฏบิตัตินทีป่ราศจาก

การกำ�กับดูแลใหเปนไปตามแนวทางที่กำ�หนดไว หรือ

ตางคนตางทำ� ไมรูวาอยางไรถกูอยางไรผดิ ผลทีป่รากฏ

ก็คือ วิถีชีวิตของครัวเรือนแปรผันไปตามพฤติกรรม 

ของสมาชิก อาจเปนไปไดที่จะพบกับความสำ�เร็จ หรือ 

ลมเหลวจากผลของการกระทำ�โดยที่ผูนำ�หรือหัวหนา

ครัวเรือนไมสามารถชี้นำ� และแมแตการเขาไปแกไข 

ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

	 2.	 ความเสี่ยงในเรื่องการบริหารจัดการฐานะ 

ทางเศรษฐกิจของครัวเรือน (Financial risk) เปน 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเรื่องเงินๆ ทองๆ ของ 

ครัวเรือน ความเสี่ยงประเภทนี้มีความสำ�คัญเปน 

ลำ�ดับตนๆ กลาวคือ เมื่อครัวเรือนไมมีการวางแผน 

เรื่องการบริหารจัดการของครัวเรือนในระดับพื้นฐาน 

การแสวงหารายไดเขาสู ครัวเรือนดวยวิธีการตางๆ 

ก็ดี การควบคุมการใชจ ายของสมาชิกครัวเรือน 

ไมวาจะเปนการใชจายปกติ การใชจายในยามฉุกเฉิน 

หรือแมแตการใชจายเพื่อการลงทุนก็ดี ทายที่สุด

ถาไมเปนเรื่องของการใชจายเกินกำ�ลังของครัวเรือน 

ก็อาจเปนปญหาของการลงทุนหากผลตอบแทนที่ได 

ไมคุมคากับคาใชจายในการลงทุน และนำ�มาซึ่งปญหา

ของการมีภาระหนี้สินติดตัวสมาชิกในครัวเรือน

	 3.	 ความเสี่ยงในเรื่องของการริเริ่มโครงการ

ใหมๆ เพื่อการพัฒนาความเปนอยู ของครัวเรือน 

(Project risk) ครัวเรือนก็เปรียบเหมือนองคกรธุรกิจ 

ปกติแลวก็จะบริหารจัดการองคกรเพื่อไปสูเปาหมาย 

เปนตนวา การแสวงหารายได การเติบโตอยางมั่นคง 

การมีชีวิตที่ปราศจากความเสี่ยง ซึ่งบางครั้งครัวเรือน

ก็จำ�เปนตองวางแผนการพัฒนาตนเองดวยการริเริ่ม

โครงการใหมๆ เชน การจัดหาอาชีพเสริมรายไดหลัก  

การหาประโยชนจากพื้นที่ใชสอยในบริเวณบาน และ

การพฒันาตนเองของสมาชกิในครวัเรอืน ฯลฯ โครงการ 

เหลานี้จำ�เปนตองมีการศึกษาความเปนไปไดในดาน 

ตางๆ จากนัน้กจ็ะตองดำ�เนนิการใหเปนไปตามแผนการ

ที่วางไว รวมถึงการติดตามและประเมินผลความสำ�เร็จ

ตามเปาหมายของโครงการ ปญหาของความเสี่ยงใน 

ดานนี้ก็คือ ปญหาของความไมรูหรือขาดความรูในการ

ริเริ่มโครงการ ปญหาของการไมมีประสบการณหรือ

แบบแผนเปนแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสม และปญหาของ 

การไมสามารถคาดการณหรือพยากรณสิ่งที่จะเกิดขึ้น

ไดอยางแนนอน เหลานี้คือความเสี่ยงโครงการที่ไมอาจ

หลีกเลี่ยงได

	 4.	 ความเสี่ยงจากภาวะแวดลอม (Market risk) 

ความเสี่ยงประเภทนี้เกิดขึ้นไดเสมอ เมื่อครัวเรือน 

ดำ�รงอยูในภาวะแวดลอม โดยเฉพาะภายใตกระแส 

โลกาภิวัตน และประเทศไทยเปดรับผลกระทบจาก 

ภายนอกไดตลอดเวลา ทั้งนี้มิไดหมายความวาหากเกิด 

การเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงจากภายนอกประเทศ 

เทานั้นที่จะมีโอกาสกระทบตอประเทศและตอมาถึง 

ครัวเรือนในที่สุด แตการเปลี่ยนแปลงทุกลักษณะ เชน 

คานิยมทางสังคม วิถีชีวิตทางเศรษฐกิจ การเปดรับ 

วัฒนธรรมตางชาติ และอิทธิพลของสื่อสารมวลชน  

เหลานี้ลวนสงผลตอสมาชิกในครัวเรือนไมมากก็นอย 

ประเดน็สำ�คญัของความเสีย่งประเภทนีอ้ยูทีว่า ครวัเรอืน

จะปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางไร ใน

ทัศนะทางวิชาการ ความเสี่ยงประเภทนี้จะกระทบตอ 

ผลตอบแทนการลงทุนของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับตลาด 

การเงินอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของผลกระทบ 

ในภาพรวม  แตสำ�หรบัครวัเรอืนจะเทยีบไดกบัผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก ระดับความรุนแรงของผล 

กระทบ และการปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ดังกลาว

	 5.	 ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากนโยบายของ 

ภาครัฐ และผลของนโยบายรัฐบาลตอครัวเรือน  

(Regulatory risk) ความเสี่ยงประเภทนี้เปนความเสี่ยง 

จากปจจัยภายนอก และเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการ

ควบคุมของครัวเรือน เชนเดียวกับความเสี่ยงจากภาวะ

แวดลอม (Market risk)  สาเหตุที่เกิดขึ้นก็เนื่องมาจาก

การดำ�เนนินโยบายทางดานเศรษฐกจิหรอืสงัคมของภาค

รัฐ อาจดำ�เนินไปเพื่อพัฒนาประเทศในภาพรวม หรือ

เพือ่แกปญหาเฉพาะหนาของประเทศในขณะนัน้ แตผลที่

เกดิขึน้กลบัไปกระทบกบัชวีติความเปนอยูของครวัเรอืน 

ไดแก มาตรการการคลังทางดานภาษีอากร จะเปนการ

เก็บเพิ่มหรือลดลง หรือการปรับอัตราภาษีอากรเฉพาะ
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ประเภท มาตรการทีเ่กีย่วของกบัการใหสนิเชือ่ การปรบั

อัตราดอกเบี้ย หรือนโยบายทางการเงินอื่นๆ รวมทั้ง

การดำ�เนินนโยบายการคาและการเงินระหวางประเทศ 

นโยบายและมาตรการตางๆ ดังกลาว เมื่อมีผลตอเนื่อง

ไปถงึการทีค่รวัเรอืนตองมกีารปรบัตวัในดานใดดานหนึง่ 

ก็ถือวาเปนความเสี่ยงที่ครัวเรือนตองประสบ

	 ความเสี่ยงทั้ง 5 ประเภท อาจเกิดขึ้นกับ 

ครวัเรอืนเพยีงประเภทใดประเภทหนึง่ หรอืเกดิขึน้พรอม

กันหลายๆ ประเภทก็เปนได ประการสำ�คัญ คือ เมื่อ

ความเสี่ยงทั้งหลายไดเกิดขึ้นแลว ตางมีผลนำ�ไปสูผล 

กระทบดานลบใหเกิดขึ้นกับครัวเรือน หรือธุรกิจของ 

ครัวเรือน เปรียบไดกับความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business 

risk) ของครัวเรือน การที่ครัวเรือนจะไดรับผลกระทบที่

กลาวถึงนี้มากนอยเพียงไร และจะเตรียมการรับมือผล 

กระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดดีเพียงไร ก็ขึ้นอยูกับ

วาครัวเรือนสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นไดหรือไม และไดดวยวิธีการใด

การประเมินระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น

	 เมื่อทราบถึงประเภทของความเสี่ยงครัวเรือน

แตละแบบแลว สิ่งที่ควรจะเขาใจตอไปก็คือ วิธีการ

ประเมนิระดบัของความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

โดยเริ่มจากการระบุความเสี่ยง กอนอื่นคงตองทำ�ความ

เขาใจเปนเบื้องตนวา การจะระบุวาสิ่งใดเปนความเสี่ยง 

บางตองเริม่ตนจากการพจิารณาขอมลูทีเ่กีย่วของ สิง่ใด 

เปนเปาหมายหรือผลลัพธของครัวเรือน อะไรคือปจจัย

ความสำ�เร็จที่นำ�ไปสูเปาหมายเหลานั้น และสาเหตุหรือ

ปจจัยที่ทำ�ใหครัวเรือนไมอาจบรรลุเปาหมายที่กำ�หนด

ไวคือความเสี่ยงนั่นเอง ประการตอมาจะสำ�รวจความ

เสีย่งไดอยางไร คำ�ตอบกค็อื จากบรรดาผูทีเ่กีย่วของกบั

กจิกรรมของครวัเรอืน คนในสมาชกิ ชมุชนแวดลอม ผูที่

มีสวนไดสวนเสียจากกิจกรรมของครัวเรือน รวมถึงผูที่

มีประสบการณความชำ�นาญในการพิจารณาเรื่องความ

เสี่ยงของครัวเรือน สวนประการสุดทายขอมูลที่จำ�เปน

ในการพิจารณาความเสี่ยงครัวเรือน ประกอบดวย ที่มา

ของความเสี่ยง ปจจัยความเสี่ยง ผลกระทบและโอกาส

เกิดผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นๆ

	 หลังจากการระบุความเสี่ยงไดแลว ลำ�ดับตอไป

ก็คือ การประเมินความเสี่ยงวา ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

อยูในระดับใด โดยใชวิธีการพิจารณาจาก 2 ปจจัย คือ 

โอกาสการเกิดความเสี่ยงลักษณะนั้นๆ กับผลกระทบที่

คาดวาจะไดรับเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น หากพิจารณา

เปนความสัมพันธจะไดวา

	 ระดับของความเสี่ยง เทากับ โอกาสการเกิด

ความเสี่ยง คูณ ผลกระทบที่คาดวาจะไดรับ  โดยที่

	 ปจจยัแรก คอื โอกาสการเกดิความเสีย่ง พจิารณา

จากความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ดังกลาว หรืออาจใชความถี่ในการที่จะเกิดเหตุการณ 

ดังกลาวขึ้น

	 สวนปจจัยที่สอง คือ ผลกระทบที่คาดวาจะ

ไดรับเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น อาจตองพิจารณาวา

จะทำ�ใหเกิดผลกระทบเปนมูลคาดานคาใชจาย เวลา  

คาเสียโอกาส หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น

	 ผลของการคำ�นวณจะทำ�ใหครวัเรอืนไดทราบถงึ 

ระดับของความเสี่ยงแยกตามประเภท รวมถึงผลลัพธ 

ในภาพรวมที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได การประมาณระดับ

ของความเสีย่งทีว่านี ้สามารถอธบิายไดทัง้ในเชงิตวัเลข

เปนมูลคาวามีจำ�นวนเทาใด ขณะเดียวกันก็อาจอธิบาย

ไดในเชิงความเห็นของผูประมาณวามากนอยกวากัน

อยางไร  หรือกระทำ�รวมกันไดทั้งสองวิธีการเพื่อหา 

คำ�ตอบในประเดน็ของความถกูตอง และเหตผุลทีอ่ธบิาย

คาของระดับความเสี่ยงดังกลาว

	 เมื่อคำ�นวณระดับความเสี่ยงไดแลว การดำ�เนิน

การในขั้นตอนตอไป คือ ครัวเรือนจะตองจัดลำ�ดับของ

ระดับความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น โดยพิจารณาใน

ประเด็นที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

	 1.	 ปจจุบันครัวเรือนมีขีดความสามารถในการ

ควบคุมความเสี่ยงตางๆ ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นไดอยางมี

ประสิทธิผล ในระดับใด

	 2.	 ครวัเรอืนจะสามารถพฒันาตนเอง เพือ่รองรบั

กับความเสี่ยงตางๆ ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคต

ไดหรือไม และในระดับใด

	 3.	 ครัวเรือนจะตองสามารถกำ�หนดหรือระบุ

ระยะเวลา หรือกรอบเวลาสำ�หรับการจัดการกับความ

เสี่ยงตางๆ ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น จะตองรีบดำ�เนินการ
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ทันที หรืออาจดำ�เนินการตามลำ�ดับเวลากอนหลังได

	 ประเด็นเพื่อการพิจารณาทั้งสามประการ จะ

ทำ�ใหครัวเรือนตัดสินใจไดวา ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะ

เกิดขึ้นนั้นๆ จัดอยูในระดับใด เพื่อนำ�ไปสูการวางแผน

รองรบัการจดัการความเสีย่งไดอยางเหมาะสม และอยาง 

มีประสิทธิภาพ

การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมของครัวเรือน

	 สำ�หรับครัวเรือนแลว การกำ�หนดวัตถุประสงค 

หรือเปาหมายของครัวเรือนก็ไมตางไปจากภาคธุรกิจ 

ที่ตองกำ�หนดกลยุทธการดำ�เนินการใหสอดคลองเพื่อ

นำ�ไปสูเปาหมายขององคกร การวางแผนรองรับการ

จัดการความเสี่ยงก็เชนกัน โดยครัวเรือนตองมองไปถึง

การบรรลคุวามสำ�เรจ็ของตนเอง อาจเปนเรือ่งของฐานะ

ทางการเงิน ความมั่นคงปลอดภัย การดำ�รงชีวิตอยาง 

รมเย็นเปนสุข สาเหตุหรืออุปสรรคใดก็ตามที่ทำ�ให 

ครวัเรอืนไมบรรลสุิง่ทีต่ัง้ใจไว ถอืเปนความเสีย่งโดยสิน้

เชิง และจำ�เปนตองมีการจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ 

	 การจัดการกับความเสี่ยงมีแนวทางที่ทำ�ไดเปน 

2 ลักษณะ คือการวางแผนจัดการเปนเชิงรุก และการ

วางแผนจัดการเปนเชิงรับ โดยการวางแผนจัดการเปน 

เชิงรุก เปนรูปแบบการจัดการที่เหมาะกับครัวเรือน

ที่มีความพรอมทั้งดานความรู การเงิน กำ�ลังคนและ

ทรัพยากรอื่นๆ ที่จะนำ�มาใชในการจัดการความเสี่ยง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

ดำ�เนินการกอนที่ความเสี่ยงนั้นๆ จะเกิด เพื่อลดโอกาส

การเกดิความเสีย่งประเภทดงักลาว สำ�หรบัการวางแผน

จัดการเปนเชิงรับ เปนรูปแบบการจัดการที่เหมาะกับ

ครัวเรือนที่มีขอจำ�กัดดานความรู การเงิน กำ�ลังคน

และทรัพยากรอื่นๆ ที่จะนำ�มาใชในการจัดการความ

เสี่ยง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น จะดำ�เนินการภายหลังการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ 

เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงประเภทดังกลาว 

นอกจากนี้การวางแผนจัดการลักษณะที่สองนี้ ยังอาจมี

วัตถุประสงคเพื่อทำ�การบริหารภาวะวิกฤตความเสี่ยง 

หรอืทีเ่รยีกกนัวา การพลกิวกิฤตใหเปนโอกาส เพือ่เรยีนรู 

และใชประโยชนจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั่นเอง

	 สำ�หรับรายละเอียดวิธีการ หรือมาตรการการ

วางแผนรองรับการจัดการความเสี่ยง จำ�แนกออกได 

เปนหลายแบบ ขึ้นอยูกับการจัดลำ�ดับของระดับความ

เสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้ดงัทีก่ลาวมาแลว โดยนกัวชิาการ

ทางดานการบริหารความเสี่ยงทั่วไปมักเรียกกันวา  

หลัก 5Ts แตเพื่อใหจดจำ�ไดงายและนำ�ไปสูการปฏิบัติ

ไดจริง อาจเรียกสั้นๆ ไดวาเปนหลักการ 5 กระบวนทา

รับมือความเสี่ยง ดังนี้

	 หลักการที่ 1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เปนการ

หลบเลี่ยงสาเหตุ หรือตนตอของความเสี่ยงทั้งหลายทั้ง

ปวงอันอาจเกิดขึ้นโดยความประมาท ความไมรู การไม 

สามารถคาดเดาเหตุการณตางๆ ในอนาคต หลักการนี ้

แทบจะเปนสัญชาติญานพื้นฐานของบุคคล หรือแมแต 

ครัวเรือนตอการปองกันความเสี่ยงและผลกระทบ 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดวยการกระทำ�การก็ดี หรือ

ไมกระทำ�การก็ดี ลวนมีผลนำ�ไปสูความปลอดภัยจาก

ความเสี่ยง หากสามารถปองกันตนเองได แตทั้งนี้ก็ขึ้น

อยูกับวา ครัวเรือนผูที่มีความเสี่ยงและมีโอกาสไดรับ

ผลกระทบจะทราบหรือไมทราบถึงความเสี่ยง รูหรือ

ไมรู วิธีการปองกันแกไข และประการสำ�คัญจัดการ 

กับปญหาความเสี่ยงนั้นๆ ไดหรือไม 

	 หลักการที่ 2 และ 3 การลดความเสี่ยง และการ

ควบคุมความเสี่ยง เมื่อไมอาจหลีกเลี่ยงความเสี่ยงไป

ได วิธีการดีที่สุดนาจะเปนความพยายามบรรเทาความ

เสีย่งใหนอยลงทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได วธิกีารนีค้รวัเรอืน

จะตองใชความรู ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ 

ทีม่อียูในการควบคมุระดบัความเสีย่ง และในบางโอกาส 

อาจใชวิธีการขอคำ�แนะนำ� การปรึกษาหรือวาจางผูมี

ความชำ�นาญเขามาจดัการกบัปญหาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

การจดัการคณุภาพทีเ่หมาะสมมสีวนชวยใหระดบัความ

เสี่ยงไมรุนแรงเกินไป หรือแมแตชวยควบคุมโอกาส

การเกิดรวมทั้งผลกระทบของความเสี่ยงนั้นไดอยางมี

ประสิทธิผล เปนการลดความเสี่ยง และควบคุมความ

เสี่ยงใหอยูในระดับต่ำ�

	 หลกัการที ่4 การถายโอนความเสีย่งไปยงับคุคล

ที่สาม ผูซึ่งสามารถรองรับความเสี่ยงของครัวเรือน และ

นำ�ความเสีย่งนัน้ไปบรหิารจดัการดวยวธิกีารทีเ่หมาะสม 

ตอไป เชน การทำ�ประกันภัยทรัพยสิน การทำ�ประกัน

ชีวิต การทำ�สัญญาการคุมครองความเสี่ยงทางการเงิน 
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การลงทุนในตราสารการเงินรัฐบาลของครัวเรือน ฯลฯ 

การถายโอนความเสี่ยงนี้บางครั้งจะใชวิธีการเชิญชวน 

หรอืวาจางบคุคลทีส่ามใหเขามามสีวนรวมในการบรหิาร

จดัการความเสีย่งรวมกบัครวัเรอืน เปนตนวา การลงทนุ

ประกอบการหรอืทำ�ธรุกจิรวมกนั การค้ำ�ประกนัธรุกรรม

ของครวัเรอืน เพือ่ใหผลกระทบจากความเสีย่งเปลีย่นมอื

จากครัวเรือนไปยังผูอื่นหรือลดนอยลงใหมากที่สุด

	 หลักการที่ 5 การยอมรับความเสี่ยงไวกับตนเอง 

หากครัวเรือนไมสามารถดำ�เนินการวางแผนการจัดการ

ความเสี่ยงดวยวิธีการใดๆ ตามหลักการที่กลาวมา

ทั้งหมดได ก็จำ�เปนตองยอมแบกรับความเสี่ยงไวกับ

ตนเอง ซึ่งบางครั้งอาจเปนเรื่องของความเต็มใจ ความ

ตั้งใจ แตในบางครั้งก็เปนเรื่องของความผิดพลาดใน 

การบรหิารจดัการความเสีย่งดวยหลกัการขางตน อยางไร 

ก็ดี ครัวเรือนสามารถตั้งรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 

โดยวิธีการมีแผนฉุกเฉิน หรือจัดการทรัพยากรรองรับ

ไวใหเพียงพอ รวมทั้งอาจใชวิธีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงเพื่อหาประโยชนจากความเสี่ยง หรือที่เรียกวา

การพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสเพื่อสรางผลลัพธในดาน 

บวกใหเกิดขึ้นแทนที่

	 การจะนำ�หลักการใดๆ ที่กลาวถึง มาใชเพื่อ

มาตรการการวางแผนรองรับการจัดการความเสี่ยง  

ขึ้นอยูกับหลักเกณฑเงื่อนไขหลายประการ ไดแก

	 ประการที่ 1 ครัวเรือนมีขอมูล ความรู และ

ประสบการณทีเ่กีย่วของมากนอยเพยีงไร ทีส่ำ�คญัขอมลู 

ดงักลาวมคีวามถกูตอง นาเชือ่ถอื รวมทัง้มเีหตผุลเพยีง

พอตอการอธิบายปรากฏการณความเสี่ยงนั้นๆ หรือไม 

ยิ่งไปกวานั้นขอมูลดังกลาวควรจะมีความทันสมัยและ

เปนประโยชนตอการวิเคราะหความเสี่ยง และสมาชิก 

ครัวเรือนจะตองสามารถเรียนรูการใชประโยชนจาก 

ขอมูลดังกลาวนี้ใหไดมากที่สุด

	 ประการที่ 2 ครัวเรือนมีขีดความสามารถ หรือ

ศักยภาพมากนอยเพียงไร ในการจัดการกับความเสี่ยง

รวมทั้งผลกระทบที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งความเสี่ยงประเภทที่ยังไมเคยเกิดขึ้น และไมมี

ความรูความเขาใจที่ดีพอแมแตในการคาดเดาโอกาส 

การเกดิความเสีย่งทีว่านี ้ดงัทีม่ผีูกลาวไววา การมคีวามรู 

มากเทาไรก็จะยิ่งคาดเดาความเสี่ยงไดมากขึ้น และ 

การที่สามารถคาดเดาความเสี่ยงไดมากเทาไรก็จะยิ่ง 

เตรียมการปองกันความเสี่ยงไดมากขึ้นเพียงนั้น

	 ประการที่ 3 ระดับของผลกระทบ อันเนื่องมา 

จากความเสี่ยงที่ยอมรับไดของแตละครัวเรือนมีความ

แตกตางกันตามระดับขีดความสามารถในการจัดการ

ปญหาของตนเอง ซึง่ไมอาจพฒันาใหเปลีย่นแปลงสงูขึน้ 

ไดในชวงระยะเวลาสั้นๆ 

	 ประการที่ 4 ตนทุน หรือคาใชจายในการจัดการ

กับความเสี่ยงของแตละครัวเรือน ยอมไมเทากัน และ

แปรเปลี่ยนไปตามกำ�ลังทรัพยสิน กำ�ลังฐานะ และกำ�ลัง

ทรพัยากรทีม่อียู รวมทัง้การจดัหาเพิม่เตมิใหเพยีงพอก็

กระทำ�ไดอยางจำ�กัด

	 ประการที่ 5 ความสามารถในการถายโอนความ

เสีย่งไปยงับคุคลทีส่ามของครวัเรอืน มรีะดบัทีต่างกนั ซึง่

กแ็ปรไปตามฐานะทางเศรษฐกจิของครวัเรอืน นอกจากนี ้

ยังขึ้นอยูกับความรูความเขาใจในการจัดการถายโอน

ความเสี่ยง และพฤติกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

สมาชิกครัวเรือน

	 และประการที่ 6 ความตองการจำ�เปนในการ

วางแผนปฏิบัติการของแตละครัวเรือนมีไมเหมือนกัน 

ประเดน็นีม้คีวามสำ�คญัเปนอยางมาก เพราะครวัเรอืนที่

มวีตัถปุระสงคชดัเจน และเขาใจถงึเปาหมายการบรหิาร

ครัวเรือนเทานั้น จึงจะใหความสำ�คัญกับการวางแผน

ปฏบิตักิารของแตละครวัเรอืน โดยทีก่ารวางแผนรองรบั

การจัดการความเสี่ยงก็คือองคประกอบสำ�คัญของ 

การวางแผนปฏิบัติการนั่นเอง

	 การวางแผนรองรับการจัดการความเสี่ยงที่เปน 

รปูธรรมของครวัเรอืน ตามหลกัการทีก่ลาวมา สวนใหญ 

จะปรากฏใหเห็นในลักษณะของการกำ�หนดวงเงินไว 

ใชจายสำ�รอง เพื่อการใชจายฉุกเฉินสำ�หรับเหตุการณ 

ที่ไมคาดคิดมากอน แนวทางนี้สอดคลองกับวิธีคิดเรื่อง

การบริหารการเงินในโลกของธุรกิจ และเปนหนึ่งใน

แนวคิดการอธิบายเรื่องความตองการถือเงินในทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตร อนึ่ง นอกเหนือจากเรื่องของการ

สำ�รองเงินแลว การเผื่อเวลาสำ�หรับการดำ�เนินการ

ใดๆ ในชีวิตประจำ�วัน และโดยเฉพาะอยางยิ่งการริเริ่ม

งาน แผนงาน โครงการใหมๆ ก็ถือเปนมาตรการการ

จัดการความเสี่ยงที่พึงสามารถกระทำ�ไดของครัวเรือน  



การบริหารความเสี่ยงครัวเรือน

ธนินทรัฐ  รัตนพงศภิญโญ 
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แนวทางนี้เปนประเด็นในเรื่องของการบริหารจัดการ

เวลาเพือ่การบรหิารโครงการอยางมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

จึงอาจกลาวไดวา ครัวเรือนที่สมาชิกมีความระมัดระวัง 

และเตรียมความพรอมอยูเสมอทั้งกาย ใจ และทางวัตถุ 

ยอมจะเปนครัวเรือนที่ประสบความสำ�เร็จในการแก 

ปญหาเฉพาะหนา และแมจะไมไดนำ�หลกัวชิาการเขามา 

เกี่ยวของโดยตรง แตจากประสบการณ ทักษะ ความ

ชำ�นาญ และการเรียนรูจริง ครัวเรือนก็สามารถที่จะ

ดำ�รงชีวิตดวยความไมประมาท และสรางวิถีชีวิตอยาง

ผาสุกได

	 การดำ�รงชีวิตอยางเปนสุข และไมประมาท อาจ

กระทำ�ดวยการตรวจสอบสถานการณประจำ�วันโดย

ถือเปนภาระกิจสวนหนึ่งของวิถีชีวิตครัวเรือน นับเปน

แนวทางหนึ่งที่ครัวเรือนใชจัดการกับความเสี่ยงได 

ซึ่งใกลเคียงกับวิธีการตรวจสอบภายในของภาคธุรกิจ 

วิธีการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารจัดการดำ�เนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอองคกร

ตามทีก่ำ�หนดไว กอใหเกดิความถกูตองและนาเชือ่ถอืใน 

ฐานะทางการเงิน ตลอดจนดำ�เนินการภายใตกรอบของ 

กฎหมาย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบครัวเรือนเหมือนเปน 

ภาคธุรกิจ การกำ�หนดแนวทางที่ถูกที่ควรใหกับสมาชิก

ครัวเรือนในลักษณะที่เปนที่ยอมรับและเขาใจรวมกัน 

แลวนำ�ไปสูการปฏิบัติตนใหสอดคลองกับสิ่งที่ตกลง

กันไว ไมวาจะเปนการใชชีวิต การใชเงิน การปฏิบัติ

ตนตอผูอื่น การมีบทบาทในฐานะสมาชิก ฯลฯ จากนั้น

ก็หมั่นตรวจตราดูความเรียบรอย มิใหเกิดขอบกพรอง

ผิดพลาด มิใหเกิดปญหาหรือความขัดแยง จนอาจนำ� 

ไปสู ผลกระทบที่เสียหายตอครัวเรือนในทายที่สุด 

หากปฏิบัติเชนนี้ไดจริงก็สามารถนำ�พาครัวเรือนไปสู 

เปาหมายหรือวัตถุประสงคสูงสุดคือการอยู ดีกินดี  

ชีวีมีสุข และไมเกิดความเสี่ยงแตประการใด

ประสบการณการเรยีนรูเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง

ครัวเรือน

	 จากการศึกษาประสบการณการบริหารความ

เสี่ยงครัวเรือน มีกรณีตัวอยางที่นาสนใจหลายกรณี ซึ่ง

ในบทความนี้นำ�เสนอเพียงบางตัวอยางที่เกี่ยวของกับ

การบริหารความเสี่ยงครัวเรือนในดานเศรษฐกิจ และ 

ดานการบริหารจัดการของครัวเรือน ตัวอยางแรก

จากงานวิจัยของคณาจารยคณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (ประภาพรรณ 

อุนอบ 2546) เรื่อง “การจัดการความรูในชุมชน การ

ทำ�บัญชีชีวิตประชาคมพุทธมณฑล” ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของโครงการวิจัยและพัฒนาประชาคมพุทธมณฑล 

ไดทำ�การศึกษาวิจัยกับกลุมประชากรในชุมชนศาลายา 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การบันทึก 

ขอมูลรายรับ และรายจายในชีวิตประจำ�วันของ 

ครัวเรือนสามารถตรวจสอบไดถึง ความสอดคลอง 

ระหวางรายรับและรายจาย ประเภทของรายจายทั้งที่มี 

ความจำ�เปน และไมมีความจำ�เปนของสมาชิกใน 

ครัวเรือน และขอมูลเหลานี้ยังนำ�ไปใชในการบริหาร 

จัดการเศรษฐกิจของครัวเรือนไดเปนเบื้องตน

	 ตัวอยางที่สองที่จะขอยกมากลาว ไดแก ขอสรุป 

ตอนหนึ่งของงานเขียน เรื่องครอบครัวคือหนึ่งเดียว 

ในหนังสือ ชื่อ “จัดการการเงินใหบานรวย” ของ 

อภิชาติ สิริผาติ (2550) กลาวไววา “หลายๆ ครอบครัว

ที่ประสบปญหาการเงิน เพราะไมไดวางแผน หรือขาด

การวางแผนที่ดี หรือการใหสมาชิกในครอบครัวไดรวม 

รับรูในแผน ใหลูกๆรูวาจะตองใชเงินอยางไร แผนการ

ใชเงินในอนาคตเปนอยางไร เปนตน ดังนั้น เมื่อพูดถึง

การวางแผนการเงิน ถึงแมแตละคนจะมีอิสระในการ

วางแผนการเงินของตัวเองตามควร แตจะไมใชแคการ

วางแผนของแตละคนเทานั้น แผนการเงินหลักของ

ครอบครัว ถือเปนสิ่งสำ�คัญอยางยิ่ง การเริ่มที่ครอบครัว 

จะเปนรากฐานสำ�คัญ ที่จะทำ�ใหสมาชิกในครอบครัว

แตละคนมีฐานะการเงินที่มั่นคงไปดวย” ขอสรุปที่ 

นำ�มากลาวอางนี้ ชี้ใหเห็นถึงขอสรุปของประสบการณ 

ที่สะทอนออกมาในรูปของการแสดงทัศนะที่เหมาะสม 

ตอการจัดการทางดานการเงินของสมาชิกครัวเรือน 

เพื่อมิใหเกิดเปนปญหาที่นำ�ไปสูความเสี่ยงทางการเงิน 

ของครัวเรือนในที่สุด

	 ตัวอยางสุดทาย จากประสบการณงานวิจัยเชิง

คุณภาพของธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (2553) เรื่อง 

“การเปนผูสูงอายุที่ประสบความสำ�เร็จ: กรณีศึกษา

ผูสูงอายุที่มาออกกำ�ลังกาย ณ สวนสาธารณะ พุทธ

มณฑลสาย 4” พบขอเท็จจริงวา  1.) การใหนิยามของ 
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ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2554

คำ�วา “การเปนผูสูงอายุที่ประสบความสำ�เร็จ” ก็ดี  หรือ   

2.) ปจจัยที่ทำ�ใหผูสูงอายุกลุมดังกลาวประสบความ

สำ�เร็จก็ดี ลวนขึ้นอยู กับสาเหตุ หรือปจจัยหลาย

ประการ ไดแก การเรียนรูจากประสบการณการใชชีวิต

ในอดีต การเตรียมความพรอมทั้งรางกาย จิตใจ และ

ทัศนคติ การรวมกลุมกิจกรรมที่เปนประโยชนรวมกัน 

ตลอดจนการสนับสนุนสงเสริมจากสมาชิกในครัวเรือน 

ชุมชนและสังคมแวดลอม รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ 

และเอกชนที่เกี่ยวของ บทเรียนจากตัวอยางงานวิจัยนี้ 

แสดงถึง การวางแผนในการบริหารจัดการชีวิตของ 

สมาชิกในครัวเรือน หรือการบริหารความเสี่ยงของ 

สมาชิกครัวเรือน นั่นเอง

บทสรุปของการศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยง

ครัวเรือน

	 ประสบการณการเรียนรูเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงครัวเรือน ผานกรณีศึกษาทั้งสามตัวอยาง แสดง 

ใหเหน็ถงึนยัยะสำ�คญัเรยีงตามลำ�ดบั ไดแก การตระหนกั

รูถึงความสำ�คัญ การเตรียมพรอมเพื่อรองรับเหตุการณ 

การจัดการดวยวิธีการอยางเหมาะสมและอยางมีสติ 

ตลอดจนการสรุปบทเรียนเพื่อการเรียนรู สั่งสมเปน

ประสบการณ มิใหความเสี่ยงทั้งหลายทั้งปวงที่เคยเกิด

ขึ้น รวมทั้งเพื่อปองกันความเสี่ยงรูปแบบใหมๆ อันอาจ

มีโอกาสเกิดขึ้นได และจะมากระทบวิถีชีวิตอันเปนปกติ

วิสัยของครัวเรือน เหลานี้เรียกไดวา เปนกระบวนการ

จัดการบริหารความเสี่ยงครัวเรือน ซึ่งเปนกระบวนการ

ที่ไมมีวันสิ้นสุด และหมุนเวียนเปนวัฏจักรควบคูไปกับ

การดำ�รงอยูของสังคมในทุกยุคสมัย

	 นอกจากนี้แลว ประโยชนที่พึงไดรับซึ่งไม 

สามารถละเลยทีจ่ะกลาวไวกค็อื เมือ่ครวัเรอืนและสมาชกิ 

ครวัเรอืนไดดำ�เนนิการบรหิารความเสีย่งครวัเรอืนอยาง 

ดีพอแลว ถึงแมวาจะไมสามารถปองกันความเสี่ยงที่มา

ในหลากหลายรูปแบบไดอยางสมบูรณ หรือหลีกเลี่ยง

ผลกระทบจากความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงอันมี

สาเหตุมาจากปจจัยภายนอกครัวเรือนได แตอยางนอย

ที่สุด การเตรียมพรอมของครัวเรือนจะชวยลดโอกาส

เกดิความเสีย่งตางๆ ลง ตลอดจนชวยบรรเทาผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงเหลานั้นได ถือเปนกลยุทธ 

สำ�คญัสำ�หรบัการบรหิารความเสีย่งครวัเรอืนตามทีก่ลาว

มาในภาพรวม

  
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