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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  2.) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3.) เพื่อวิเคราะหการพยากรณการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 4.) เพื่อ

นำ า เสนอรูปแบบการบริหารจัดการ ที่ มีความสัมพันธ กับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิธีการศึกษาประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ มตัวอยาง จากอาจาร

ยคณะวิทยาการจัดการ 40  แหง ทั่วประเทศ จำานวน  338 ตัวอยาง  และทวนสอบขอมูลเชิงปริมาณ 

ด วยการสัมภาษณเชิงลึกคณบดีและทีมผู บริหารคณะวิทยาการจัดการจำานวน 11 ท าน เครื่องมือ 

ที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

 ผลการวิจัยพบวา   1.) ในภาพรวม คณะวิทยาการจัดการ  มีการบริหารจัดการอยูในระดับดี และพบวาในทุก 

ดานที่ศึกษา คือดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกชุมชน และดานการประกันคุณภาพ  

มีการบริหารจัดการในระดับดีเชนเดียวกัน  2.) ปจจัยที่มีความสัมพันธ กับการบริหารจัดการเรียงระดับความสัมพันธ 

ดังตอไปนี้ ภาวะผูนำา (r = .737) คุณภาพบุคลากร (r = .688) คุณภาพเทคโนโลยี (r = .642)  ความสามารถของบุคคล 

(r = .508) ปริมาณเทคโนโลยี (r = .642) คานิยม (r = .468) วิสัยทัศนรวม (r = .516) การเรียนรูเปนทีม (r = .481) 

งบประมาณ (r = .676) ความคิดอยางเปนระบบ (r = .499) กรอบความคิด (r = .516)   3.) ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว 

ซึ่งประกอบดวย ภาวะผูนำา คุณภาพบุคลากร คุณภาพเทคโนโลยี ความสามารถของบุคคล ปริมาณเทคโนโลยี และ 

คานยิม สามารถพยากรณการบรหิารจดัการไดรอยละ 69.70 (R2=0.697  F=126.707 ทีร่ะดบันยัสำาคญัทางสถติ ิเทากบั 

.01)  4.) รูปแบบที่นำาเสนอประกอบดวยตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณคณะวิทยาการจัดการไดทั้ง 6 ตัวแปร 

คำาสำาคัญ:     1. การบริหารจัดการ.   2. ภาวะผูนำา.   3. คุณภาพบุคลากร.   4. คุณภาพเทคโนโลยี.                

       5. ความสามารถของบุคคล.   6. ปริมาณเทคโนโลยี.   7. คานิยม.
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Abstract

 The objectives of this research are 1.) to study levels of effective management of the Management 

Science faculty, Rajabhat Universities,  2.) to study correlation of effective management and other variables 

of the studies.  3.) to examine the significant variables in predicting the effective management levels,   

4.) to propose the management models associated with those levels. The method of study comprised 

quantitative analysis by sampling techniques from many instructors from 40 Rajabhat Universities in Thailand 

with 388 samples, and verified quantitative data techniques by indepth interviews of the Dean and Management 

Teams from the Faculty of Management Science, amounting to 11 persons. Tools used for data collecting are 

questionnaires with analytical statistics, Mean, Standard Deviation, Pearson’s Product Moment Coefficient, 

and Stepwise Multiple Regression Analysis.

 The research results revealed that the Faculty of Management Science, in general, is effective at a 

high level, with regard to learning and teaching techniques, research, and academic services for communities. 

In addition, the quality assurance is at a high level.  With regard to the management performance, the 

management techniques sequential by relationship are as follows:  Leadership (r =.737), quality of personnel 

(r = .688), quality of technology (r = .642), personnel’s competency (r = .508), quantity of technology  

(r = .642), value (r = .468), mutual vision (r =.516) learning in teams (r = .481), budget (r = 676), systematic 

thinking (r = .499), conceptual framework (r = .516).  The six independent variables, comprising leadership, 

quality of personnel, quality of technology, personnel’s competency, quantity of technology, and value are 

able to predict the Management Performance at 69.70% ( 2R  = 0.697, F=126.707 with a significant level 

of .01). The model presented consists of the independent variables that are able to predict the management 

performance of all of six variables for the Faculty of Management Science.

Keywords:   1. Management leadership.   2. Quality of personnel.   3. Quality of technology.   

   4. Personnel’s competency.   5. Quantity of technology.   6. Value.
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บทนำา

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อศึกษาพัฒนาทองถิ่น ซึ่งมีพันธกิจในการสรางเสริม 

โอกาสในการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น สราง 

ระบบบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ มี

ประสทิธภิาพ  พฒันามาตรฐานการศกึษา และสรางองค 

ความรู เพื่อสรางความเขมแข็งชุมชนทองถิ่น

 โครงสรางมหาวิทยาลัยประกอบดวย 5 คณะคือ 

คณะครศุาสตร คณะมนษุยศาสตร และสงัคมศาสตร  คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว 

ประเทศ คณะวิทยาการจัดการ เมื่อ พ. ศ. 2527 เปน

คณะหนึ่งที่สังกัดอยู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมี

พันธกิจดังนี้

 1. ผลติบณัฑติดานบรหิารธรุกจิ และศลิปศาสตร 

 2. สรางระบบบริหารจัดการศึกษาระดับอุดม 

ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

 3. สรางองคความรูเพื่อใหชุมชน และทองถิ่น 

เขมแข็ง นับเปนภารกิจที่สำาคัญของคณะวิทยาการ

จัดการในมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง และเปนภารกิจ 

ที่มีคุณคาตอประเทศ ในการเพิ่มโอกาสใหเยาวชน

ในทองถิ่นไดเขาถึงความรู และมุงพัฒนาตนสูความ

เปนบัณฑิตคูคุณธรรม โดยลดการแขงขันการแสวงหา

ความรูในกรุงเทพมหานคร การพัฒนาคณะวิทยาการ

จดัการใหมปีระสทิธภิาพ และสอดรบักบัองคกรแหงการ

เรียนรู  จึงเปนเรื่องที่บุคลากรในคณะใหความสนใจ 

อยางยิ่ง (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2549 : 3)

 สภาพการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ

จดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ แนวคดิของ 

นกัการศกึษา และผลการวจิยัพบวา มหาวทิยาลยัราชภฏั 

โดยภาพรวมมีปญหาลักษณะเหมือนกัน ประการที่   

1.) ดานบุคลากร มีปริมาณไมเพียงพอ ในการบริหาร 

งานทั้งอาจารยที่เปนขาราชการประจำา และพนักงาน 

เจาหนาทีด่านบรหิารจดัการ และงบประมาณดานการเงนิ 

ทีย่งัมไีมเพยีงพอ ทีจ่ะผลติบณัฑติทางดานบรหิารธรุกจิ

สายวชิาชพี ซึง่เปนทีต่องการของตลาดแรงงาน ประกอบ

กับคณะวิทยาการจัดการมีนักศึกษาเปนจำานวนมาก 

ประการที่ 2.) ดานอุปกรณ ดานเทคโนโลยีที่ใหบริการ

ทั้งอาจารยและนักศึกษา มีไมเพียงพอกับปริมาณความ

ตองการ ประการที่ 3.) ดานบุคลากร ยังขาดแผนการ

บรหิารจดัการทีด่ ีประการที ่4.) อาจารยทีเ่ปนขาราชการ

ประจำายังมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกไมถึงรอยละ 40 

จากสภาพปญหาหลักที่กลาวมาขางตน ทั้ง 4 ประเด็น 

ทำาใหคณะวิทยาการจัดการมีความจำาเปนที่จะตอง

พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกยคุฐานความรู การพฒันาองคกรใหมปีระสทิธผิล 

จึงตองอาศัยความมีภาวะผูนำา บุคลากร ทีมงาน และ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ มีการนำาองคความรูใหม และ

ประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

 ในชวงเวลาตัง้แต พ.ศ. 2547 เปนตนมา สถาบนั

อุดมศึกษาทุกแหงตองเขาสูระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกสถาบัน เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของมาตรฐานการ

ศึกษา ทำาใหสภาพปญหาหลักทั้ง 4 ประเด็น ของ

คณะฯ ลดนอยลง อยางไรก็ตาม การคนหาคำาตอบของ

องคกรที่มีประสิทธิภาพของคณะ วามีองคกรแหงการ

เรียนรู เปนสิ่งที่ยังไมมีการศึกษาคนควากระบวนการ

วิจัย ผูวิจัยในฐานะเปนอาจารยในสังกัดคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประสงคจะนำาผลการ 

วิจัยเปนขอเสนอแนะ ใหผูบริหารสามารถนำาไปปรับ

กระบวนยุทธดานบริหารจัดการ ของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ วามีวิธีการบริหารจัดการ 

อยางไรใหเกิดประสิทธิผล เพื่อเปนขอมูลในการวาง

แผนของผูบริหาร อันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร 

โดยเฉพาะเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทหนาที่ 

ในการผลิตบัณฑิต ซึ่งเปนบุคลากรที่มีคุณภาพของ

ประเทศชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

บริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

 3. เพือ่วเิคราะหการพยากรณการบรหิารจดัการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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 4. เพื่อนำาเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่มี

ความสัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้

 1. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย     

  1.1 ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการคณะ

วิทยาการจัดการ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมหลักในการ

บริหารจัดการ 4 ดาน คือ การเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการแกชุมชน และการประกันคุณภาพ  

  1.2 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่มีผลตอการ 

บริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งวิเคราะหจาก

ทฤษฎีดานการบริหารจัดการ ภาวะผูนำา วัฒนธรรม

องคการ และองคกรแหงการเรียนรู จำานวน 11 ปจจัย

หลัก คือ ความคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 

ความสามารถของบคุคล (Personal Mastery) แบบกรอบ 

ความคดิ (Mental Models) วสิยัทศันรวม (Shared Vision)  

การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) คานิยม (Value)  

คุณภาพบุคลากร (Personal Quality) งบประมาณ  

(Budget) คุณภาพเทคโนโลยี (Quality Technology)  

ปริมาณเทคโนโลยี (Quantity Technology) และภาวะ 

ผูนำา (Leadership) 

  1.3 ตัวแปรสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อาย ุรายได ตำาแหนงทางวชิาการ การศกึษา สถานภาพ   

ประสบการณการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

ลักษณะงานที่ทำาในปจจุบัน

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากร คือ อาจารยผู สอนของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำานวน 40 

แหง ไดแก 1.) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มภาคกลาง 

(ศรีอยุธยา) 2.) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ 

(ลานนา)  3.) มหาวิทยาลัย ราชภัฏ กลุมภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ (อีสาน) 4.) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ม 

มหาวทิยากลุมภาคตะวนัตก (ทวาราวด)ี 5.) มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ กลุมภาคใต (ทักษิณ) 6.) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุมกรุงเทพมหานคร (รัตนโกสินทร) การสุมตัวอยาง 

ดวยวธิกีารของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดขนาด

ตัวอยาง จำานวน 338 คน

 3. วิธีการศึกษา เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed  

method) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย 

เชิงคุณภาพรวมกัน

สมมติฐานของการวิจัย

 ปจจัยการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

กำาหนดขึน้ตามขัน้ตอนดงักลาว นำามาสูการตัง้สมมตฐิาน 

ของการวิจัย ประกอบดวย

 สมมติฐานที่ 1 ความคดิอยางเปนระบบมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 2 ความสามารถของบคุคลมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 3 แบบกรอบความคิดมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 4 วิสัยทัศนรวมมีความสัมพันธ 

กบัการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 5 การเรียนรู  เป นทีมมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 สมมติฐานที่ 6 คานิยมมีความสัมพันธกับการ

บริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 7 คณุภาพบคุลากรมคีวามสมัพนัธ 

กบัการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 8 งบประมาณมคีวามสมัพนัธ กบั

การบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 9 คุณภาพเทคโนโลยีมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

  สมมติฐานที่ 10 ปริมาณเทคโนโลยีมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 สมมติฐานที่ 11 ภาวะผู นำามีความสัมพันธกับ

การบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

ประโยชนคาดวาจะไดรับ

 ผลงานวิจัยจะกอใหเกิดประโยชนดังนี้  

 1. ประโยชนทางดานวิชาการ

  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ 

บริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  ของแตละมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีบริบทที่ 

แตกตางกันดานการบริหารจัดการ และวัฒนธรรม

องคการในการทำางาน สามารถบริหารจัดการดานการ

เรียนการสอน และพัฒนาวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพ

 2. ประโยชนทางดานการบริหารจัดการ

  งานวจิยันีก้อใหเกดิประโยชนอยางยิง่ ดานการ 

บริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ ดานภาวะผูนำา 

คณุภาพบคุลากร คณุภาพเทคโนโลย ีความสามารถของ

บคุคล ปรมิาณเทคโนโลย ีคานยิม และสามารถนำามาสราง 

กลยุทธการบริหารจัดการ สงเสริมการวิจัย การประกัน

คุณภาพ และแนวทางการแกไขปญหาคณะวิทยาการ 

จัดการใหผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏให 

เกิดประสิทธิภาพ

วิธีการดำาเนินการวิจัย

 งานวจิยันีเ้ปนงานวจิยัแบบผสม (Mixed method) 

ประกอบดวยการวจิยัเชงิปรมิาณดงัตอไปนี ้(Quantitive 

method) ไดแก การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  

จากตัวอยางอาจารยสังกัดคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 40 แหง และการวิจัย

เชงิคณุภาพ (Qualitative Method) การสมัภาษณเชงิลกึ

คณบดีและทีมงานบริหารคณะวิทยาการจัดการจำานวน 

11 ทาน เพื่อศึกษาความสอดคลองหรือขอขดแยงกับ

งานวจิยัเชงิปรมิาณ และทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดวย

สถิติอนุมาน โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อเลือกตัวแปรอิสระ

ที่สามารถพยากรณ การบริหารจัดการคณะวิทยาการ

จัดการ การดำาเนินการวิจัยและกำาหนดตัวแปรตาม

ไดดำาเนินการดังนี้ โดยสรุปขั้นตอนการวิจัยมีดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 กลุมตวัอยางมกีารสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน 

(Multistage Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุมตัวอยาง 

ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 จัดกลุ มพื้นที่ในแตละภาคเปน 

Cluster ละ 1 แหง

 ขั้นตอนที่ 2 กำาหนดขนาดตัวอยางที่ศึกษา 

(Sample Size) ตามวิธีการของทาโรยามาเน (Taro 

Yamane) มีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ชวงความ 

เชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 334 คน

 ขั้นตอนที่ 3 กำาหนดขนาดตัวอยางของแตละ

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่สุมไดในแตละ Cluster โดยวิธี

การหาสัดสวน (Stratified Random Sampling) 

 ขั้นตอนที่ 4 การสุมหนวยวิเคราะห Unit of 

Analysis โดยวธิกีารสุมอยางเปนระบบจากบญัชอีาจารย  

คณะวิทยาการจัดการ ของแตละมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จำานวน 40 แหง ทัว่ประเทศ และปรบัขนาดตวัอยางเปน      

358 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือในการวิจัย (Research Instrument) 

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำามาวิเคราะหหา 

คำาตอบใหกับปญหาการวิจัยประกอบดวย

 1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การ

เก็บขอมูลเชิงปริมาณใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Questionnaire) และเครือ่งมอื 

หลกัทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพ คอื แบบ

สัมภาษณ (Interview Form) 

 2. การสรางและทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็ขอมลู 

ผูวิจัยไดดำาเนินการสรางเครื่องมือเพื่อใชเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้

  2.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ตำารา 

และงานวิชาการที่เกี่ยวของกับการสรางประสิทธิผล 

การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

  2.2 รวบรวมขอมูลตางๆ และเรียบเรียงเพื่อ

สรางเครื่องมือวิจัยโดยยึดหลักตามวัตถุประสงคของ 

การวิจัย คือตองเปนเครื่องมือวิจัยที่สร างขึ้นเพื่อ



140

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554

ประเมินการบริหารจัดการที่มีความเที่ยงตรง และมี

ประสิทธิภาพ ตรวจสอบแกไข และปรับปรุงเครื่องมือ

วิจัยใหมีประสิทธิภาพ โดยผูเชี่ยวชาญภายนอกที่เปน

นักวิชาการเขารวมตรวจสอบ แกไขปรับปรุงเครื่องมือ

ทางดานความหมายของภาษาทีใ่ช และความหมายตรง

ตามเนื้อหา (Content  Validity)

  2.3 เครื่องมือวิจัยที่เปนแบบสอบถามมีการ

หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยอาศัยความคิด

เหน็จากผูเชีย่วชาญ ซึง่ประกอบดวยผูทรงคณุวฒุทิีเ่ปน

นักวิชาการ อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 ทาน และ

เปนอาจารยมหาวิทยาลัย 3 ทาน รวมเปน 5 ทาน จาก

ผลการทดสอบคา (IOC) พบวามีคา ระหวาง 0.8 -1.00 

ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัย คือแบบสอบถาม

มีความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Conten Validity) อยูใน

เกณฑสูง และนำาแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out)  

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมที่ใชจริง 

จำานวน 30 ชดุ ไดหา (Internal Consistency Reliability) 

ของแบบสอบถามสวนทีเ่ปนตวัแปรอสิระ/ ปจจยัหลกั 11 

ตัว ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coeffcient) ของ

ครอนบาค Cronbach เทากับ .9828  และการบริหาร

จัดการ ตัวแปรตาม เทากับ .9563

โดยสรุปขั้นตอนการวิจัย  ดังนี้

 1. เลอืกปญหา และศกึษาปญหาของการวจิยัเพือ่

คนหาขอเท็จจริงตามที่ปรากฏอยู

 2. ลงพื้ นที่ภาคสนามเพื่ อรวบรวมข อมูล 

เชิงประจักษ ดานประชากรที่ศึกษานโยบายแผนงานที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน ประกันคุณภาพ

 3. กำาหนดคำาถาม และวตัถปุระสงค ของการวจิยั

จากหลกัการแนวคดิทางทฤษฎปีระสทิธภิาพและทฤษฎี

ประสิทธิผล

 4. กำาหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดย

อาศัยคำาถาม และวัตถุประสงคของการวิจัย

 5. กำาหนดวิธีดำาเนินการวิจัย

 6. สร างเครื่ องมือเพื่ อ เก็บข อมูลการวิจัย 

เชิงปริมาณ

 7. วิเคราะหข อมูลเชิงปริมาณดวยคาสถิติ

พรรณนา และสถิติอนุมาน ความคิดเห็นประเด็นตางๆ 

ของการบริหารจัดการ 

 8. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

โดยศึกษาความสอดคล องและความขัดแย งของ 

ขอคนพบ

 9. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และใหขอ 

เสนอแนะ ไดแกการสัมภาษณเชิงลึกคณบดีและ 

ทีมงานบริหารคณะวิทยาการจัดการ จำานวน 11 ทาน  

เพื่ อศึ กษาความสอดคล  อ งหรื อข  อขั ดแย  งกั บ 

งานวิจัยเชิงปริมาณ จากคำาถามที่ผูวิจัยไดเตรียมไว 

 

แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดเรื่องการ

บรหิารจดัการ และทฤษฎเีกีย่วของกบัการบรหิารจดัการ 

องคการแหงการเรียนรูของ Peter M. Senge ประกอบ 

ดวย ความคิดอยางเปนระบบ ความสามารถของบุคคล 

แบบกรอบความคิด วิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม 

ซึ่งทำาใหองคการของคณะวิทยาการจัดการเปนองคการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ทฤษฏีวัฒนธรรรมองคการ (สัญญา 

สัญญาวิวัฒน 2549) วัฒนธรรม คือ ผลรวมของการ 

เรียนรู ความเชื่อ คานิยม ขนมธรรมเนียมประเพณี 

ซึ่งกำาหนดพฤติกรรมของบุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง 

และทฤษฎีประสิทธิผลภาวะผูนำาตามสถานการณ ของ 

Fiedler (1967) ผูนำาที่มีลักษณะเฉพาะในการทำางาน 

1.) พฤติกรรมผู นำาแบบมุ งงาน (Task Oriented)   

2.) พฤติกรรมผูนำาแบบมุงสัมพันธ (Relationship 

Oriented) และทฤษฎีการบริหารจัดการ POSDCORB 

ของ (Gulick and Urwick 1956) ไดแก การวางแผน 

การจัดองคกร การจัดหาบุคลากร การอำานวยการ การ

ประสานงาน การรายงาน งบประมาณ และการวเิคราะห 

สังเคราะหจากประสบการณที่ผู วิจัยในฐานะอาจารย 

สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ การสรางฐาน

ความรู พรอมทัง้เอกสารทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารจดัการ

ของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

การอภิปรายผลการวิจัย

  ผลการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการคณะ

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ ครั้งนี้ สามารถ
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สรปุขอมลูทัว่ไปไดดงันี ้กลุมตวัอยางในการวจิยัอาจารย 

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง 

จำานวน 338 คน ซึ่งในภาพรวมจากผลของการวิจัย

นั้นพบวา บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ จาก

มหาวทิยาลยัราชภฏัในกรงุเทพ และมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ในภาคเหนือ มีจำานวนสูงกวา ภูมิภาคอื่นๆ  คือ จำานวน 

84 และ 80 คน (รอยละ 24.9 และ 23.7) ตามลำาดับ  

รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำานวน 58 คน 

(รอยละ 17.2) ที่เหลือจะกระจายอยูตาม ภาคตางๆ 

ใกลเคียงกัน และพบวาเปนผูตอบแบบสอบถามสังกัด

มหาวทิยาลยัทีก่อตัง้กอนพระราชบญัญตัสิถาบนัราชภฏั 

ซึ่งเคยใชชื่อวาวิทยาลัยครู เกือบทั้งหมดจำานวน 311  

คน (รอยละ 92 ) และจากขอมูลสถานภาพบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำานวน 338 คน พบวาบุคลากร 

สวนใหญเปน เพศหญิง จำานวน 251 คน (รอยละ 74.3) 

มีอายุระหวาง 31- 40 ป จำานวน 167 คน (รอยละ 49.4) 

มีประสบการณการสอนไมเกิน 5 ป จำานวน 182 คน  

(รอยละ 47.9 ) ขาราชการ จำานวน 150 คน (รอยละ 

44.4) จบระดบัปรญิญาโท จำานวน 306 คน (รอยละ61.5) 

และระหวางมรีายได 10,001 - 20000  บาท จำานวน 158 

คน (รอยละ 46.7) และระหวางมรีายได 30,001 - 40,000 

บาท จำานวน 44 คน (รอยละ13.0) มากกวา 40,000 บาท  

จำานวน 35 คน (รอยละ 10.4) สถานภาพการปฎิบัติงาน

ตำาแหนงคณบดี 5 ทาน (รอยละ 1.5) และรองคณบดี 

จำานวน 17 ทาน (รอยละ 5.0) เปนประธานหลักสูตร 

จำานวน 38 ทาน (รอยละ11.2) และกรรมการหลักสูตร 

จำานวน 51 ทาน (รอยละ15.1) เปนอาจารยผูสอน จำานวน 

208 ทาน (รอยละ 61.5) และอื่นๆ จำานวน 19 ทาน  

(รอยละ 5.6)

 สรุปผลการวิจัย

 1.  ผลการศึกษาพบวา ระดับการบริหารจัดการ

คณะวทิยาการจดัการในดานการเรยีนการสอน การวจิยั  

การบริการวิชาการแกชุมชน และการประกันคุณภาพ 

มีคาเฉลี่ยรวม 3.57 อยูในระดับดี

 2.  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ศึกษามีความ 

สมัพนัธกบัการบรหิารจดัการคณะวทิยาการจดัการ อยาง 

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานภาวะผู นำามี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .737 คุณภาพบุคลากร  

r = .688 คุณภาพ เทคโนโลยี  r = .642 ความสามารถ

ของบุคคล r = .508  ปริมาณเทคโนโลยี r = .626  

คานิยม  r = .468 วิสัยทัศนรวม r =.516 การเรียน

รูเปนทีม r = .481 งบประมาณ  r = .676 ความคิด

อยางเปนระบบ  r = .499 และแบบกรอบความคิด r = 

.516 

          ตัวแปร/ปจจัยหลัก (r) ลำาดับ

1. ความคิดอยางเปนระบบ .499 9

2. ความสามารถของบุคคล .508 8

3. แบบกรอบความคิด .516 6

4. วิสัยทัศนรวม .516 6

5. การเรียนรูเปนทีม .418 11

6. คานิยม .468 10

7. คุณภาพบุคลากร .688 2

8. งบประมาณ .676 3

9. ปริมาณเทคโนโลยี .626 5

10. คุณภาพเทคโนโลยี .642 4

11. ภาวะผูนำา .737 1

ตารางที่  1. ความสัมพันธระหวางปจจัยหลักกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ
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 3. ผลการวิเคราะหการพยากรณการบริหาร

จดัการคณะวทิยาการจดัการมปีจจยัหลกั 6 ตวัแปรทีถ่กู

คัดเลือกเขาสมการพยากรณ ไดแก ภาวะผูนำา คุณภาพ

บุคลากร คุณภาพเทคโนโลยี ความสามารถของบุคคล  

ปริมาณเทคโนโลยี และคานิยม โดยมีสมการคะแนน

จัดการ แสดงในตารางที่ 2.

Model R R Square Adjusted R Square R Square Change

1.  X11 .737 .543 .542 .543

2.  X11, X7 .792 .628 .625 .085

3.  X11, X7, X10 .823 .678 .675 .050

4.  X11, X7, X10, X2 .829 .687 .684 .010

5.  X11, X7, X10, X2, X9 .832 .692 .687 .004

6.  X11, X7, X10, X2, X9, X6 .835 .697 .691 .005

R = .835                           R2 = .697                           SE
est

 = 1.597           F =126.707**

 4.  เพื่อนำาเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ ที่มี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั  

ประกอบดวย 6 ตัวแปร  ซึ่งเปนตัวแปรที่พยากรณการ

บริหารจัดการไดอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สามารถสรุปสาระสำาคัญ ไดดังนี้  

 การบริหารจัดการภาวะผูนำา การบริหารจัดการ

คุณภาพบุคลากร การบริหารจัดการคุณภาพเทคโนโลยี        

การบริหารจัดการความสามารถของบุคคล การบริหาร

จัดการปริมาณเทคโนโลยี การบริหารจัดการคานิยม 

การวิจัยครั้งนี้อาศัยวิธีการวิจัยทางคุณภาพ เขามาชวย

ในการอภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยนำาผลการ

สรุป  จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณเขามา

เปรยีบเทยีบโดย สมัภาษณคณบดแีละทมีผูบรหิารคณะ

วิทยาการจำานวน 11 ทาน แลวทำาการวิเคราะหในระดับ

ความคิด (Conceptual Analysis) ซึ่งสามารถอภิปราย

ผลในประเด็นตางๆ ไดดังนี้

 ภาวะผูนำา 

 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา ภาวะผูนำามคีวามสมัพนัธ

กับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการอยู ใน

ระดับมาก (r = .737) เปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ 

เชงิบวก กบัการบรหิารจดัการ ในดานภาพรวมผูบรหิาร

ใชภาวะผูนำาในการปฏิบัติงาน ใชภาวะผูนำาแกปญหา 

อยางสรางสรรค ผูบรหิารใชภาวะผูนำาเชือ่มัน่ และยอมรบั

ในการทำางานของบุคลากร และใชภาวะผูนำาสงเสริม 

ผลักดันใหบุคลากร สรางและพัฒนาสิ่งใหมๆ อยาง 

สรางสรรค  ผูบริหารใชภาวะผูนำาสนับสนุนใหบุคลากร

เรียนรูรวมกัน

มาตรฐานซึ่งคัดเลือกตัวแปรอิสระตามวิธีStepwise 

Multiple Regression ดังนี้

   Ŷ =  .372 (X 11) + .213+ (X7) +.165(X10)+  

  .096(X2)+.124(X9)+.085+(X6)

ตารางที่  2.   คาสถิติในสมการถดถอยพหุคูณ

 สรปุปจจยัหลกัทัง้ 11 ตวัทีถ่กูคดัเลอืก เขาสมการพยากรณตวัแปรตาม หรอืการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการ



การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มณี  ชินณรงค 
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 คุณภาพบุคลากร

 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา คณุภาพบคุลากรมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการบริหาร 

จดัการอยูในระดบัปานกลาง (r = .688) เปนตวัแปรอสิระ 

ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารจัดการ ในภาพ

รวมคุณภาพบุคลากร ดูจากคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

คุณภาพของบุคลากร มีความสำาคัญกับการพัฒนา

บุคลากร ใหเขารับการฝกอบรมภายในและภายนอก 

คณะฯ สรางเครือขายความรวมมือกับองคกร 

 คุณภาพเทคโนโลยี

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา คุณภาพเทคโนโลยีมี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการอยูในระดบัปานกลาง 

(r = .642) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก 

กับการบริหารจัดการในดานคุณภาพเทคโนโลยี ดูจาก

คาเฉลีย่อยูใน ระดบัปานกลาง คณะฯใหความสำาคญั กบั

อุปกรณ และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพใหบริการบุคลากร 

อยางเพยีงพอ เครือ่งมอือปุกรณและเทคโนโลย ีมคีณุภาพ 

ใหบรกิารแกนกัศกึษาอยางเพยีงพอ บคุลากรสามารถนำา 

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพมาใชในการปฏิบัติงานไดดี และ 

มีการใชเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เพื่อใชในการบริการ 

จดัการประชมุ และบคุลากรในคณะฯ มกีารใชเทคโนโลย ี

ที่มีคุณภาพในการเขาถึงขอมูลทางดวนผาน LAN  

อินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต บุคลากรรวมกันผลิต 

อุปกรณเทคโนโลยีสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ

 ปริมาณเทคโนโลยี

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ปริมาณเทคโนโลยีมี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการอยูใน ระดบัปานกลาง   

(r = .626) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก

กับการบริหารจัดการในดานปริมาณเทคโนโลยี ดูจาก 

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คณะฯ ใหความสำาคัญกับ

อุปกรณและเทคโนโลยี บริการบุคลากรอยางพอเพียง 

เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยี บริการนักศึกษาอยาง 

พอเพียง มีเทคโนโลยีเพียงพอที่สามารถเขาถึงแหลง 

ขอมูล เพื่อนำาไปใชในการปฏิบัติงานไดดี และใชบริการ

จัดการประชุมบุคลากรในคณะฯ สามารถใชเทคโนโลยี

ที่เพียงพอในการเขาถึงขอมูลทางดวนโดยผาน LAN  

ในอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต บุคลากรรวมกันผลิต 

อุปกรณเทคโนโลยีสื่อสารในปริมาณที่เพียงพอ

 ความสามารถของบุคคล

 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวาความสามารถของบคุคลมี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการอยูในระดบัปานกลาง 

(r = .508) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก

กับการบริหารจัดการในดานความสามารถของบุคคล 

พิจารณาจากคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คณะฯ ใหความ

สำาคัญที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยาง 

เหมาะสม ไดรับการฝกเพิ่มพูนทักษะเพื่อใชเปนฐาน

การสรางสรรคนวัตกรรม บุคลากรแสวงหาความรูเพื่อ

พัฒนาตนเองอยางสม่ำาเสมอ ไดรับการพัฒนาคุณวุฒิ

ทางการศึกษาที่สูงขึ้นกวาเดิม

 วิสัยทัศนรวม

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา วิสัยทัศนรวมมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง  

(r = .516) เปนตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธเชงิบวกกบั 

การบริหารจัดการ ดานวิสัยทัศนรวมพิจารณาดูจาก 

คาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก คณะฯ ใหความสำาคัญกับ

บุคลากรไดรวมแสดงวิสัยทัศนเปนองคการแหงการ 

เรียนรู  มีความกระตือรือรนรับฟงความคิดเห็นผูอื่น  

ไดรับการกระตุนใหเรียนรูรวมกันโดยผานระบบการ 

สื่อสารที่หลากหลาย บุคลากรของคณะฯ ไดกำาหนด

วิสัยทัศนรวม เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันและทุกทาน 

มีสวนรวมในการผลักดันองคการใหประสบความสำาเร็จ

 การเรียนรูเปนทีม

 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา การเรยีนรูเปนทมีมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง  

(r = .418) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก 

กบัการบรหิารจดัการ ในดานการเรยีนรูเปนทมี พจิารณา

จากคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คณะฯใหความสำาคัญกับ 

ทีมงานที่มีความกระตือรือรนในการเรียนรู ร วมกัน  

ทมีงานมกีารเรยีนรูเทคโนโลยรีวมกนั มกีารทำางาน และ 

ฝกอบรมอยูเปนระบบทีมงาน มีการแกปญหารวมกัน  

และมีการแบงปนประสบการณ และสรางสันติภาพ

 งบประมาณ

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา งบประมาณมีความ 

สัมพันธกับการบริหารการจัดการคณะวิทยาการ อยูใน

ระดบัปานกลาง (r = .676) จดัเปนตวัแปรอสิระทีม่คีวาม 

สัมพันธเชิงบวก กับการบริหารการจัดการในดาน 



144

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554

งบประมาณโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คณะฯ 

ใหความสำาคัญ และมีการจัดสรรงบประมาณสำาหรับ 

ใชจัดซื้อ และสรางเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ

เหมาะสมและเพียงพอ มีการจัดสรรงบประมาณที่ 

เหมาะสมในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณครุภัณฑที่จำาเปน

ในการเรียนการสอน และมีงบประมาณในการบริหาร

จดัการ เกีย่วกบัคาตอบแทนบคุลากรมคีวามเหมาะสม ม ี

งบประมาณสำาหรับให บุคลากรใช ศึกษาดูงานใน 

ประเทศ และตางประเทศ ในระดับที่เหมาะสม และมี

งบประมาณสำาหรับสงเสริมบุคลากร เขารับการพัฒนา

สมรรถนะที่สอดคลองกับงานที่ทำา 

 ความคิดอยางเปนระบบ

 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา ความคดิอยางเปนระบบ 

มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการ 

จดัการอยูในระดบัปานกลาง (r = .499) เปนตวัแปรอสิระ 

ที่มีความสัมพันธเชิงบวก กับการบริหารจัดการในดาน

ความคิดอยางเปนระบบ โดยมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ 

ปานกลาง คณะฯ ใหความสำาคัญกับบุคลากรทุกทาน 

สามารถคดิอยางเปนเหตเุปนผลแบบองครวม ในการคดิ

อยางเปนระบบของบุคลากร ไดอาศัยแบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสชวยสงเสริมในการคิด แสดงความเห็น 

อยางองครวมในงานทีร่บัผดิชอบ เมือ่ผูบรหิารเปดโอกาส 

ใหบุคลากรไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมในการ

บริหารงานของคณะฯ

 กรอบความคิด

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา กรอบความคิดมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการอยู ในระดับปานกลาง 

(r = .516) โดยเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ 

เชงิบวก กบัการบรหิารจดัการดานกรอบความคดิ ดจูาก 

คาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก คณะฯ ใหความสำาคัญกับ

บคุลากรแนวความคดิในการแลกเปลีย่นความคดิรวมกนั 

มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ในการบรหิารจดัการ และการ

เรียนการสอนรวมกัน ผูบริหารและบุคลากรมีการรับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีแนวคิดและวิธีในการจัด

เกบ็ขอมลู ภายในและภายนอกอยางเปนระบบ มกีารจดั

กิจกรรมพัฒนาระบบการบริหารจัดการรวมกัน 

 คานิยม

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา คานิยมมีความสัมพันธ 

กับการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง (r = .468) 

เปนตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัการบรหิาร

จดัการทีม่คีวามพรอมตอการปรบัตวั ในการเปลีย่นแปลง

ของคณะฯ และบุคลากรอุทิศเวลาใหกับการทำางาน 

อยางเต็มกำาลัง เพื่อความสำาเร็จขององคการการปฎิบัติ

งานของบุคลากรในคณะฯ มีความสัมพันธอยาง 

กลัยาณมติร มโีอกาสแสดงทศันะ และคานยิมของตนเอง 

ในการดำาเนินงานของคณะฯ บุคลากรมีความไววางใจ

และเอือ้อาทรซึง่กนัและกนั คณะฯ มกีารสรางบรรยากาศ 

และขวัญกำาลังใจ และใหรางวัลแกบุคลากรที่มีสวนรวม 

ทำาใหบรรลุเปาหมาย และผลการวิจัยของ ประพจน 

แยมทิม (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

วฒันธรรมองคการกบัประสทิธผิล การจดัการศกึษาการ

รับรูของผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วฒันธรรมโดยรวมทกุดานอยูในระดบัมาก การใหอำานาจ 

การดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ขององคการใหการสนับสนุนการจัดการ และความ 

รับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา คณะฯ ควรสราง

วฒันธรรมคานยิมทีถ่กูตองใหเกดิขึน้ในองคการ โดยนำา 

เครื่องมือทางวิชาการมาใช จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ พบวา วัฒนธรรมคานิยมเปนตัว 

กระตุ นใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกกับการ

บรหิารจดัการคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ถาผูบริหารทานใดกลาเปลี่ยนแปลงก็จะทำาใหองคการ

เกิดประสิทธิภาพ แตตองใชเวลานานพอสมควร
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การบริหารจัดการภาวะผูนำา

 - พัฒนาทีมงานเปนที่ยอมรับ

 - สรางจูงใจใหบุคลากร

  มีวิสัยทัศนรวม

 - เปดโอกาสบุคลากร

 แสดงความคิดเห็น

 - ผูนำาตองกลาตัดสินใจ

 - ผูนำาสามารถทำางานรวมกัน

การบริหารจัดการ

คุณภาพบุคลากร

 -  พัฒนาบุคลากร

 -  พัฒนาคุณวุฒิ

 -  ผลงานทางวิชาการ

 -  สงเสริมการวิจัย

การบริหารจัดการ

คุณภาพเทคโนโลยี

 -  พัฒนาคุณภาพ

  เทคโนโลยี

 - บุคลากรมีความสามารถ

  ใชเทคโนโลยี

 - ใหบริการเทคโนโลยี

  ดานการเรียนการสอน

 - จัดสง E-mail ขอมูล

  ใหบุคลากรขององคกร

การบริหารจัดการคานิยม

 - สรางคานิยมรวม

  ในองคกร

 - สรางวัฒนธรรมองคกร

 - พัฒนาบุคลากรรุนเกา

  และรุนใหมรวมกัน

 - สรางภาพลักษณ

  ขององคกร

 - ยึดหลักธรรมาภิบาล

  คุณธรรม จริยธรรม

การบริหารจัดการ

ปริมาณเทคโนโลยี

 - ปริมาณเทคโนโลยี

  ที่ทันสมัยให้บริการ

  บุคลากร

 - งบประมาณจัดซื้อ

  อุปกรณ์เทคโนโลยี

  ที่ทันสมัย

การบริหารจัดการ

ความสามารถของบุคคล

 - บุคลากรมีความสามารถ

  สรางสรรคนวัตกรรม

 - บุคลากรพัฒนาตนเอง

 - บุคลากรไปอบรมศึกษา

  ดูงานในและตางประเทศ

 - พัฒนาหลักสูตรทันสมัย

การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

การเรียนการสอน วิจัย บริการ วิชาการ แก ชุมชน ประกัน คุณภาพ

แผนภาพที่ 1  รูปแบบการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทีเ่กีย่วของกบัการวจิยันี ้แบงออก 

เปน 2 สวน ประกอบดวยขอเสนอแนะจากผลการวิจัย   

และข อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ งต อไป โดยมี  

รายละเอียดในแตละสวนดังนี้

1.) ขอเสนอแนะการประยกุตใชผลการวจิยั 

    1.1)  รปูแบบการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการ

จัดการ ซึ่งเปน Model ที่สรางขึ้นเพื่อใหเหมาะระดับ 

งานด  านทางจัดการของคณะวิทยาการจัดการ  

โดยรูปแบบนี้ เป นกระบวนการบริหารงานใหเกิด 

ประสทิธภิาพ ซึง่องคการใดทีม่บีทบรบิทการบรหิารงาน 

คลายคลึงกัน ยอมสามารถนำารูปแบบนี้ไปปรับใช 

เพื่อพัฒนาในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

ตามบริบทขององคกร

    1.2)  รปูแบบการบรหิารจดัการคณะวทิยาการ

จัดการ เปน Model ที่สรางตามขั้นตอนการบริหารการ

จดัการคณะวทิยาการจดัการ ตามขัน้ตอนของการบรหิาร

จัดการ พัฒนาบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ เพื่อ

รองรบัการเปนองคกรแหงการเรยีนรู และความสามารถ

ของบุคคลในการจัดการความรู  องคการใดมีบริบท

บริหารงานใกลเคียงกับคณะฯ นาจะสามารถนำารูปแบบ

นี้ไปปรับใชใหเกิดประโยชนกับองคกร เพื่อรองรับการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู

   1.3)  จากการวิเคราะหสมการพยากรณการ

บริหารจัดการคณะฯ ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

พบวา วินัย 5 ประการในองคกรแหงการเรียนรูของ 

Senge มีเพียงความสามารถของบุคคล (Personal 

Mastery) ที่ถูกคัดเลือกเขาสมการพยากรณ ดังนั้น 

ผูบริหารคณะฯ ควรใชภาวะผูนำา ซึ่งเปนตัวแปรที่มี 

คาคะแนนสงู และมกีารปฎบิตัริะดบัมาก / ดใีนการระดม 

ปจจัยนำาเขา (Input) และสรางกระบวนการ (Process) 

ดวยการนำาองคประกอบอื่นๆ ของวินัยทั้ง 5 ประการ  

มาพจิารณาเปนแบบแผนงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ทั้งภายใน ภายนอกสถาบัน เพื่อผลผลิต (Output) 

คุณภาพระดับสากล 

2.)  ขอเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งตอไป 

     2.1)  ควรมีการทำาวิจัยเปรียบเทียบการ

บรหิารจดัการคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั  

ที่อยูตามภูมิภาคตางๆ เชน ภาคเหนือ กับภาคกลาง 

ภาคอีสานกับภาคใต 

         2.2) ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพดานภาวะ 

ผูนำาของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ     

ที่ประสบผลสำาเร็จ และลมเหลว โดยศึกษาวิจัยกรณี

ศึกษา เพื่อหาขอมูลเชิงลึก ดานการบริหารจัดการ  

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

  2.3) ควรมีการวิจัย การบริหารจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ โดยเก็บขอมูลจากประชากรที่

เกี่ยวของ เชน ผูใชบริการผูมีสวนไดสวนเสีย นักศึกษา 

และศิษยเกาของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

  



การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มณี  ชินณรงค 

147

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

ประพจน  แยมทมิ.  (2550).  การศกึษาความสมัพนัธระหวางวฒันธรรมองคการกบัประสทิธผิลของการจดัการ

ศกึษา การรบัรูของผูบรหิารและครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน.  ปรชัญาดษุฏบีณัฑติ สาขาการบรหิารการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำาแหง.

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.  (2549).  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก.  กาญจนบุรี.

สัญญา  สัญญาวิวัฒน.  (2549).  สังคมวิทยาองคการ.  กรุงเทพมหานคร: สำานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สำานกังานสภาสถาบนัราชภฏั.  (2541).  รายงานการจดัการศกึษาของสถาบนัราชภฏั.  กรงุเทพมหานคร: สำานกังาน

สภาสถาบันฯ.

__________.  (2547).  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ.  กรุงเทพมหานคร:  สำานักงานสภาสถาบันฯ.

__________.  (2548).  วสิยัทศัน : ราชภฏักบัการพฒันา  2543 – 2548.  กรงุเทพมหานคร: สำานกังานสภาสถาบนัฯ.

ภาษาอังกฤษ

Fiedler, F.E.  (1967).  A Theory of leadership effectiveness.  New York: McGraw–Hill.

Gulick, Luther and Urwick.   (1956).  Paper on the science of  administration.  New York: Institute of Public 

Adminstration Columbia University. 

Senge, Peter M.  (1990).  The Fifth discipline : the art and practice of the learning organization.  New 

York: Doubleday.




