
__________________

	 1 ผูชวยศาสตราจารย ประจำ�หลักสูตรบริหารธุรกิจการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อ.เมือง 

จ.กาญจนบุรี 71000

การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

The Management of Management Sciences  Faculty, Rajabhat Universities

มณี  ชินณรงค 1

									         Manee  Chinnarong

บทคัดยอ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  2.) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3.) เพื่อวิเคราะหการพยากรณการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 4.) เพื่อ

นำ � เสนอรูปแบบการบริหารจัดการ ที่ มีความสัมพันธ กับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิธีการศึกษาประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ มตัวอยาง จากอาจาร

ยคณะวิทยาการจัดการ 40  แหง ทั่วประเทศ จำ�นวน  338 ตัวอยาง  และทวนสอบขอมูลเชิงปริมาณ 

ด วยการสัมภาษณเชิงลึกคณบดีและทีมผู บริหารคณะวิทยาการจัดการจำ�นวน 11 ท าน เครื่องมือ 

ที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยพบวา   1.) ในภาพรวม คณะวิทยาการจัดการ  มีการบริหารจัดการอยูในระดับดี และพบวาในทุก 

ดานที่ศึกษา คือดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกชุมชน และดานการประกันคุณภาพ  

มีการบริหารจัดการในระดับดีเชนเดียวกัน  2.) ปจจัยที่มีความสัมพันธ กับการบริหารจัดการเรียงระดับความสัมพันธ 

ดังตอไปนี้ ภาวะผูนำ� (r = .737) คุณภาพบุคลากร (r = .688) คุณภาพเทคโนโลยี (r = .642)  ความสามารถของบุคคล 

(r = .508) ปริมาณเทคโนโลยี (r = .642) คานิยม (r = .468) วิสัยทัศนรวม (r = .516) การเรียนรูเปนทีม (r = .481) 

งบประมาณ (r = .676) ความคิดอยางเปนระบบ (r = .499) กรอบความคิด (r = .516)   3.) ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว 

ซึ่งประกอบดวย ภาวะผูนำ� คุณภาพบุคลากร คุณภาพเทคโนโลยี ความสามารถของบุคคล ปริมาณเทคโนโลยี และ 

คานยิม สามารถพยากรณการบรหิารจดัการไดรอยละ 69.70 (R2=0.697  F=126.707 ทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติ ิเทากบั 

.01)  4.) รูปแบบที่นำ�เสนอประกอบดวยตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณคณะวิทยาการจัดการไดทั้ง 6 ตัวแปร 

คำ�สำ�คัญ:     1. การบริหารจัดการ.   2. ภาวะผูนำ�.   3. คุณภาพบุคลากร.   4. คุณภาพเทคโนโลยี.                

       5. ความสามารถของบุคคล.   6. ปริมาณเทคโนโลยี.   7. คานิยม.
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Abstract

	 The objectives of this research are 1.) to study levels of effective management of the Management 

Science faculty, Rajabhat Universities,  2.) to study correlation of effective management and other variables 

of the studies.  3.) to examine the significant variables in predicting the effective management levels,   

4.) to propose the management models associated with those levels. The method of study comprised 

quantitative analysis by sampling techniques from many instructors from 40 Rajabhat Universities in Thailand 

with 388 samples, and verified quantitative data techniques by indepth interviews of the Dean and Management 

Teams from the Faculty of Management Science, amounting to 11 persons. Tools used for data collecting are 

questionnaires with analytical statistics, Mean, Standard Deviation, Pearson’s Product Moment Coefficient, 

and Stepwise Multiple Regression Analysis.

	 The research results revealed that the Faculty of Management Science, in general, is effective at a 

high level, with regard to learning and teaching techniques, research, and academic services for communities. 

In addition, the quality assurance is at a high level.  With regard to the management performance, the 

management techniques sequential by relationship are as follows:  Leadership (r =.737), quality of personnel 

(r = .688), quality of technology (r = .642), personnel’s competency (r = .508), quantity of technology  

(r = .642), value (r = .468), mutual vision (r =.516) learning in teams (r = .481), budget (r = 676), systematic 

thinking (r = .499), conceptual framework (r = .516).  The six independent variables, comprising leadership, 

quality of personnel, quality of technology, personnel’s competency, quantity of technology, and value are 

able to predict the Management Performance at 69.70% ( 2R  = 0.697, F=126.707 with a significant level 

of .01). The model presented consists of the independent variables that are able to predict the management 

performance of all of six variables for the Faculty of Management Science.

Keywords:   1. Management leadership.   2. Quality of personnel.   3. Quality of technology.   

			   4. Personnel’s competency.   5. Quantity of technology.   6. Value.
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บทนำ�

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อศึกษาพัฒนาทองถิ่น ซึ่งมีพันธกิจในการสรางเสริม 

โอกาสในการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น สราง 

ระบบบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ มี

ประสทิธภิาพ  พฒันามาตรฐานการศกึษา และสรางองค 

ความรู เพื่อสรางความเขมแข็งชุมชนทองถิ่น

	 โครงสรางมหาวิทยาลัยประกอบดวย 5 คณะคือ 

คณะครศุาสตร คณะมนษุยศาสตร และสงัคมศาสตร  คณะ

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว 

ประเทศ คณะวิทยาการจัดการ เมื่อ พ. ศ. 2527 เปน

คณะหนึ่งที่สังกัดอยู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมี

พันธกิจดังนี้

	 1.	ผลติบณัฑติดานบรหิารธรุกจิ และศลิปศาสตร 

	 2.	สรางระบบบริหารจัดการศึกษาระดับอุดม 

ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

	 3.	สรางองคความรูเพื่อใหชุมชน และทองถิ่น 

เขมแข็ง นับเปนภารกิจที่สำ�คัญของคณะวิทยาการ

จัดการในมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง และเปนภารกิจ 

ที่มีคุณคาตอประเทศ ในการเพิ่มโอกาสใหเยาวชน

ในทองถิ่นไดเขาถึงความรู และมุงพัฒนาตนสูความ

เปนบัณฑิตคูคุณธรรม โดยลดการแขงขันการแสวงหา

ความรูในกรุงเทพมหานคร การพัฒนาคณะวิทยาการ

จดัการใหมปีระสทิธภิาพ และสอดรบักบัองคกรแหงการ

เรียนรู  จึงเปนเรื่องที่บุคลากรในคณะใหความสนใจ 

อยางยิ่ง (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2549 : 3)

	 สภาพการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ

จดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ แนวคดิของ 

นกัการศกึษา และผลการวจิยัพบวา มหาวทิยาลยัราชภฏั 

โดยภาพรวมมีปญหาลักษณะเหมือนกัน ประการที่   

1.) ดานบุคลากร มีปริมาณไมเพียงพอ ในการบริหาร 

งานทั้งอาจารยที่เปนขาราชการประจำ� และพนักงาน 

เจาหนาทีด่านบรหิารจดัการ และงบประมาณดานการเงนิ 

ทีย่งัมไีมเพยีงพอ ทีจ่ะผลติบณัฑติทางดานบรหิารธรุกจิ

สายวชิาชพี ซึง่เปนทีต่องการของตลาดแรงงาน ประกอบ

กับคณะวิทยาการจัดการมีนักศึกษาเปนจำ�นวนมาก 

ประการที่ 2.) ดานอุปกรณ ดานเทคโนโลยีที่ใหบริการ

ทั้งอาจารยและนักศึกษา มีไมเพียงพอกับปริมาณความ

ตองการ ประการที่ 3.) ดานบุคลากร ยังขาดแผนการ

บรหิารจดัการทีด่ ีประการที ่4.) อาจารยทีเ่ปนขาราชการ

ประจำ�ยังมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกไมถึงรอยละ 40 

จากสภาพปญหาหลักที่กลาวมาขางตน ทั้ง 4 ประเด็น 

ทำ�ใหคณะวิทยาการจัดการมีความจำ�เปนที่จะตอง

พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกยคุฐานความรู การพฒันาองคกรใหมปีระสทิธผิล 

จึงตองอาศัยความมีภาวะผูนำ� บุคลากร ทีมงาน และ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ มีการนำ�องคความรูใหม และ

ประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

	 ในชวงเวลาตัง้แต พ.ศ. 2547 เปนตนมา สถาบนั

อุดมศึกษาทุกแหงตองเขาสูระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกสถาบัน เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของมาตรฐานการ

ศึกษา ทำ�ใหสภาพปญหาหลักทั้ง 4 ประเด็น ของ

คณะฯ ลดนอยลง อยางไรก็ตาม การคนหาคำ�ตอบของ

องคกรที่มีประสิทธิภาพของคณะ วามีองคกรแหงการ

เรียนรู เปนสิ่งที่ยังไมมีการศึกษาคนควากระบวนการ

วิจัย ผูวิจัยในฐานะเปนอาจารยในสังกัดคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประสงคจะนำ�ผลการ 

วิจัยเปนขอเสนอแนะ ใหผูบริหารสามารถนำ�ไปปรับ

กระบวนยุทธดานบริหารจัดการ ของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ วามีวิธีการบริหารจัดการ 

อยางไรใหเกิดประสิทธิผล เพื่อเปนขอมูลในการวาง

แผนของผูบริหาร อันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร 

โดยเฉพาะเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทหนาที่ 

ในการผลิตบัณฑิต ซึ่งเปนบุคลากรที่มีคุณภาพของ

ประเทศชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 2.	เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

บริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

	 3.	เพือ่วเิคราะหการพยากรณการบรหิารจดัการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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	 4.	เพื่อนำ�เสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่มี

ความสัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้

	 1.	ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย     

		  1.1	ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการคณะ

วิทยาการจัดการ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมหลักในการ

บริหารจัดการ 4 ดาน คือ การเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการแกชุมชน และการประกันคุณภาพ  

		  1.2	ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่มีผลตอการ 

บริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งวิเคราะหจาก

ทฤษฎีดานการบริหารจัดการ ภาวะผูนำ� วัฒนธรรม

องคการ และองคกรแหงการเรียนรู จำ�นวน 11 ปจจัย

หลัก คือ ความคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 

ความสามารถของบคุคล (Personal Mastery) แบบกรอบ 

ความคดิ (Mental Models) วสิยัทศันรวม (Shared Vision)  

การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) คานิยม (Value)  

คุณภาพบุคลากร (Personal Quality) งบประมาณ  

(Budget) คุณภาพเทคโนโลยี (Quality Technology)  

ปริมาณเทคโนโลยี (Quantity Technology) และภาวะ 

ผูนำ� (Leadership) 

		  1.3	ตัวแปรสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อาย ุรายได ตำ�แหนงทางวชิาการ การศกึษา สถานภาพ   

ประสบการณการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

ลักษณะงานที่ทำ�ในปจจุบัน

	 2.	ประชากรและกลุมตัวอยาง

		  ประชากร คือ อาจารยผู สอนของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำ�นวน 40 

แหง ไดแก 1.)	มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มภาคกลาง 

(ศรีอยุธยา) 2.) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือ 

(ลานนา)  3.) มหาวิทยาลัย ราชภัฏ กลุมภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ (อีสาน) 4.) มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ม 

มหาวทิยากลุมภาคตะวนัตก (ทวาราวด)ี 5.) มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ กลุมภาคใต (ทักษิณ) 6.) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุมกรุงเทพมหานคร (รัตนโกสินทร) การสุมตัวอยาง 

ดวยวธิกีารของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดขนาด

ตัวอยาง จำ�นวน 338 คน

	 3.	วิธีการศึกษา เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed  

method) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย 

เชิงคุณภาพรวมกัน

สมมติฐานของการวิจัย

	 ปจจัยการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

กำ�หนดขึน้ตามขัน้ตอนดงักลาว นำ�มาสูการตัง้สมมตฐิาน 

ของการวิจัย ประกอบดวย

	 สมมติฐานที่ 1	 ความคดิอยางเปนระบบมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 2	 ความสามารถของบคุคลมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 3	 แบบกรอบความคิดมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 4	 วิสัยทัศนรวมมีความสัมพันธ 

กบัการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 5	 การเรียนรู  เป นทีมมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 สมมติฐานที่ 6	 คานิยมมีความสัมพันธกับการ

บริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 7	 คณุภาพบคุลากรมคีวามสมัพนัธ 

กบัการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 8	 งบประมาณมคีวามสมัพนัธ กบั

การบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 9	 คุณภาพเทคโนโลยีมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 	 สมมติฐานที่ 10	ปริมาณเทคโนโลยีมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 



การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มณี  ชินณรงค 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 สมมติฐานที่ 11	ภาวะผู นำ�มีความสัมพันธกับ

การบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

ประโยชนคาดวาจะไดรับ

	 ผลงานวิจัยจะกอใหเกิดประโยชนดังนี้  

	 1.	ประโยชนทางดานวิชาการ

		  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ 

บริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  ของแตละมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีบริบทที่ 

แตกตางกันดานการบริหารจัดการ และวัฒนธรรม

องคการในการทำ�งาน สามารถบริหารจัดการดานการ

เรียนการสอน และพัฒนาวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพ

	 2.	ประโยชนทางดานการบริหารจัดการ

		  งานวจิยันีก้อใหเกดิประโยชนอยางยิง่ ดานการ 

บริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ ดานภาวะผูนำ� 

คณุภาพบคุลากร คณุภาพเทคโนโลย ีความสามารถของ

บคุคล ปรมิาณเทคโนโลย ีคานยิม และสามารถนำ�มาสราง 

กลยุทธการบริหารจัดการ สงเสริมการวิจัย การประกัน

คุณภาพ และแนวทางการแกไขปญหาคณะวิทยาการ 

จัดการใหผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏให 

เกิดประสิทธิภาพ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 งานวจิยันีเ้ปนงานวจิยัแบบผสม (Mixed method) 

ประกอบดวยการวจิยัเชงิปรมิาณดงัตอไปนี ้(Quantitive 

method) ไดแก การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  

จากตัวอยางอาจารยสังกัดคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 40 แหง และการวิจัย

เชงิคณุภาพ (Qualitative Method) การสมัภาษณเชงิลกึ

คณบดีและทีมงานบริหารคณะวิทยาการจัดการจำ�นวน 

11 ทาน เพื่อศึกษาความสอดคลองหรือขอขดแยงกับ

งานวจิยัเชงิปรมิาณ และทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดวย

สถิติอนุมาน โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อเลือกตัวแปรอิสระ

ที่สามารถพยากรณ การบริหารจัดการคณะวิทยาการ

จัดการ การดำ�เนินการวิจัยและกำ�หนดตัวแปรตาม

ไดดำ�เนินการดังนี้ โดยสรุปขั้นตอนการวิจัยมีดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

	 กลุมตวัอยางมกีารสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน 

(Multistage Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุมตัวอยาง 

ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 จัดกลุ มพื้นที่ในแตละภาคเปน 

Cluster ละ 1 แหง

	 ขั้นตอนที่ 2 กำ�หนดขนาดตัวอยางที่ศึกษา 

(Sample Size) ตามวิธีการของทาโรยามาเน (Taro 

Yamane) มีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ชวงความ 

เชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 334 คน

	 ขั้นตอนที่ 3 กำ�หนดขนาดตัวอยางของแตละ

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่สุมไดในแตละ Cluster โดยวิธี

การหาสัดสวน (Stratified Random Sampling) 

	 ขั้นตอนที่ 4 การสุมหนวยวิเคราะห Unit of 

Analysis โดยวธิกีารสุมอยางเปนระบบจากบญัชอีาจารย  

คณะวิทยาการจัดการ ของแตละมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จำ�นวน 40 แหง ทัว่ประเทศ และปรบัขนาดตวัอยางเปน      

358 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัย (Research Instrument) 

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำ�มาวิเคราะหหา 

คำ�ตอบใหกับปญหาการวิจัยประกอบดวย

	 1.	เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การ

เก็บขอมูลเชิงปริมาณใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale Questionnaire) และเครือ่งมอื 

หลกัทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพ คอื แบบ

สัมภาษณ (Interview Form) 

	 2.	การสรางและทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็ขอมลู 

ผูวิจัยไดดำ�เนินการสรางเครื่องมือเพื่อใชเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้

		  2.1	ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ตำ�รา 

และงานวิชาการที่เกี่ยวของกับการสรางประสิทธิผล 

การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

		  2.2	รวบรวมขอมูลตางๆ และเรียบเรียงเพื่อ

สรางเครื่องมือวิจัยโดยยึดหลักตามวัตถุประสงคของ 

การวิจัย คือตองเปนเครื่องมือวิจัยที่สร างขึ้นเพื่อ
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ประเมินการบริหารจัดการที่มีความเที่ยงตรง และมี

ประสิทธิภาพ ตรวจสอบแกไข และปรับปรุงเครื่องมือ

วิจัยใหมีประสิทธิภาพ โดยผูเชี่ยวชาญภายนอกที่เปน

นักวิชาการเขารวมตรวจสอบ แกไขปรับปรุงเครื่องมือ

ทางดานความหมายของภาษาทีใ่ช และความหมายตรง

ตามเนื้อหา (Content  Validity)

		  2.3	เครื่องมือวิจัยที่เปนแบบสอบถามมีการ

หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยอาศัยความคิด

เหน็จากผูเชีย่วชาญ ซึง่ประกอบดวยผูทรงคณุวฒุทิีเ่ปน

นักวิชาการ อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 ทาน และ

เปนอาจารยมหาวิทยาลัย 3 ทาน รวมเปน 5 ทาน จาก

ผลการทดสอบคา (IOC) พบวามีคา ระหวาง 0.8 -1.00 

ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัย คือแบบสอบถาม

มีความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Conten Validity) อยูใน

เกณฑสูง และนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out)  

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมที่ใชจริง 

จำ�นวน 30 ชดุ ไดหา (Internal Consistency Reliability) 

ของแบบสอบถามสวนทีเ่ปนตวัแปรอสิระ/ ปจจยัหลกั 11 

ตัว ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coeffcient) ของ

ครอนบาค Cronbach เทากับ .9828  และการบริหาร

จัดการ ตัวแปรตาม เทากับ .9563

โดยสรุปขั้นตอนการวิจัย  ดังนี้

	 1.	เลอืกปญหา และศกึษาปญหาของการวจิยัเพือ่

คนหาขอเท็จจริงตามที่ปรากฏอยู

	 2.	ลงพื้ นที่ภาคสนามเพื่ อรวบรวมข อมูล 

เชิงประจักษ ดานประชากรที่ศึกษานโยบายแผนงานที่

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน ประกันคุณภาพ

	 3.	กำ�หนดคำ�ถาม และวตัถปุระสงค ของการวจิยั

จากหลกัการแนวคดิทางทฤษฎปีระสทิธภิาพและทฤษฎี

ประสิทธิผล

	 4.	กำ�หนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดย

อาศัยคำ�ถาม และวัตถุประสงคของการวิจัย

	 5.	กำ�หนดวิธีดำ�เนินการวิจัย

	 6.	สร างเครื่ องมือเพื่ อ เก็บข อมูลการวิจัย 

เชิงปริมาณ

	 7.	วิเคราะหข อมูลเชิงปริมาณดวยคาสถิติ

พรรณนา และสถิติอนุมาน ความคิดเห็นประเด็นตางๆ 

ของการบริหารจัดการ	

	 8.	วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

โดยศึกษาความสอดคล องและความขัดแย งของ 

ขอคนพบ

	 9.	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และใหขอ 

เสนอแนะ ไดแกการสัมภาษณเชิงลึกคณบดีและ 

ทีมงานบริหารคณะวิทยาการจัดการ จำ�นวน 11 ทาน  

เพื่ อศึ กษาความสอดคล  อ งหรื อข  อขั ดแย  งกั บ 

งานวิจัยเชิงปริมาณ จากคำ�ถามที่ผูวิจัยไดเตรียมไว 

	

แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

	 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดเรื่องการ

บรหิารจดัการ และทฤษฎเีกีย่วของกบัการบรหิารจดัการ 

องคการแหงการเรียนรูของ Peter M. Senge ประกอบ 

ดวย ความคิดอยางเปนระบบ ความสามารถของบุคคล 

แบบกรอบความคิด วิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม 

ซึ่งทำ�ใหองคการของคณะวิทยาการจัดการเปนองคการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ทฤษฏีวัฒนธรรรมองคการ (สัญญา 

สัญญาวิวัฒน 2549) วัฒนธรรม คือ ผลรวมของการ 

เรียนรู ความเชื่อ คานิยม ขนมธรรมเนียมประเพณี 

ซึ่งกำ�หนดพฤติกรรมของบุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง 

และทฤษฎีประสิทธิผลภาวะผูนำ�ตามสถานการณ ของ 

Fiedler (1967) ผูนำ�ที่มีลักษณะเฉพาะในการทำ�งาน 

1.) พฤติกรรมผู นำ�แบบมุ งงาน (Task Oriented)   

2.) พฤติกรรมผูนำ�แบบมุงสัมพันธ (Relationship 

Oriented) และทฤษฎีการบริหารจัดการ POSDCORB 

ของ (Gulick and Urwick 1956) ไดแก การวางแผน 

การจัดองคกร การจัดหาบุคลากร การอำ�นวยการ การ

ประสานงาน การรายงาน งบประมาณ และการวเิคราะห 

สังเคราะหจากประสบการณที่ผู วิจัยในฐานะอาจารย 

สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ การสรางฐาน

ความรู พรอมทัง้เอกสารทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารจดัการ

ของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 	

การอภิปรายผลการวิจัย

 	 ผลการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการคณะ

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ ครั้งนี้ สามารถ
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สรปุขอมลูทัว่ไปไดดงันี ้กลุมตวัอยางในการวจิยัอาจารย 

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง 

จำ�นวน 338 คน ซึ่งในภาพรวมจากผลของการวิจัย

นั้นพบวา บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ จาก

มหาวทิยาลยัราชภฏัในกรงุเทพ และมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ในภาคเหนือ มีจำ�นวนสูงกวา ภูมิภาคอื่นๆ  คือ จำ�นวน 

84 และ 80 คน (รอยละ 24.9 และ 23.7) ตามลำ�ดับ  

รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 58 คน 

(รอยละ 17.2) ที่เหลือจะกระจายอยูตาม ภาคตางๆ 

ใกลเคียงกัน และพบวาเปนผูตอบแบบสอบถามสังกัด

มหาวทิยาลยัทีก่อตัง้กอนพระราชบญัญตัสิถาบนัราชภฏั 

ซึ่งเคยใชชื่อวาวิทยาลัยครู เกือบทั้งหมดจำ�นวน 311  

คน (รอยละ 92 ) และจากขอมูลสถานภาพบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 338 คน พบวาบุคลากร 

สวนใหญเปน เพศหญิง จำ�นวน 251 คน (รอยละ 74.3) 

มีอายุระหวาง 31- 40 ป จำ�นวน 167 คน (รอยละ 49.4) 

มีประสบการณการสอนไมเกิน 5 ป จำ�นวน 182 คน  

(รอยละ 47.9 ) ขาราชการ จำ�นวน 150 คน (รอยละ 

44.4) จบระดบัปรญิญาโท จำ�นวน 306 คน (รอยละ61.5) 

และระหวางมรีายได 10,001 - 20000  บาท จำ�นวน 158 

คน (รอยละ 46.7) และระหวางมรีายได 30,001 - 40,000 

บาท จำ�นวน 44 คน (รอยละ13.0) มากกวา 40,000 บาท  

จำ�นวน 35 คน (รอยละ 10.4) สถานภาพการปฎิบัติงาน

ตำ�แหนงคณบดี 5 ทาน (รอยละ 1.5) และรองคณบดี 

จำ�นวน 17 ทาน (รอยละ 5.0) เปนประธานหลักสูตร 

จำ�นวน 38 ทาน (รอยละ11.2) และกรรมการหลักสูตร 

จำ�นวน 51 ทาน (รอยละ15.1) เปนอาจารยผูสอน จำ�นวน 

208 ทาน (รอยละ 61.5) และอื่นๆ จำ�นวน 19 ทาน  

(รอยละ 5.6)

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.  ผลการศึกษาพบวา ระดับการบริหารจัดการ

คณะวทิยาการจดัการในดานการเรยีนการสอน การวจิยั  

การบริการวิชาการแกชุมชน และการประกันคุณภาพ 

มีคาเฉลี่ยรวม 3.57 อยูในระดับดี

	 2.  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ศึกษามีความ 

สมัพนัธกบัการบรหิารจดัการคณะวทิยาการจดัการ อยาง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานภาวะผู นำ�มี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .737 คุณภาพบุคลากร  

r = .688 คุณภาพ เทคโนโลยี  r = .642 ความสามารถ

ของบุคคล r = .508  ปริมาณเทคโนโลยี r = .626  

คานิยม  r = .468 วิสัยทัศนรวม r =.516 การเรียน

รูเปนทีม r = .481 งบประมาณ  r = .676 ความคิด

อยางเปนระบบ  r = .499 และแบบกรอบความคิด r = 

.516 

          ตัวแปร/ปจจัยหลัก (r) ลำ�ดับ

1. ความคิดอยางเปนระบบ .499 9

2. ความสามารถของบุคคล .508 8

3. แบบกรอบความคิด .516 6

4. วิสัยทัศนรวม .516 6

5. การเรียนรูเปนทีม .418 11

6. คานิยม .468 10

7. คุณภาพบุคลากร .688 2

8. งบประมาณ .676 3

9. ปริมาณเทคโนโลยี .626 5

10. คุณภาพเทคโนโลยี .642 4

11. ภาวะผูนำ� .737 1

ตารางที่  1. ความสัมพันธระหวางปจจัยหลักกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554

	 3.	ผลการวิเคราะหการพยากรณการบริหาร

จดัการคณะวทิยาการจดัการมปีจจยัหลกั 6 ตวัแปรทีถ่กู

คัดเลือกเขาสมการพยากรณ ไดแก ภาวะผูนำ� คุณภาพ

บุคลากร คุณภาพเทคโนโลยี ความสามารถของบุคคล  

ปริมาณเทคโนโลยี และคานิยม โดยมีสมการคะแนน

จัดการ แสดงในตารางที่ 2.

Model R R Square Adjusted R Square R Square Change

1.  X11 .737 .543 .542 .543

2.  X11, X7 .792 .628 .625 .085

3.  X11, X7, X10 .823 .678 .675 .050

4.  X11, X7, X10, X2 .829 .687 .684 .010

5.  X11, X7, X10, X2, X9 .832 .692 .687 .004

6.  X11, X7, X10, X2, X9, X6 .835 .697 .691 .005

R = .835                           R2 = .697                           SE
est

 = 1.597           F =126.707**

	 4.  เพื่อนำ�เสนอรูปแบบการบริหารจัดการ ที่มี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั  

ประกอบดวย 6 ตัวแปร  ซึ่งเปนตัวแปรที่พยากรณการ

บริหารจัดการไดอยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สามารถสรุปสาระสำ�คัญ ไดดังนี้  

	 การบริหารจัดการภาวะผูนำ� การบริหารจัดการ

คุณภาพบุคลากร การบริหารจัดการคุณภาพเทคโนโลยี        

การบริหารจัดการความสามารถของบุคคล การบริหาร

จัดการปริมาณเทคโนโลยี การบริหารจัดการคานิยม 

การวิจัยครั้งนี้อาศัยวิธีการวิจัยทางคุณภาพ เขามาชวย

ในการอภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยนำ�ผลการ

สรุป  จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณเขามา

เปรยีบเทยีบโดย สมัภาษณคณบดแีละทมีผูบรหิารคณะ

วิทยาการจำ�นวน 11 ทาน แลวทำ�การวิเคราะหในระดับ

ความคิด (Conceptual Analysis) ซึ่งสามารถอภิปราย

ผลในประเด็นตางๆ ไดดังนี้

	 ภาวะผูนำ� 

	 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา ภาวะผูนำ�มคีวามสมัพนัธ

กับการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการอยู ใน

ระดับมาก (r = .737) เปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ 

เชงิบวก กบัการบรหิารจดัการ ในดานภาพรวมผูบรหิาร

ใชภาวะผูนำ�ในการปฏิบัติงาน ใชภาวะผูนำ�แกปญหา 

อยางสรางสรรค ผูบรหิารใชภาวะผูนำ�เชือ่มัน่ และยอมรบั

ในการทำ�งานของบุคลากร และใชภาวะผูนำ�สงเสริม 

ผลักดันใหบุคลากร สรางและพัฒนาสิ่งใหมๆ อยาง 

สรางสรรค  ผูบริหารใชภาวะผูนำ�สนับสนุนใหบุคลากร

เรียนรูรวมกัน

มาตรฐานซึ่งคัดเลือกตัวแปรอิสระตามวิธีStepwise 

Multiple Regression ดังนี้

   Ŷ = 	 .372 (X 11) + .213+ (X7) +.165(X10)+ 	

		  .096(X2)+.124(X9)+.085+(X6)

ตารางที่  2.   คาสถิติในสมการถดถอยพหุคูณ

	 สรปุปจจยัหลกัทัง้ 11 ตวัทีถ่กูคดัเลอืก เขาสมการพยากรณตวัแปรตาม หรอืการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการ
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	 คุณภาพบุคลากร

	 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา คณุภาพบคุลากรมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการบริหาร 

จดัการอยูในระดบัปานกลาง (r = .688) เปนตวัแปรอสิระ 

ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารจัดการ ในภาพ

รวมคุณภาพบุคลากร ดูจากคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

คุณภาพของบุคลากร มีความสำ�คัญกับการพัฒนา

บุคลากร ใหเขารับการฝกอบรมภายในและภายนอก 

คณะฯ สรางเครือขายความรวมมือกับองคกร 

	 คุณภาพเทคโนโลยี

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา คุณภาพเทคโนโลยีมี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการอยูในระดบัปานกลาง 

(r = .642) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก 

กับการบริหารจัดการในดานคุณภาพเทคโนโลยี ดูจาก

คาเฉลีย่อยูใน ระดบัปานกลาง คณะฯใหความสำ�คญั กบั

อุปกรณ และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพใหบริการบุคลากร 

อยางเพยีงพอ เครือ่งมอือปุกรณและเทคโนโลย ีมคีณุภาพ 

ใหบรกิารแกนกัศกึษาอยางเพยีงพอ บคุลากรสามารถนำ� 

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพมาใชในการปฏิบัติงานไดดี และ 

มีการใชเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เพื่อใชในการบริการ 

จดัการประชมุ และบคุลากรในคณะฯ มกีารใชเทคโนโลย ี

ที่มีคุณภาพในการเขาถึงขอมูลทางดวนผาน LAN  

อินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต บุคลากรรวมกันผลิต 

อุปกรณเทคโนโลยีสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ

	 ปริมาณเทคโนโลยี

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ปริมาณเทคโนโลยีมี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการอยูใน ระดบัปานกลาง   

(r = .626) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก

กับการบริหารจัดการในดานปริมาณเทคโนโลยี ดูจาก 

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คณะฯ ใหความสำ�คัญกับ

อุปกรณและเทคโนโลยี บริการบุคลากรอยางพอเพียง 

เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยี บริการนักศึกษาอยาง 

พอเพียง มีเทคโนโลยีเพียงพอที่สามารถเขาถึงแหลง 

ขอมูล เพื่อนำ�ไปใชในการปฏิบัติงานไดดี และใชบริการ

จัดการประชุมบุคลากรในคณะฯ สามารถใชเทคโนโลยี

ที่เพียงพอในการเขาถึงขอมูลทางดวนโดยผาน LAN  

ในอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต บุคลากรรวมกันผลิต 

อุปกรณเทคโนโลยีสื่อสารในปริมาณที่เพียงพอ

	 ความสามารถของบุคคล

	 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวาความสามารถของบคุคลมี

ความสมัพนัธกบัการบรหิารจดัการอยูในระดบัปานกลาง 

(r = .508) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก

กับการบริหารจัดการในดานความสามารถของบุคคล 

พิจารณาจากคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คณะฯ ใหความ

สำ�คัญที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยาง 

เหมาะสม ไดรับการฝกเพิ่มพูนทักษะเพื่อใชเปนฐาน

การสรางสรรคนวัตกรรม บุคลากรแสวงหาความรูเพื่อ

พัฒนาตนเองอยางสม่ำ�เสมอ ไดรับการพัฒนาคุณวุฒิ

ทางการศึกษาที่สูงขึ้นกวาเดิม

	 วิสัยทัศนรวม

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา วิสัยทัศนรวมมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง  

(r = .516) เปนตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธเชงิบวกกบั 

การบริหารจัดการ ดานวิสัยทัศนรวมพิจารณาดูจาก 

คาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก คณะฯ ใหความสำ�คัญกับ

บุคลากรไดรวมแสดงวิสัยทัศนเปนองคการแหงการ 

เรียนรู  มีความกระตือรือรนรับฟงความคิดเห็นผูอื่น  

ไดรับการกระตุนใหเรียนรูรวมกันโดยผานระบบการ 

สื่อสารที่หลากหลาย บุคลากรของคณะฯ ไดกำ�หนด

วิสัยทัศนรวม เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันและทุกทาน 

มีสวนรวมในการผลักดันองคการใหประสบความสำ�เร็จ

	 การเรียนรูเปนทีม

	 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา การเรยีนรูเปนทมีมคีวาม

สัมพันธกับการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง  

(r = .418) เปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธเชิงบวก 

กบัการบรหิารจดัการ ในดานการเรยีนรูเปนทมี พจิารณา

จากคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คณะฯใหความสำ�คัญกับ 

ทีมงานที่มีความกระตือรือรนในการเรียนรู ร วมกัน  

ทมีงานมกีารเรยีนรูเทคโนโลยรีวมกนั มกีารทำ�งาน และ 

ฝกอบรมอยูเปนระบบทีมงาน มีการแกปญหารวมกัน  

และมีการแบงปนประสบการณ และสรางสันติภาพ

	 งบประมาณ

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา งบประมาณมีความ 

สัมพันธกับการบริหารการจัดการคณะวิทยาการ อยูใน

ระดบัปานกลาง (r = .676) จดัเปนตวัแปรอสิระทีม่คีวาม 

สัมพันธเชิงบวก กับการบริหารการจัดการในดาน 
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งบประมาณโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คณะฯ 

ใหความสำ�คัญ และมีการจัดสรรงบประมาณสำ�หรับ 

ใชจัดซื้อ และสรางเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ

เหมาะสมและเพียงพอ มีการจัดสรรงบประมาณที่ 

เหมาะสมในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณครุภัณฑที่จำ�เปน

ในการเรียนการสอน และมีงบประมาณในการบริหาร

จดัการ เกีย่วกบัคาตอบแทนบคุลากรมคีวามเหมาะสม ม ี

งบประมาณสำ�หรับให บุคลากรใช ศึกษาดูงานใน 

ประเทศ และตางประเทศ ในระดับที่เหมาะสม และมี

งบประมาณสำ�หรับสงเสริมบุคลากร เขารับการพัฒนา

สมรรถนะที่สอดคลองกับงานที่ทำ�	

	 ความคิดอยางเปนระบบ

	 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา ความคดิอยางเปนระบบ 

มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการคณะวิทยาการ 

จดัการอยูในระดบัปานกลาง (r = .499) เปนตวัแปรอสิระ 

ที่มีความสัมพันธเชิงบวก กับการบริหารจัดการในดาน

ความคิดอยางเปนระบบ โดยมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ 

ปานกลาง คณะฯ ใหความสำ�คัญกับบุคลากรทุกทาน 

สามารถคดิอยางเปนเหตเุปนผลแบบองครวม ในการคดิ

อยางเปนระบบของบุคลากร ไดอาศัยแบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสชวยสงเสริมในการคิด แสดงความเห็น 

อยางองครวมในงานทีร่บัผดิชอบ เมือ่ผูบรหิารเปดโอกาส 

ใหบุคลากรไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมในการ

บริหารงานของคณะฯ

	 กรอบความคิด

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา กรอบความคิดมีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการอยู ในระดับปานกลาง 

(r = .516) โดยเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ 

เชงิบวก กบัการบรหิารจดัการดานกรอบความคดิ ดจูาก 

คาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก คณะฯ ใหความสำ�คัญกับ

บคุลากรแนวความคดิในการแลกเปลีย่นความคดิรวมกนั 

มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ในการบรหิารจดัการ และการ

เรียนการสอนรวมกัน ผูบริหารและบุคลากรมีการรับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีแนวคิดและวิธีในการจัด

เกบ็ขอมลู ภายในและภายนอกอยางเปนระบบ มกีารจดั

กิจกรรมพัฒนาระบบการบริหารจัดการรวมกัน	

	 คานิยม

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา คานิยมมีความสัมพันธ 

กับการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง (r = .468) 

เปนตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัการบรหิาร

จดัการทีม่คีวามพรอมตอการปรบัตวั ในการเปลีย่นแปลง

ของคณะฯ และบุคลากรอุทิศเวลาใหกับการทำ�งาน 

อยางเต็มกำ�ลัง เพื่อความสำ�เร็จขององคการการปฎิบัติ

งานของบุคลากรในคณะฯ มีความสัมพันธอยาง 

กลัยาณมติร มโีอกาสแสดงทศันะ และคานยิมของตนเอง 

ในการดำ�เนินงานของคณะฯ บุคลากรมีความไววางใจ

และเอือ้อาทรซึง่กนัและกนั คณะฯ มกีารสรางบรรยากาศ 

และขวัญกำ�ลังใจ และใหรางวัลแกบุคลากรที่มีสวนรวม 

ทำ�ใหบรรลุเปาหมาย และผลการวิจัยของ ประพจน 

แยมทิม (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

วฒันธรรมองคการกบัประสทิธผิล การจดัการศกึษาการ

รับรูของผูบริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วฒันธรรมโดยรวมทกุดานอยูในระดบัมาก การใหอำ�นาจ 

การดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ขององคการใหการสนับสนุนการจัดการ และความ 

รับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา คณะฯ ควรสราง

วฒันธรรมคานยิมทีถ่กูตองใหเกดิขึน้ในองคการ โดยนำ� 

เครื่องมือทางวิชาการมาใช จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ พบวา วัฒนธรรมคานิยมเปนตัว 

กระตุ นใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกกับการ

บรหิารจดัการคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ถาผูบริหารทานใดกลาเปลี่ยนแปลงก็จะทำ�ใหองคการ

เกิดประสิทธิภาพ แตตองใชเวลานานพอสมควร



การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มณี  ชินณรงค 

145

การบริหารจัดการภาวะผูนำ�

	 -	พัฒนาทีมงานเปนที่ยอมรับ

	 -	สรางจูงใจใหบุคลากร

		  มีวิสัยทัศนรวม

	 -	เปดโอกาสบุคลากร

	 แสดงความคิดเห็น

	 -	ผูนำ�ตองกลาตัดสินใจ

	 -	ผูนำ�สามารถทำ�งานรวมกัน

การบริหารจัดการ

คุณภาพบุคลากร

	 -  พัฒนาบุคลากร

	 -  พัฒนาคุณวุฒิ

	 -  ผลงานทางวิชาการ

	 -  สงเสริมการวิจัย

การบริหารจัดการ

คุณภาพเทคโนโลยี

	 -  พัฒนาคุณภาพ

		 เทคโนโลยี

	 -	 บุคลากรมีความสามารถ

		 ใชเทคโนโลยี

	 -	 ใหบริการเทคโนโลยี

		 ดานการเรียนการสอน

	 -	 จัดสง E-mail ขอมูล

		 ใหบุคลากรขององคกร

การบริหารจัดการคานิยม

	 -	สรางคานิยมรวม

		 ในองคกร

	 -	สรางวัฒนธรรมองคกร

	 -	พัฒนาบุคลากรรุนเกา

		 และรุนใหมรวมกัน

	 -	สรางภาพลักษณ

		 ขององคกร

	 -	ยึดหลักธรรมาภิบาล

		 คุณธรรม จริยธรรม

การบริหารจัดการ

ปริมาณเทคโนโลยี

	 -	ปริมาณเทคโนโลยี

		 ที่ทันสมัยให้บริการ

		 บุคลากร

	 -	งบประมาณจัดซื้อ

		 อุปกรณ์เทคโนโลยี

		 ที่ทันสมัย

การบริหารจัดการ

ความสามารถของบุคคล

	 -	บุคลากรมีความสามารถ

		 สรางสรรคนวัตกรรม

	 -	บุคลากรพัฒนาตนเอง

	 -	บุคลากรไปอบรมศึกษา

		 ดูงานในและตางประเทศ

	 -	พัฒนาหลักสูตรทันสมัย

การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ

การเรียนการสอน วิจัย บริการ​วิชาการ​แก​ชุมชน ประกัน​คุณภาพ

แผนภาพที่ 1  รูปแบบการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ​
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทีเ่กีย่วของกบัการวจิยันี ้แบงออก 

เปน 2 สวน ประกอบดวยขอเสนอแนะจากผลการวิจัย   

และข อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ งต อไป โดยมี  

รายละเอียดในแตละสวนดังนี้

1.) ขอเสนอแนะการประยกุตใชผลการวจิยั 

    1.1)  รปูแบบการบรหิารจดัการ คณะวทิยาการ

จัดการ ซึ่งเปน Model ที่สรางขึ้นเพื่อใหเหมาะระดับ 

งานด  านทางจัดการของคณะวิทยาการจัดการ  

โดยรูปแบบนี้ เป นกระบวนการบริหารงานใหเกิด 

ประสทิธภิาพ ซึง่องคการใดทีม่บีทบรบิทการบรหิารงาน 

คลายคลึงกัน ยอมสามารถนำ�รูปแบบนี้ไปปรับใช 

เพื่อพัฒนาในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

ตามบริบทขององคกร

	    1.2)  รปูแบบการบรหิารจดัการคณะวทิยาการ

จัดการ เปน Model ที่สรางตามขั้นตอนการบริหารการ

จดัการคณะวทิยาการจดัการ ตามขัน้ตอนของการบรหิาร

จัดการ พัฒนาบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ เพื่อ

รองรบัการเปนองคกรแหงการเรยีนรู และความสามารถ

ของบุคคลในการจัดการความรู  องคการใดมีบริบท

บริหารงานใกลเคียงกับคณะฯ นาจะสามารถนำ�รูปแบบ

นี้ไปปรับใชใหเกิดประโยชนกับองคกร เพื่อรองรับการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู

	   1.3)  จากการวิเคราะหสมการพยากรณการ

บริหารจัดการคณะฯ ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

พบวา วินัย 5 ประการในองคกรแหงการเรียนรูของ 

Senge มีเพียงความสามารถของบุคคล (Personal 

Mastery) ที่ถูกคัดเลือกเขาสมการพยากรณ ดังนั้น 

ผูบริหารคณะฯ ควรใชภาวะผูนำ� ซึ่งเปนตัวแปรที่มี 

คาคะแนนสงู และมกีารปฎบิตัริะดบัมาก / ดใีนการระดม 

ปจจัยนำ�เขา (Input) และสรางกระบวนการ (Process) 

ดวยการนำ�องคประกอบอื่นๆ ของวินัยทั้ง 5 ประการ  

มาพจิารณาเปนแบบแผนงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ทั้งภายใน ภายนอกสถาบัน เพื่อผลผลิต (Output) 

คุณภาพระดับสากล 

2.)  ขอเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งตอไป 

	     2.1)  ควรมีการทำ�วิจัยเปรียบเทียบการ

บรหิารจดัการคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั  

ที่อยูตามภูมิภาคตางๆ เชน ภาคเหนือ กับภาคกลาง 

ภาคอีสานกับภาคใต 

     	    2.2) ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพดานภาวะ 

ผูนำ�ของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ     

ที่ประสบผลสำ�เร็จ และลมเหลว โดยศึกษาวิจัยกรณี

ศึกษา เพื่อหาขอมูลเชิงลึก ดานการบริหารจัดการ  

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

  2.3) ควรมีการวิจัย การบริหารจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ โดยเก็บขอมูลจากประชากรที่

เกี่ยวของ เชน ผูใชบริการผูมีสวนไดสวนเสีย นักศึกษา 

และศิษยเกาของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

  



การบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มณี  ชินณรงค 

147

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

ประพจน  แยมทมิ.  (2550).  การศกึษาความสมัพนัธระหวางวฒันธรรมองคการกบัประสทิธผิลของการจดัการ

ศกึษา การรบัรูของผูบรหิารและครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน.  ปรชัญาดษุฏบีณัฑติ สาขาการบรหิารการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง.

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.  (2549).  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก.  กาญจนบุรี.

สัญญา  สัญญาวิวัฒน.  (2549).  สังคมวิทยาองคการ.  กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สำ�นกังานสภาสถาบนัราชภฏั.  (2541).  รายงานการจดัการศกึษาของสถาบนัราชภฏั.  กรงุเทพมหานคร: สำ�นกังาน

สภาสถาบันฯ.

__________.  (2547).  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ.  กรุงเทพมหานคร:  สำ�นักงานสภาสถาบันฯ.

__________.  (2548).  วสิยัทศัน : ราชภฏักบัการพฒันา  2543 – 2548.  กรงุเทพมหานคร: สำ�นกังานสภาสถาบนัฯ.

ภาษาอังกฤษ

Fiedler, F.E.  (1967).  A Theory of leadership effectiveness.  New York: McGraw–Hill.

Gulick, Luther and Urwick.   (1956).  Paper on the science of  administration.  New York: Institute of Public 

Adminstration Columbia University. 

Senge, Peter M.  (1990).  The Fifth discipline : the art and practice of the learning organization.  New 

York: Doubleday.




