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บทคัดยอ

	 การประเมินผลโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรมการพัฒนานิเทศแนวใหมนี้มีวัตถุประสงค 

การวิจัย คือ 1.) เพื่อประเมินความรู ความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก   2.) เพื่อประเมินสมรรถนะของ

ศกึษานเิทศกดาน 2.1) การดำ�เนนิการวจิยัเชงิคณุภาพ  2.2) การจดัทำ�แผนพฒันารายบคุคล และ 2.3) การดำ�เนนิการ 

แผนการนิเทศ  3.) เพื่อประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมการนิเทศของศึกษานิเทศก 4.) เพื่อเสนอรูปแบบการ

นิเทศและคุณลักษณะอันพึงประสงคของศึกษานิเทศกเปนงานวิจัยการประเมินโครงการ (Evaluation Research) 

ประเภทผสมผสานวธิ ี(Mixed Methods) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย 1.) แบบสมัภาษณความคดิเหน็ทีม่ตีอ 

ความรูความเขาใจ  ความสามารถตามสมรรถนะของศกึษานเิทศก  จากผูอำ�นวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

และมธัยมศกึษา และหวัหนากลุมนเิทศตดิตามและประเมนิผลการศกึษา  2.) ประเดน็การสนทนากลุมเกีย่วกบัความรู  

ความเขาใจ ความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศกสำ�หรับศึกษานิเทศก  3.) แบบสัมภาษณคุณลักษณะ

ศึกษานิเทศกสำ�หรับผูอำ�นวยการโรงเรียน  4.) ประเด็นสนทนากลุมคุณลักษณะของศึกษานิเทศกสำ�หรับครูอาจารย 

ในโรงเรียน  5.) แบบสอบถามคุณลักษณะศึกษานิเทศกสำ�หรับผูอำ�นวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา  

6.) แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย  7.) แบบประเมินแผนพัฒนารายบุคคล  8.) แบบบันทึกสาระสำ�คัญแผนดำ�เนินการ 

นิเทศของศึกษานิเทศก  9.) แบบประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมของศึกษานิเทศกแบบออนไลน (Online)  

10.) แบบสมัภาษณผูกำ�หนดนโยบายและแนวคดิสูการปฏบิตั ิวเิคราะหขอมลูโดยใชคารอยละ (%) คาเฉลีย่ ( X ) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัยพบวา
	 1. ศกึษานเิทศกมคีวามรูความเขาใจและความสามารถตามสมรรถนะของศกึษานเิทศก คอืมคีวามรู ความเขาใจ 
และความสามารถปฏิบัติงานในดานการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การวิจัย 
สื่อและเทคโนโลยี  มีความสามารถในการใหความรู และเสริมสรางความเขาใจในการใหคำ�ปรึกษา ชวยเหลือ แนะนำ� 
กำ�กบัตดิตามงานเกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยมบีทบาทสำ�คญัในการยกระดบัคณุภาพคร ูเพือ่ขยายผล 
สูนักเรียนใหมีคุณภาพ เปนผูประสานขยายผลและถายทอดความรูเชิงทฤษฎี สูการปฏิบัติ เปนผูวิจัยและพัฒนา
องคความรูและนวัตกรรมทางการศึกษาสูการปฏิบัติในสถานศึกษา มีความรู ความเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  
มีทักษะกระบวนการคิด การแกปญหา การสื่อสาร และทำ�งานเปนทีม

	 2. สมรรถนะของศึกษานิเทศก ดานการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาอยูในระดับปานกลาง และสามารถตั้งชื่อเรื่อง

งานวจิยัไดอยูในระดบัสงู งานวจิยัสวนใหญใชวธิกีารเชงิคณุภาพ (Qualitative Methods) รวมกบัวธิกีารเกบ็ขอมลูเชงิ
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ปรมิาณ (Quantitative Methods) โดยใชวธิกีารเชงิคณุภาพเขาไปเสรมิวธิกีารเชงิปรมิาณ สมรรถนะดานการเขยีนแผน 

พัฒนาตนเอง มีคุณภาพอยูในระดับมาก และเขียนไดสอดคลองกับนโยบายของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน  เนนการพฒันาตนเองเกีย่วกบัทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ และความสามารถในการทำ�วจิยั และสวนใหญ 

ใชวิธีการพัฒนาโดยการอบรม ดานแผนดำ�เนินการนิเทศพบวาสวนใหญใหความรูแกครูในเรื่องของแนวการจัดการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำ�คัญ ใชวิธีการนิเทศตามวงจร PDCA และ PIDRE และกัลยาณมิตรนิเทศ

	 3. คุณลักษณะของศึกษานิเทศก พบวา ศึกษานิเทศกมีคุณลักษณะที่พึงประสงคคือ 1.) มีวุฒิการศึกษาขั้น

ต่ำ�อยูในระดับปริญญาโท  2.) มีบุคลิกความเปนนักวิชาการและมีความเปนผูนำ�  3.) เคยมีประสบการณในการสอน 

หรือ เคยเปนผูบริหารสถานศึกษามากอน  4.) มีความเขาใจการจัดการศึกษาตามหลักการเรียนรูและมีความเขาใจ

นโยบายของสำ�นักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   5.) มีความรูดานการนิเทศการศึกษา การทำ�วิจัยเชิงปริมาณ 

และนวัตกรรมการศึกษา  6.) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง  7.) มีจิตอาสา และมีความเปนกัลยาณมิตร 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรุงคือ 1.) ความรูความเขาใจเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ  2.) ความชำ�นาญเฉพาะกลุมสาระวิชา  

3.) ความเชี่ยวชาญในดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการนิเทศ พบวา   

1.) ศึกษานิเทศกไปนิเทศตามโรงเรียนโดยเฉลี่ยภาคเรียนละ 2 ครั้ง  2.) ศึกษานิเทศกเปนผูนำ�นโยบายจาก

สำ�นักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสูโรงเรียน  3.) ศึกษานิเทศกเปนผูจัดการฝกอบรมในการพัฒนาครู   

4.) ศึกษานิเทศกมีพฤติกรรมการนิเทศดวยหลักกัลยาณมิตร 

	 4. รูปแบบการนิเทศของแตละเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองบริบทของแตละเขต

พืน้ที ่ ควรเปนรปูธรรม โดยใชการนเิทศแบบบรบิทเปนฐาน (Context based Supervision) และการนเิทศแบบวจิยัเปน

ฐาน (Research based Supervision) โดยมีกระบวนการนิเทศการศึกษาประกอบดวย 1.) วิจัยตามบริบท (Research 

by Context)  2.) รวมวางแผน (Planning)  3.) รวมดำ�เนินการ (Doing)  4.) รวมสะทอนกลับ (Reflecting)  5.) รวม

ประเมนิผล (Evaluating) และ  6.) รวมปรบัปรงุและพฒันา (Improving and Developing) โดยมกีารประชมุใหขอมลูยอ

นกลบั (Feedback Workshop) ในทกุขัน้ตอนของการนเิทศและคณุลกัษณะของศกึษานเิทศกทีพ่งึประสงคหรอืมอือาชพี 

คอืควรเปนผูใหคำ�ปรกึษาชวยเหลอื (Coach) เปนพีเ่ลีย้ง (Mentor) เปนผูวจิยั(Researcher) เปนผูพฒันา (Developer) 

ศึกษานิเทศกที่พึงประสงคควรจะมีลักษณะ9Cs9Ts9Ss เปนผูที่มีความรูแบบ 9Cs คือ มีความสามารถแบบ 9Ts และ

มีบุคลิกลักษณะแบบ  9Ss ดังนี้  ดานความรู  9Cs; COVER, CLEAR, CONTENT, CREATIVE, CONGRUENCE, 

CONCEPT, CONCRETE, CHANGE, CONSTRUCT ดานความสามารถ 9Ts; TARGET, TRANSFER, TACTICS, 

TECHNOLOGY, TEAM, TECHNIQUE, THINKING, TREND, TEACHER OF TEACHERS ดานบุคลิกลักษณะ 

9Ss; SMART, SMILE, SMALL, SUPER MODEL,SPIRIT, SHARING, SERVICE MIND, STANDARD, SOCIAL 

RELATIONSHIP 

คำ�สำ�คัญ:	 1. การประเมินโครงการ.   2. การยกระดับคุณภาพครู.   3. กิจกรรมการนิเทศแนวใหม.   4. รูปแบบ

			   การนิเทศ.  5. คุณลักษณะที่พึงประสงคของศึกษานิเทศก.

Abstract

	 The purposes of this research were  1.) to evaluate the knowledge and ability pertaining to supervisors’ 

competency 2.) to evaluate supervisors’ competency on  2.1) qualitative research conduct  2.2) individual 

development planning and 2.3) supervision process planning  3.) to evaluate the attributes and behavior of 

supervisors  4.) to propose a supervision model and desirable characteristics of supervisors. This research 

was conducted using project evaluation with mixed methods. Research instruments were interview schedules, 
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focus group guidelines and assessment forms. The obtained data was analyzed by mean ( X ), standard 

deviation (S.D.) and content analysis. 

	 The research results were as follows :

	 1. Supervisors had knowledge and ability pertaining to supervisor’s competency in curriculum, 

instruction, assessment, research, media and ICT. They had an ability to provide knowledge and understanding, 

advice, support, guidance, and monitoring for educational quality development. Supervisors took important 

roles in elevating teacher quality, contributing to an enhancement of students’ quality in facilitating theory 

implementation, and in conducting on educational innovation to use in schools. They had a perception of 

their roles and responsibilities, thinking, problem solving, communication and team working.

	 2. Supervisor’s competency in conducting qualitative research was at a intermediate level but their 

competence in coming up with a research project title was at a high level.  Most of their research use a 

qualitative method together with a quantitative method with the qualitative analysis as a supporting part of 

the quantitative analysis. Their competence in writing an individual development plan was at a high level. 

Supervisors could prepare an individual development plan in response to the policy of the Office of the Basic 

Education Commission, focusing on self-development in English communicative skills and research skills, 

mostly by way of training. Supervision operational plans were generally on child centered learning management 

using PDCA model, PIDRE model and caring friendship-based supervision.

	 3. Attributes of supervisors were at a desirable level including 1.) master degree 2.) academic and 

leadership qualities 3.) experience in teaching or administration 4.) understanding of educational management 

and the policies of the Office of the Basic Education Commission 5.) knowledge of educational supervision, 

quantitative research and educational innovation 6.) love and faith in supervisory profession 7.) service mind 

and caring friendship. Attributes of supervisors that should improve were 1.) qualitative research 2.) knowledge 

of specific discipline 3.) skills in English communication and ICT. Regarding the behavior of supervisors, 

it was found that 1.) supervisors supervised each  school on average twice per semester  2.) supervisors 

implemented policies from the Office of the Basic Education Commission to school  3.) supervisors were 

trainers for teacher development 4.) supervisors supervised on the basis of a caring friendship principle. 

	 4. A supervision model and the desirable characteristics of supervisors should be responsive to 

each educational service area office. The focus should be on context-based and research-based supervision. 

The Educational supervision process should be based on 1.) research by context  2.) planning  3.) doing  

4.) reflecting  5.) evaluating and  6.) improving and developing. In each step of the process, stakeholders’ 

participation should be encouraged. The desirable characteristics of supervisors should be coach, mentor, 

researcher and developer. Those characteristics should address 9Cs 9Ts 9Ss: knowledge, 9Cs; COVER, 

CLEAR, CONTENT, CREATIVE, CONGRUENCE, CONCEPT, CONCRETE, CHANGE, CONSTRUCT 

PERFORMANCE, 9Ts; TARGET, TRANSFER, TACTICS, TECHNOLOGY, TEAM, TECHNIQUE, THINKING, 

TREND, TEACHER OF TEACHERS AND ATTRIBUTE, and 9Ss; SMART, SMILE, SMALL, SUPER MODEL, 

SPIRIT, SHARING, SERVICE MIND, STANDARD, SOCIAL RELATIONSHIP.

Keywords:	 1. An Evaluation Project.  2. Leveling the Teacher Quality System.  3. New Supervision 		

	 Development Activity.   4. Supervision Model.  5. Supervisor Desirable Characteristic.
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บทนำ�

	 การศกึษาเปนปจจยัทีม่คีวามสำ�คญัสงูสดุสำ�หรบั

การพฒันาบคุคลและสงัคมไปสูความเจรญิในแทบทกุมติ ิ

และเนือ่งจากบรบิททางสงัคมมคีวามเปลีย่นแปลงตลอด

เวลา ระบบการศึกษาจึงจำ�เปนตองพัฒนาใหสอดคลอง

กับความเปลี่ยนแปลงของโลกและรูเทาทัน ระบบการ

ศึกษาคือกลไกขนาดใหญที่จะขับเคลื่อนไปได ก็ตอง

อาศยัพลงังานจากหนวยยอยทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั การ

นิเทศทางการศึกษานับเปนหนวยยอยหนึ่งที่มีความ

สำ�คญัทีส่ดุ โดยศกึษานเิทศกเปนกลุมกำ�ลงัสำ�คญั ดงันัน้  

ศึกษานิเทศกจึงตองมีความเขาใจเปนอยางดีในภาพ 

รวมของระบบการศกึษาตัง้แตระดบันโยบายลงมาจนถงึ

ระดบัปฏบิตัริวมทัง้ตองเปนผูทีม่วีสิยัทศันทางการศกึษา 

เพื่อที่จะเปนสวนสงเสริมใหสามารถปฏิบัติงานตาม

ภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

ตอการศึกษา จากการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การกระจายอำ�นาจ

สูเขตพื้นที่การศึกษา โดยกำ�หนดใหมีสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษารับผิดชอบ การพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาในแตละเขตพื้นที่ และกำ�หนดใหศึกษานิเทศก 

ปฏิบัติงานในกลุ มนิเทศติดตามและประเมินผลการ

จัดการศึกษาโดยมีศึกษานิเทศกจากทุกระดับรวมทั้ง

ศึกษานิเทศกในระดับกรมตองไปปฏิบัติหนาที่ในระดับ

เขตพื้นที่การศึกษาทำ�ใหไมมีหนวยศึกษานิเทศกดูแล

ประสานงานในระดับกรม สงผลใหงานนิเทศการศึกษา

ถูกแบงออกเปนสวนๆ ตามเขตพื้นที่  มีการนิเทศโดย

ตางเขต ตางคิด ตางทำ�งาน  ทำ�ใหการนิเทศขาดความ

เปนเอกภาพ  ขาดความรวมมือกัน การนิเทศการศึกษา

เปนไปอยางไรทิศทาง รวมถึงศึกษานิเทศกไมไดรับ 

มอบหมายงาน และไมไดรบัการสนบัสนนุ ใหปฏบิตังิาน

นเิทศการศกึษาตามบทบาทหนาที ่ นอกจากนีส้ำ�นกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาทัว่ประเทศ ยงัมคีวามพรอม ดานการ 

นิเทศการศึกษาแตกตางกัน ทั้งในดานปริมาณ และ 

ความรู ความสามารถของศึกษานิเทศก เนื่องจากมี

จำ�นวนศึกษานิเทศกเกินในบางเขตและขาดแคลนใน 

บางเขต และในรอบ 10 ปทีผ่านมา ศกึษานเิทศกไมไดรบั

การพัฒนาในวิชาชีพการนิเทศการศึกษา ซึ่งสภาพ 

ปญหาดังกลาวทำ�ใหศักยภาพ งานนิเทศการศึกษา 

ออนแอลงเปนสาเหตุหนึ่งที่สำ�คัญ อันสงผลใหคุณภาพ

การศึกษาลดลงทั่วประเทศ

	 สภาพปญหาการนิเทศการศึกษาดังกล าว

สอดคลองกับผลการวิจัยของสำ�นักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา ในปพุทธศักราช 2549 และ 2552 

(กระทรวงศึกษาธิการ. สำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน. สำ�นักงานวิชาการและมาตรฐานการ

ศึกษา  2553ก : 5)  ที่พบวาจากการปฏิรูปที่ผานมามี 

เรือ่งทีม่ปีญหาตองเรงพฒันาปรบัปรงุและตอยอด ทัง้ใน 

ดานคุณภาพผูเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ยังอยูในระดับ

ต่ำ�และคุณภาพของเด็กยังไมเปนไปตามที่กำ�หนดใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  

ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ครูขาดการนิเทศติดตาม 

ประเมนิผลการพฒันา ครสูวนใหญไมไดรบัการนเิทศจาก 

ศกึษานเิทศกทีม่คีวามรู ความชำ�นาญเฉพาะทาง  การที่ 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาไมสามารถสนับสนุนการ

นิเทศการเรียนการสอนไดเต็มที่ สาเหตุหลักมาจาก

ความขาดแคลนศึกษานิเทศกที่มีความรู ความชำ�นาญ

เฉพาะสาขาวชิา  ศกึษานเิทศกมจีำ�นวนนอยและไมครบ

กลุมสาระและชวงชั้น โดยเฉพาะชวงชั้นที่ 3 และ 4 

นอกจากนี้ศึกษานิเทศกยังไดรับมอบหมายงานอื่นมาก

เกินไป ทำ�ใหไมสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 

ไดอยางอยางเต็มที่ การนิเทศการสอนจึงไมทั่วถึง

รวมทั้งขาดงบประมาณและยานพาหนะสนับสนุน ซึ่ง

สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดเสนอแนะใหมี

การพัฒนาระบบการนิเทศโดยการสรางเครือขายการ 

นิเทศพัฒนาศึกษานิเทศกใหมีความรู ความสามารถใน 

การนิเทศ มีการนิเทศทางไกล จัดหายานพาหนะใน

การนิเทศ จากปญหาและความจำ�เปนในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา จึงตองมีการพัฒนาระบบการนิเทศ

เพื่อสงเสริม สนับสนุน กิจกรรมการเรียนการสอน โดย

มีการพัฒนาในสองประเด็น คือระบบการนิเทศ และการ

พัฒนาศักยภาพศึกษานิเทศก ดานระบบการนิเทศใหมี

การทำ�งานเปนระบบเครือขายการนิเทศ ในสามระดับ 

คือ ระดับสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับกลุมจังหวัด และระดับจังหวัด เพื่อใหเกิดความ
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เปนเอกภาพ และเกิดการชวยเหลือกันในเครือขาย ซึ่ง

จะทำ�ใหโรงเรียนทุกแหงไดรับการดูแล ชวยเหลือทาง 

ดานการเรียนการสอน กอใหเกิดความเขมแข็งทางดาน 

วิชาการ และเกิดพลังในการขับเคลื่อนทางการศึกษา 

สวนการพัฒนาศักยภาพศึกษานิเทศก เปนการพัฒนา

ศึกษานิเทศกใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใน 

4 กิจกรรม คือ 1.)  ประเมินศึกษานิเทศกทุกคนเพื่อ

ทราบจุดแข็งในการพัฒนาตอยยอดใหมีความเขมแข็ง

มากขึ้น  พรอมที่จะเปนพี่เลี้ยงใหแกเพื่อนศึกษานิเทศก   

2.) พัฒนาศึกษานิเทศกใหมีคุณลักษณะและพฤติกรรม

การนิเทศการศึกษาที่เหมาะสมไดมาตรฐานสงผล 

กระทบตอการยกระดับคุณภาพการศึกษา  3.) รวบรวม

วิธีการปฏิบัติที่ดีดานการนิเทศการศึกษา จัดเปนพลัง

ความรูและเผยแพรเปนแบบอยาง  ใชเปนการเทยีบเคยีง

การปฏิบัติเพื่อพัฒนาการนิเทศ และ  4.) สำ�นักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาทกุแหงและศกึษานเิทศกทกุคน  มรีะบบ

การกำ�กบั ตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผลการพฒันา

ระบบนิเทศแนวใหมที่เนนคุณภาพการปฏิบัติงานและ 

ผลงานจากการปฏบิตัจิรงิ โดยศกึษานเิทศกทกุคนทีผ่าน 

การพัฒนา สามารถใหการนิเทศชวยเหลือโรงเรียนทั้ง 

ทางดานการบริหารวิชาการ และการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในหองเรียน ดวยการวางแผนการพัฒนา

ทางวิชาการรวมกับสถานศึกษาและครู มีการสังเกต 

หองเรียนแลวนำ�ขอมูลจากการสังเกตมาสะทอนกลับ 

เพื่อทำ�ความเขาใจวาครูเขาใจเรื่อการเรียนการสอน

ของตนเองอยางไร และชวยใหครเูขาใจวาตวัเองมปีญหา 

อะไร แนวทางแกไขมีอะไรบาง มีกี่ทางเลือก และจะ

ตัดสินใจเลือกทางไหน คือ ตองมีความสามารถที่ดีที่

จะชวยใหครูคนพบวา เขาตองพัฒนาอะไรดวยตนเอง 

แทนที่จะไปบอกวาครูตองทำ�อะไร

	 ดังนั้น ศึกษานิเทศกจึงจำ�เปนตองรูจักโรงเรียน 

รูจักผูบริหาร ครู ปจจัยแวดลอมโรงเรียน สามารถบอก

สิ่งที่โรงเรียนมี สิ่งที่โรงเรียนเปนอยูปจจุบัน และสิ่งที่ 

โรงเรยีนตองพฒันา เพือ่ใชเปนฐานขอมลูในการวางแผน

การนิเทศ เขาใจวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี

เทคนิค วิธีการนิเทศที่ชวยใหครูไดรูจักตนเอง ชวยครู

คิดและพาครูทำ�หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียน

รูและการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งนำ�ไปสูการเกิดผลงานการ

ปฏิบัติที่ดีทางดานการนิเทศการศึกษา ที่ชวยใหครูเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ที่นำ�ไปสูการยก

ระดับ การเรียนรูของผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามที่สำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดดำ�เนินกิจกรรม

พฒันาระบบนเิทศแนวใหมโครงการยกระดบัคณุภาพคร ู

ทั้งระบบปงบประมาณ 2553 ตามแผนปฏิบัติการไทย

เขมแข็งฯซึ่งมีกิจกรรมการพัฒนาศึกษานิเทศกเปน 

กิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งที่มุงพัฒนาใหศึกษานิเทศก 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีความรูความสามารถและ

พฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะสมไดมาตรฐานสามารถ

ปฏิบัติงานนิเทศไดอยางเปนระบบครบวงจรการพัฒนา

งานนิเทศการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ 

เนนการเปนพี่เลี้ยง (Mentor) และการชี้แนะแบบ 

Reflective Coaching โดยใชกระบวนการวิจัยและ

พัฒนาอยางตอเนื่องโดยสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานรวมกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศึกษานิเทศกและดำ�เนิน

การพัฒนาตามหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการไปแลวนั้น

ศึกษานิเทศกทุกคนพัฒนาตนและพัฒนางานนิเทศโดย

ใชการวิจยัเปนฐานมีผลงานวิจยัทีส่งผลตอการยกระดบั

คณุภาพการศกึษา การแลกเปลีย่นเรยีนรูจากผลงานการ

วิจัยจะชวยใหเกิดแนวคิดมุมมองและการประยุกตใช 

ผลงานวิจัยในการพัฒนาการนิเทศที่กวางขวางและ 

สงผลตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาไดมากยิ่งขึ้น

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จึงไดดำ�เนินการจัดทำ�โครงการการพัฒนาระบบนิเทศ 

แนวใหมขึ้นเพื่อใหสงผลตอการยกระดับคุณภาพการ

ศึกษาเนนการพัฒนาศึกษานิเทศกในสมรรถนะที่ 

จำ�เปนตอการปฏิบัติงานนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะการปฏิบัติงาน เทคนิควิธีการ สื่อ เครื่องมือ

นิเทศ และกลไกสนับสนุนการนิเทศ ที่จะกอใหเกิดผล 

ตอการพัฒนาการจัดการเรียนรู และการบริหารงาน 

วิชาการอยางเปนระบบ ซึ่งตองเชื่อมโยงกับการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารการศึกษา

อยางรอยรัด การดำ�เนินโครงการจำ�เปนตองมีการ

ประเมิน
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	 การประเมินเปนกลไกสำ�คัญในกระบวนการ

ทำ�งานโดยเฉพาะการพัฒนางาน การสรางสรรคงาน

ตองดำ�เนินการควบคูกับการประเมิน การประเมินเขา

ไปเกี่ยวของกับทุกวงการ โดยมีความเชื่อหรือแนวคิด 

พื้นฐานบนหลักการที่วา การดำ�เนินการใดๆ หากตอง

การผลผลิตที่ดี งานหรือการดำ�เนินการในเรื่องนั้น

สามารถตรวจ ปรบัปรงุ แกไข พฒันาได โดยมเีปาหมาย

เปนการประเมนิเพือ่พฒันาสิง่ทีป่ระเมนิ มใิชประเมนิเพือ่

จับผิดในสิ่งที่ประเมิน ”Evaluation is most important 

purpose is not to prove, but to improve” (Stufflebeam) 

การประเมินโครงการดานการศึกษามีความสำ�คัญเปน 

อยางยิง่เพราะเปนสารสนเทศในการตดัสนิใจ การตดัสนิ 

คุณคาของการดำ�เนินงานการประเมินโครงการนี้

ทำ�ใหสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ไดทราบวาโครงการนี้บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ

พัฒนาระบบนิเทศแนวใหมที่กำ�หนดไวหรือไมและ

สามารถนำ�ผลจากการประเมินไปเพื่อพัฒนางานนิเทศ 

รวมทั้งทราบผลกระทบ ประสิทธิผล ความยั่งยืน และ

การขยายผลจากโครงการเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา

ของผูเรียนตอไป คณะผูวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร 

มหาวทิยาลยัศลิปากร จากภาควชิาหลกัสตูรและวธิสีอน  

ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา และภาควิชาเทคโนโลยีการ

ศึกษา ทั้ง 4 คน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.มาเรียม  

นลิพนัธุ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ ไพรวทิยศริธิรรม  

อาจารย ดร.เอกนฤน บางทาไม และอาจารยอุบลวรรณ 

สงเสริม ไดรวมกันบูรณาการองคความรูดานหลักสูตร 

การสอน การนิเทศ และการประเมินโครงการ เพื่อ

ประเมินโครงการดังกลาว

วัตถุประสงคของการประเมินโครงการ

	 1.	 เพื่อประเมินความรู  ความสามารถตาม

สมรรถนะของศึกษานิเทศก 				 

	 2.	 เพือ่ประเมนิสมรรถนะของศกึษานเิทศก ดาน 

		  2.1	ความสามารถในการดำ�เนินการวิจัยเชิง

คุณภาพ 

		  2.2	การจดัทำ� แผนพฒันาตนเอง (รายบคุคล) 

		  2.3	ความสามารถในการดำ�เนินการนิเทศ 	

	 3.	 เพื่อประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมการ

นิเทศของศึกษานิเทศก				  

	 4.	 เพื่อเสนอรูปแบบการนิเทศและคุณลักษณะ

อันพึงประสงคของศึกษานิเทศก

กรอบแนวคิดในการประเมิน

	 ในการประเมินโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ง

ระบบ กิจกรรมการพัฒนาการนิเทศแนวใหม ใชรูปแบบ

การประเมินของ CIPPIEST Model ของ Stufflebeam,  

Responsive  Model ของ Stake  และ Goal based 

Model ของ Tyler
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แผนภูมิที่ 1.  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการประเมินโครงการ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัย 

	 1. ขอบเขตดานกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

		  1.)	 กลุ มผู ใหขอมูลระดับเขตพื้นที่ ไดแก 

ผูอำ�นวยการสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ รอง

ผู อำ�นวยการ จำ�นวน 19 คน หัวหนากลุ มนิเทศ

ติดตาม และประเมินผลการศึกษา จำ�นวน 19 คนและ

ศึกษานิเทศกจากสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา จาก 19 

เขตตรวจราชการ จำ�นวน 165 คน ศึกษานิเทศกที่ตอบ

แบบประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมการนิเทศแบบ

ออนไลน (Online) จำ�นวน 209 คน

		  2.)	 กลุมผูใหขอมูลระดับสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน ไดแก ผูบริหารหรือรองวิชาการ จำ�นวน 19 คน หัว

หนากลุมสาระการเรียนรูหรือครูผูสอน จากโรงเรียนใน

เขตพื้นที่การศึกษา 19 เขตพื้นที่การศึกษา จำ�นวน 242 

คน จาก 19 เขตตรวจราชการ และครูผูสอนที่ตอบแบบ

ประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมการนิเทศ จำ�นวน 

471 คน 

การประเมินยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพครู

รูปแบบการประเมิน

1. CIPPIEST Model ของ Stufflebeam

2. Responsive   Model ของ Stake

3. Goal based Model ของ Tyler

สมรรถนะศึกษานิเทศก

	 1. ความรูความเขาใจและความสามารถ

	     ของศึกษานิเทศก

	 2. สมรรถนะของศึกษานิเทศก

  		  2.1 ดานการวิจัยเชิงคุณภาพ

  		  2.2  ดานการทำ�แผนพัฒนารายบุคคล

  		  2.3 ดานการทำ�แผนปฏิบัติการนิเทศ

 

 

 

 

รูปแบบการนิเทศและคุณลักษณะของ

ศึกษานิเทศกที่พึงประสงค

คุณภาพครู

คุณภาพนักเรียน
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		  3.)	 กลุมผูกำ�หนดนโยบายและพฒันาแนวคดิ

สูการปฏิบัติ ไดแกผูบริหารสำ�นักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

รวมทั้งนักวิชาการที่เกี่ยวของจำ�นวน 3 คน

	 2.	ขอบเขตดานพื้นที่ สำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จาก 19 เขตตรวจ

ราชการ 

	 3.	ขอบเขตดานระเบียบวิธี  เป นงานวิจัย

การประเมินโครงการประเภทผสมผสานวิธี (Mixed 

Methods) โดยมีการเก็บข อมูลทั้ ง เชิงปริมาณ 

(Quantitative methods) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

methods) และมีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) 

ดานขอมูล ดานระเบียบวิธี และดานผูวิจัย

	 4.	ขอบเขตการประเมิน

	 1.)	 ความรู ความสามารถตามสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก

	 2.)	 สมรรถนะของศึกษานิเทศก ในดาน  

(2.1) ความสามารถในการดำ�เนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(2.2) การจัดทำ�แผนพัฒนาตนเอง (รายบุคคล) และ  

(2.3) ความสามารถในการดำ�เนินการแผนการนิเทศ 

	 3.) คุณลักษณะและพฤติกรรมการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก

  

เครื่องมือวิจัย ที่ใชในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชในการประเมนิโครงการจำ�แนกตาม

หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาระบบนเิทศแนวใหม 

ดังนี้

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

	 1.	 แบบสัมภาษณผูบริหาร สพป. สพม.และ

หัวหนากลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา

	 2.	แบบสนทนากลุม ศึกษานิเทศกประจำ�เขต

พื้นที่การศึกษา

	 3.	แบบประเมินงานวิจัยเชิงคุณภาพของศึกษา 

นิเทศก

	 4.	แบบประเมนิแผนการพฒันาตนเอง (ID Plan)

	 5.	แบบบันทึกสาระสำ�คัญแผนดำ�เนินการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก

	 6.	แบบประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมการ

นิเทศของศึกษานิเทศกแบบออนไลน (Online)

ระดับโรงเรียน

	 1.	แบบสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน

	 2.	แบบสนทนากลุมครู - อาจารยในโรงเรียน

	 3.	แบบประเมินคุณลักษณะของศึกษานิเทศกที่

เขามานิเทศในโรงเรียน

ระดับนโยบาย

	 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการดำ�เนินโครงการและ

ผลที่เกิดขึ้นจากผูบริหารโครงการ

	 เครื่องมือทุกฉบับผานการตรวจสอบจากผู ​

เชี่ยวชาญและมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 

เทากับ 1.00 แสดงวาเครื่องมือมีความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา

การวิเคราะหขอมูล

	 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห

เนื้อหา สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิง

พรรณนา ดวยการแจงแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย

	 1.  ศึกษานิเทศกมีความรูความเขาใจและความ

สามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก คือมีความรู  

ความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานในดานการพัฒนา

หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล  

การวิจัย สื่อและเทคโนโลยี มีความสามารถในการให 

ความรู และเสรมิสรางความเขาใจ ใหคำ�ปรกึษา ชวยเหลอื  

แนะนำ� กำ�กับติดตามงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยมีบทบาทสำ�คัญในการยกระดับคุณภาพ 

ครู เพื่อขยายผลสูนักเรียนใหมีคุณภาพ เปนผูประสาน

ขยายผลและถายทอดความรูเชิงทฤษฎี สูการปฏิบัติ  

เปนผู วิจัยและพัฒนาองคความรู และนวัตกรรมทาง 

การศึกษาสูการปฏิบัติในสถานศึกษา มีความรู ความ 

เขาใจบทบาทหนาทีข่องตนเอง มทีกัษะกระบวนการคดิ 

การแกปญหา การสื่อสาร และทำ�งานเปนทีม
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แผนภาพที่ 1.  การยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรมการพัฒนานิเทศแนวใหม

ผลประเมินสมรรถนะของศึกษานิเทศก  3 ดาน พบวา

	 ผลการประเมนิคณุภาพงานวจิยัเชงิคณุภาพของ

ศึกษานิเทศก ดังตารางที่ 1.
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องคประกอบงานวิจัย จำ�นวน1 คาเฉลี่ย

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

รอยละ

ของคา

เฉลี่ย

แปล

ความ
อันดับ

1. ชื่อเรื่อง2 186 1.60 0.49 80.00 ดี 1

2. ความเปนมาและความสำ�คัญของปญหา4 181 1.76 0.83 44.00 ปานกลาง 7

3. วัตถุประสงค2 177 1.51 0.50 75.50 ดี 2

4. กรอบแนวคิดการวิจัย4 97 1.53 0.72 38.25 พอใช 15

5. นิยามศัพท4 132 1.67 0.81 41.75 ปานกลาง 9

6. ขอบเขตการวิจัย2 145 1.46 0.61 73.00 ดี 3

7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ6 129 1.75 1.19 29.17 พอใช 16

8. การออกแบบการวิจัย4 121 1.54 0.73 38.50 พอใช 14

9. การดำ�เนินการวิจัย

   9.1 ประชากรและตัวอยาง/กลุมเปาหมาย3 140 1.49 0.65 49.67 ปานกลาง 6

   9.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล4 135 1.61 0.81 40.25 พอใช 10

   9.3 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ4 118 1.55 0.80 38.75 พอใช 12

   9.4 การเก็บรวบรวมขอมูล4 137 1.69 0.84 42.25 ปานกลาง 8

   9.5 การวิเคราะหขอมูล4 127 1.55 0.79 38.75 พอใช 12

10. ผลการวิจัย4 24 2.50 0.59 62.50 ดี 4

11. การอภิปรายผลการวิจัย5 18 2.00 1.14 40.00 พอใช 11

12. ขอเสนอแนะ4 5 2.20 1.30 55.00 ปานกลาง 5

รวม 2.03 0.40 49.21 ปานกลาง -

หมายเหตุ	 1 งานวิจัยที่ทำ�การประเมินมีองคประกอบของการวิจัยไมครบถวน, 2 วัดโดยใชเกณฑการใหคะแนน 2 ระดับ, 3 วัดโดย
		  ใชเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ, 4 วัดโดยใชเกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ, 5 วัดโดยใชเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ  และ 6  
		  วัดโดยใชเกณฑการใหคะแนน 6 ระดับ

ตารางที่ 1.	 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพงานวิจัยเชิงคุณภาพของศึกษานิเทศก

	 จากตารางที่ 1. พบวา คุณภาพของงานวิจัย

ของศึกษานิเทศกจาก 19 เขตตรวจราชการ จำ�นวน  

186 เรือ่ง มคีณุภาพอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ 

เทากับ 2.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40  

(หรือคิดเป นร อยละ 49.21) เมื่อพิจารณาถึง

องคประกอบของงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงที่สุด พบวา  

องคประกอบดานชื่อเรื่อง มีรอยละของคาเฉลี่ยเทากับ  

80.00 รองลงมาคือวัตถุประสงคการวิจัย และขอบเขต

การวิจัย มีรอยละของคาเฉลี่ยเทากับ 75.50 และ 73.00 

ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ยังพบอีกวา องคประกอบดาน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีรอยละของคาเฉลี่ย

ต่ำ�ที่สุด โดยมีคาเทากับ 29.17

	 ผลการประเมินคุณภาพแผนพัฒนาตนเองของ

ศึกษานิเทศก  (ID Plan) ดังตารางที่ 2.
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คุณภาพของแผนพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับคุณภาพ อันดับ

1. ความชัดเจนของการระบุประเด็นที่ตองพัฒนา 2.85 0.59 มาก 3

2. ความชัดเจนและความเปนไปไดของวิธีการพัฒนา 2.84 0.64 มาก 4

3. การระบุปญหาที่เกิดขึ้นจากการนิเทศ 1.57 1.04 พอใช 6

4. การระบุผลที่เกิดขึ้นจากการนิเทศ 1.76 1.11 พอใช 5

5. ความชัดเจนของการระบุประเด็นที่ตองพัฒนา 3.23 1.13 มาก 2

6. ความสอดคลองกับนโยบายของสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน
3.52 0.89 มากที่สุด 1

รวม 2.63 0.61 มาก -

ตารางที่  2.	 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพแผนพัฒนาตนเองของศึกษานิเทศก (ID Plan)

	 จากตารางที่ 2. พบวา แผนพัฒนาตนเองของ

ศึกษานิเทศก (ID Plan) จำ�นวน 168 แผน มีคุณภาพใน

ภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 2.63 สวน

เบีย่งเบนมาตรฐานเทกบั 0.61 เมือ่พจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานความสอดคลองกับนโยบายของสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  

โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.52 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั  

0.89 รองลงมาคือ ดานความชัดเจนของการระบุ

ประโยชนที่ไดรับและความชัดเจนของการระบุประเด็น

ทีต่องพฒันา มคีาเฉลีย่เทากบั 3.23 และ 2.85 สวนเบีย่ง

เบนมาตรฐานเทากับ 1.13 และ 0.59 ตามลำ�ดับ 

	 สำ�หรับผลของแผนปฏิบัติการนิเทศของศึกษา 

นิเทศกพบวา มีแผนการปฏิบัติการนิเทศที่เนนการให 

ความรูแกครูผู สอนเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรูเพื่อ 

ที่จะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนโดยใชวิธีการนิเทศ

ไดแก วงจรปฏิบัติการ PDCA การนิเทศแบบ PIDRE 

ของสงัด อุทรานันท การนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) 

และรูปแบบกัลยามิตรนิเทศ

	 ผลการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมการ

นิเทศของศึกษานิเทศกตามการรับรูของครู จากการ 

สนทนากลุมและการตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 3.
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ตารางที่ 3.	 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะและพฤติกรรมการนิเทศของศึกษานิเทศกตาม

			   การรับรูของครูผูสอน

รายการประเมิน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลความ อันดับ

1. ศึกษานิเทศกที่ดูแลโรงเรียนมีความรู ความเขาใจ ความสามารถตาม 

สมรรถนะของศึกษานิเทศกที่กำ�หนดไว

3.71 .81 มาก 2

2. รูปแบบ วิธีการนิเทศของศึกษานิเทศกมีความสอดคลองกับการจัด

การเรียนการสอนในสภาพปจจุบันของครู

3.50 .84 มาก 7

3. ศึกษานิเทศกไดเขามานิเทศ ใหคำ�แนะนำ� ปรึกษา ชวยเหลือครูตาม

บทบาทหนาที่

3.33 .99 ปานกลาง 8

4. ศึกษานิเทศกไดเขามานิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียน

อยางสม่ำ�เสมอ

3.11 1.09 ปานกลาง 9

5. พฤติกรรมการนิเทศของศึกษานิเทศกทำ�ใหครูยินดีรับการ

นิเทศอยางตอเนื่อง

3.53 .96 มาก 6

6. ศึกษานิเทศกที่มานิเทศเปนกัลยาณมิตรกับครู 3.94 .94 มาก 1

7. การนิเทศของศึกษานิเทศกชวยยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบและ

คุณภาพการศึกษา

3.55 .97 มาก 4

8. ศึกษานิเทศกที่มานิเทศเปนความหวังของครูในการขับเคลื่อนคุณภาพ

การศึกษา

3.55 .95 มาก 4

9. ศึกษานิเทศกมีภาวะผูนำ�และมีความเขมแข็งทางวิชาการ 3.59 .90 มาก 3

รวม 3.54 .77 มาก -

	 จากตารางที่ 3. พบวา คุณลักษณะศึกษา 

นเิทศกตามความคดิเหน็ของครผููสอน  พบวาในภาพรวม 

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 เมื่อพิจารณาเปน 

รายดานพบวา ดานศึกษานิเทศกที่มานิเทศเปน 

กลัยาณมติรกบัคร ูมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ซึง่อยูในระดบัมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.94 รองลงมาคือ ดานศึกษานิเทศกที่ดูแล 

โรงเรียนมีความรู  ความเขาใจ ความสามารถตาม 

สมรรถนะของศึกษานิเทศกที่กำ�หนดไว และศึกษา 

นิเทศกมีภาวะผูนำ�และมีความเขมแข็งทางวิชาการ มี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.59 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ  0.81 และ 0.90 ตามลำ�ดับ นอกจาก

นี้ยังพบวา ดานศึกษานิเทศกไดเขามานิเทศการเรียน

การสอนในโรงเรียนอยางสม่ำ�เสมอ มีคาเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.09

	 คุณลักษณะและพฤติกรรมการนิเทศของศึกษา

นิเทศกพบวา ศึกษานิเทศกประเมินตนเองวา มีความ

รักและศรัทธาในวิชาชีพ มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ 

มีความเปนกัลยาณมิตร มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีภาวะผูนำ�ทางวิชาการ มีการ 

ประเมินตนเองวาสามารถพัฒนางานอยู ในระดับสูง  

และมพีฤตกิรรมการนเิทศทีช่วยเหลอืใหคำ�ปรกึษาแบบ

กัลยาณมิตร สวนผูเกี่ยวของคือ ผูบริหารระดับเขต

พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ครู อาจารย เสนอวา

ศึกษานิเทศกสวนใหญทำ�งานตามบทบาทหนาที่ ความ

รับผิดชอบของศึกษานิเทศก แตเนนการกำ�กับติดตาม
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งานตามนโยบายของสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานมากกวาบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ

ศึกษานิเทศกที่ควรปฏิบัติ คือการใหคำ�ปรึกษา แนะนำ� 

ชวยเหลือครู แตสวนใหญมีความเปนกัลยาณมิตรนิเทศ 

	 5.	 รูปแบบการนิเทศของแตละเขตพื้นที่การ

ศึกษา ควรมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองบริบทของ

แตละเขตพื้นที่ ควรเปนรูปธรรม โดยใชบริบทเปนฐาน 

(Context–based Supervision) และควรใชการวิจัยเปน

ฐานในการนิเทศ (Research-based Supervision) โดย

มีกระบวนการนิเทศดังนี้ 1.) การศึกษาวิจัยตามบริบท 

(Research by Context)  2.) รวมวางแผน (Planning)  

3.) รวมดำ�เนินการ (Doing)  4.) รวมสะทอนกลับ  

(Reflecting)  5.) รวมประเมินผล (Evaluation)  และ  

6.) ร วมปรับปรุงและพัฒนา (Improving and 

Developing) และมีการประชุมใหขอมูลยอนกลับ 

(FeedbackWorkshop) ในทุกกระบวนการของการ 

นิเทศ

แผนภาพที่  2.  แสดงรูปแบบการนิเทศ

	 คุณลักษณะของศึกษานิเทศกที่พึงประสงคหรือ

ศกึษานเิทศกมอือาชพี ควรเปนผูใหคำ�ปรกึษาชวยเหลอื 

(Coach) เปนพีเ่ลีย้ง (Mentor) เปนผูวจิยั (Researcher) 

เปนผูพัฒนา (Developer) มีสมรรถนะหลักคือ มีทักษะ

การคิด การแกปญหา การวิจัย  การสื่อสาร  การทำ�งาน

เปนทีม  ศึกษานิเทศกที่พึงประสงคควรจะมีลักษณะ 

9Cs, 9Ts, 9Ss เปนผูที่มีความรูแบบ 9Cs คือ มีความ

สามารถแบบ 9Ts และมีบุคลิกลักษณะแบบ 9Ss ดังนี้  

	 ดานความรู 9Cs; COVER, CLEAR, CONTENT, 

CREATIVE, CONGRUENCE, CONCEPT, 

CONCRETE, CHANGE, CONSTRUCT  ดานความ

สามารถ 9Ts; TARGET, TRANSFER, TACTICS, 

TECHNOLOGY, TEAM, TECHNIQUE, THINKING, 

TREND, TEACHER OF TEACHERS ดานบุคลิก

ลักษณะ 9Ss; SMART, SMILE, SMALL, SUPER 

MODEL, SPIRIT, SHARING, SERVICE MIND, 

STANDARD, SOCIAL RELATIONSHIP
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ขอเสนอแนะการวิจัย

	 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ศึกษานิเทศกควรพัฒนาความรู ความเขาใจ 

และความสามารถ สมรรถนะของศึกษานิเทศกดวย

ตนเองตามความตองการโดยสงัเคราะหจากแผนพฒันา

ตนเอง (ID Plan) แตทัง้นีห้นวยงานระดบัสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนงบประมาณและเวลา

เพื่อใหศึกษานิเทศกไดพัฒนาตนเอง โดยการศึกษาตอ

ในระดบับณัฑติศกึษา ทีม่สีาขาวชิาทีศ่กึษานเิทศกสนใจ 

เชน สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน การบริหารการ

ศึกษา  วิจัยและประเมินผลการศึกษา และสาขาอื่นๆ 

เพื่อนำ�ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  โดยสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือเขตพื้นที่การ

ศึกษาทำ�ขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับสถาบัน

อุดมศึกษาในภูมิภาค หรือสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือเขตพื้นที่จัดประชุมเชิงปฏิบัติ

การในขอบขายทักษะความรูที่ศึกษานิเทศกสนใจ หรือ

แผนภาพที่  3.  คุณลักษณะของศึกษานิเทศกที่พึงประสงคในยุคศตวรรษที่ 21st

New Supervision Competencies fot 21th Century
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ใหไปรวมประชุมเชิงปฏิบัติการหรืออบรมระยะสั้น

	 2. สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามีควรมีการสง

เสริมสนับสนุนใหศึกษานิเทศกพัฒนาสมรรถนะตนเอง 

อยางจรงิจงัในรปูแบบการการสนบัสนนุงบประมาณและ

สิ่งตอบแทนสำ�หรับศึกษานิเทศกที่มีความสามารถใน

การปฏิบัติตนตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก เชน การ 

สนับสนุนงบประมาณในการวิจัย โดยแบงงบประมาณ

สนับสนุนตามงวดเวลา อาทิ งวดแรกเมื่อเสร็จสิ้น

โครงการวิจัย (Research Proposal) งวดที่ 2 หลังจาก

การรายงานผลการวิเคราะหขอมูล และงวดสุดทายหลัง

การจัดทำ�รูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เปนตน 

นอกจากนี้ควรจัดใหมีการประกวดหรือนำ�เสนอผลงาน

วิจัยดีเดนของศึกษานิเทศก

	 3. สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สมรรถนะของศึกษานิเทศกทั้ง 3 ดาน ไมวาจะเปนการ 

วิจัยเชิงคุณภาพ การพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติการ

นิเทศ ในลักษณะของการสังเคราะหกระบวนการและ

ผลทีไ่ด จากนัน้มกีารนำ�เสนอเพือ่เผยแพรสูบคุคลทัว่ไป

ขอเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช

	 1.	 การผลการวิจัยพบวา ศึกษานิเทศกมีความ

รู ความเขาใจและความสามารถตามสมรรถนะของ

ศกึษานเิทศกโดยเฉพาะในดานความรู ความเขาใจ สวน

ความสามารถทีเ่ปนการนำ�ทฤษฎไีปสูการปฏบิตันิัน้ควร

มีการติดตามและพัฒนาตอยอดเปนระยะ โดยดำ�เนิน

การอยางตอเนื่องและเปนระบบ ดำ�เนินการในลักษณะ

ของความรวมมือกับสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน หรือสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา (สพป.) และมัธยมศึกษา (สพม.) และสถาบัน                        

อุดมศึกษา และสถานศึกษาที่มีบทบาทในการสะทอน 

กลับผลการปฏิบัติงานศึกษานิเทศก

	 2.	ผลการวจิยันีไ้ดนำ�เสนอรปูแบบในการดำ�เนนิ

การวจิยัเชงิคณุภาพ การกำ�หนดแผนพฒันาตนเอง และ 

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก โดยมีราย 

ละเอยีดในแตละประเดน็ ซึง่ศกึษานเิทศกสามารถนำ�ไป

ประยุกตใชในการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศกได

	 3.	การนำ�ผลรูปแบบการนิเทศไปใช ควรปรับ

ใหเหมาะสมกับบริบทของการนิเทศในแตละเขตพื้นที่

พื้นที่การศึกษา 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

	 1.	ควรมีการวิจัยและพัฒนาความสามารถ

ของศึกษานิเทศกในเรื่องของการนิเทศโดยใชวิจัยเปน

ฐานและการศึกษาความสามารถในการ Reflective 

Coaching เมื่อจำ�แนกตามสถานภาพของศึกษานิเทศก

	 2.	ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศ

แบบออนไลน (Online)

	 3.	ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ศึกษานิเทศกแนวใหม โดยพิจารณาตัวแปรดาน

สถานภาพของศึกษานิเทศก

	 4.	ควรมีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ

ของศึกษานิเทศกที่เปนผลจากการดำ�เนินโครงการ

นี้ โดยใชวิธีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

ชาติพันธุวรรณนาอภิมานเพื่อใหเกิดองคความรูใหมใน

การพัฒนาวิชาชีพศึกษานิเทศกตอไป

	 5.	ควรมีการสังเคราะหแผนพัฒนาตนเองของ

ศกึษานเิทศกและผลทีเ่กดิขึน้เพือ่นำ�ผลการสงัเคราะหไป

ดำ�เนินการจัดการความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองใน

การพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก

	 6.	ควรมีการสัง เคราะห ความรู ที่ เกิดจาก

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกซึ่งจะเปนผล

ทำ�ใหไดวิธีการนิเทศใหมๆ เพื่อเปนแบบอยางในการ

ปฏิบัติการนิเทศใหมีคุณภาพตอไป

	 7.	ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะ

และพฤติกรรมการนิเทศเมื่อจำ�แนกตามสถานภาพของ

ศึกษานิเทศกในดาน เพศ อายุ ประสบการณการเปน

ศึกษานิเทศก ตำ�แหนงวิทยฐานะ สังกัด เขตพื้นที่การ

ศึกษา (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา/

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา)

	 8.	ควรมกีารวจิยั เพือ่ประเมนิโครงการยกระดบั

คณุภาพครทูัง้ระบบกจิกรรมการพฒันานเิทศแนวใหมใน

ทกุระยะของการดำ�เนนิโครงการและควรมกีารวจิยัศกึษา

ประสทิธผิลของโครงการทกุเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีเ่กดิกบั

ศึกษานิเทศก ครู และนักเรียน 
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กิตติกรรมประกาศ

	 งานวจิยันีไ้ดรบัทนุสนบัสนนุจากสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพิ้นฐาน ซึ่งคณะผูวิจัยตองขอ

ขอบคุณเปนอยางยิ่ง และไดรับความรวมมืออยางดีจาก

ผูบรหิารเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ศกึษานเิทศกของสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

ผูบริหาร และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประถมศึกษา ที่

กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งรวมทั้งนักศึกษา

ปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน กลุ ม

หลักสูตรและการนิเทศ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชา

หลกัสตูรและการนเิทศ คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั

ศิลปากร ที่ไดรวมเก็บขอมูลและคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากรที่อำ�นวยความสะดวกในการ 

ทำ�วิจัยนี้

  
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