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บทคัดยอ

 โปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีชวยใหธุรกิจ SMEs ดำาเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะ 

ชวยลดความผิดพลาดในการทำางาน ลดปริมาณการใชกระดาษแลวยังทำาใหรายงานทางการเงินสามารถนำาเสนอ

ไดอยางถูกตองและนำาไปใชไดทันเวลาโดยผลลัพธที่ไดอยูภายใตหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งการจัดหาโปรแกรม

ทางการบญัชมีาใชกบัธรุกจิ SMEs นัน้สามารถทำาได 3 รปูแบบ ไดแก การพฒันาโปรแกรมขึน้ใชเองภายในธรุกจิ การ

ซือ้โปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัชทีีว่างจำาหนายในทองตลาด และการวาจางหนวยงานภายนอกพฒันาโปรแกรม ซึง่

การใชโปรแกรมสำาเร็จรูปนั้นทำาใหธุรกิจ SMEs ไดรับประโยชนดานความถูกตองและความนาเชื่อถือของสารสนเทศ 

อีกทั้งยังชวยอำานวยความสะดวกทางภาษี เชน การจัดเก็บสำาเนาอยางเปนระบบทำาใหการสืบคนขอมูลยอนหลังเกิด

ความสะดวกและรวดเร็ว สำาหรับการเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีนั้นมีหลักคิด 5 ประการ ไดแก บุคลากร 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม ความคุมคาตอการลงทุน การเลือกผูพัฒนาโปรแกรมที่นาเชื่อถือ และคุณภาพ

ของโปรแกรม ซึง่ขอควรระวงัในการเลอืกใชคอื ไมควรคำานงึถงึราคาเปนหลกัและไมควรเลอืกโปรแกรมทีท่ำางานไดเกนิ

ความจำาเปนของธรุกจิมากเกนิไป การเลอืกโปรแกรมทีร่องรบัอนาคตมากเกนิไปอาจทำาใหระบบงานปจจบุนัเกดิความ

ลมเหลวถึงแมวาโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันเริ่มปรับเปลี่ยนเปนระบบอิงเว็บมากขึ้นแลวก็ตาม 

คำาสำาคัญ:     1. โปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชี.     2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม.     3. บัญชี.
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Abstract         

An accounting software package can support the efficiency of SME, because this application can 

reduce errors and paper usage. In addition, the results of using this application, which are based on 

Generally Accepted Accounting Principles, also correctly produces accounts on time.  There are three ways 

to get accounting software for SMEs which are: in-house development, purchasing a software package and 

outsourcing. Depending on the use of the application software, SMEs can obtain accuracy and reliability of 

information. Furthermore, SMEs can earn more tax benefits. For example, a good document system using this 

tool makes backward retrieving fast and convenient. To select an accounting software package, SMEs should 

focus on five items, which are; people, system development tools, value on investment, reliable developers, 

and software quality. Although most of the state-of-the-art application software uses a web based system, 

SMEs should avoid selecting a process is which is far beyond the company’s capabilities which could lead 

to business failure.  

Keywords :     1. Accounting Software Package.   2. SMEs.   3. Accounting.
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บทนำา

 การสงเสรมิใหธรุกจิ SMEs ใชโปรแกรมสำาเรจ็รปู

ทางการบัญชีนับวาเปนประเด็นที่สำาคัญ ทั้งนี้เพราะ

มีขอดีคือ การประมวลผลขอมูลทางการบัญชีมีความ

รวดเร็ว มีความสามารถในการสืบคนขอมูลที่ซับซอน

ไดอยางเปนระบบ ชวยจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ

เรยีบรอยและสามารถตอบสนองตอความตองการใชงาน

ไดทนัท ีสำาหรบัในปจจบุนัจากการรวมตวัเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 

AEC) เพือ่สงเสรมิใหอาเซยีนเปนตลาดและฐานการผลติ

เดยีว ไดสงผลใหอาเซยีนทีม่ปีระชากรกวา 500 ลานคน

กลายเปนตลาดทีม่คีวามสำาคญัและนาจบัตามอง ซึง่กลุม

ประเทศทีม่สีงัคม วฒันธรรมและปจจยัแวดลอมใกลเคยีง

กับประเทศไทย ซึ่งก็คือกลุมประเทศ CLMV (กัมพูชา 

ลาว พมาและเวียดนาม) ซึ่งมีแนวโนมการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจดี เปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบรูณ จงึเปนโอกาสในการขยายตลาดการคาและการ

ลงทนุของธรุกจิ SMEs ไทย (สำานกังานสงเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 2552)  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

มีความสำาคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซึ่งจำาเปนตองจัดทำารายงานทางการเงินและ

ยื่นเสียภาษีใหแกรัฐบาลซึ่งเปนขอบังคับของกฎหมาย 

รายงานดังกลาวเปนสวนหนึ่งของสารสนเทศทางการ

บัญชีที่ชวยวางแผนทางการเงินของธุรกิจและควบคุม

การเงินใหมีประสิทธิภาพซึ่งมาจากการมีระบบบัญชี

ที่ดี ดังนั้นการมีระบบบัญชีที่ดีจะชวยวางแผนทางการ

เงินของธุรกิจและควบคุมการเงินใหมีประสิทธิภาพ 

วสิาหกจิทัง้ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอมจำาเปน

จำาเปนตองมีสารสนเทศใหเพียงพอตอการตัดสินใจ 

สารสนเทศทางการบัญชีเปนสวนหนึ่งของความอยูรอด

และการเจริญเติบโตของธุรกิจ การขาดระบบบัญชีหรือ

มีระบบบัญชีที่ไมดีเปนสาเหตุหนึ่งของความลมเหลวใน

การดำาเนินธุรกิจ 

 สาเหตบุางประการทีท่ำาใหธรุกจิ SMEs เกดิความ

ลมเหลว เชน การกำาหนดราคาสูคูแขงไมได เกดิจากขาด

หลักเกณฑในการพิจารณาหรือการวิเคราะหตนทุนที่

แทจรงิทางบญัช ีการมองขามความสำาคญัของการจดัซือ้ 

ทำาใหตองแบกรบัภาระตนทนุสงผลตอเงนิทนุหมนุเวยีน 

การขาดการบริหารสินคาคงคลัง ทำาใหมีสินคาคงเหลือ

มากเกินไป เกิดความเสี่ยงที่ไมสามารถระบายสินคา

ออกจำาหนายได การขาดทีป่รกึษาหรอืนกับญัชมีอือาชพี

ทำาใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจายภาษีเกินความจำาเปน 

ขาดสภาพคลองในการดำาเนินธุรกิจและไมสามารถ

ควบคุมการเงินในธุรกิจได การไมรูจักตนทุนที่แทจริง

ของสินคา เนื่องจากไมสามารถควบคุมตนทุนการ

ผลิตไดเพราะขาดระบบบัญชีที่ดี การไมเรียนรูตัวเลข

ทางการเงิน ซึ่งเปนเครื่องชี้วัดสภาพของธุรกิจที่สำาคัญ

ทำาใหไมทราบแนวโนมและความผิดปกติที่จะเกิดขึ้น 

การขาดความรูความเขาใจเรือ่งภาษ ีทำาใหตองเสยีภาษ ี

เพิ่มขึ้นอยางคาดไมถึง การบันทึกรายการที่ไมสมบูรณ 

จะทำาใหสรรพากรสนใจตรวจสอบมากขึน้ ดงันัน้ ควรจาง

นกับญัชมีอือาชพีมาชวยวางระบบบญัช ีและการขาดการ

ควบคุมเงินทุนหมุนเวียน เชน การนำาคาใชจายสวนตัว

รวมถงึคาใชจายของครอบครวัมาปะปนกบัเงนิของธรุกจิ 

จึงเกิดปญหาทำาใหเงินสดไมเพียงพอในการหมุนเวียน 

(ไกรวิทย เศรษฐวนิช 2548)

 การบญัชทีีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ SMEs ทีผู่ประกอบ

การควรรูไดแก 1.) หลักเกณฑการรับรูรายการซึ่งจะมี

ผลผูกพันกับภาษีอากรทั้งภาษีหัก ณ ที่จายและภาษี 

มูลคาเพิ่ม  2.) หลักการบันทึกบัญชีโดยเฉพาะหลัก

บัญชีคู (Double Entry System) ที่ตองบันทึกในสมุด

รายวันทั่วไป สมุดรายวันซื้อ สมุดรายวันขาย สมุดราย

วันรับเงิน สมุดรายวันจายเงิน  3.) การผานรายการจาก

สมดุรายวนัซึง่เปนสมดุขัน้ตนไปยงับญัชแียกประเภทซึง่

เปนสมุดขั้นปลาย  4.) การปรับปรุงรายการและการปด

บัญชี  5.) การจัดทำางบการเงิน กิจการตองจัดทำางบการ

เงินตามเกณฑคงคาง (Accrual Basis Accounting) ซึ่ง

เปนขอบังคับตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (สภา

วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ 2553) 6.) หลัก

การควบคุมภายในและ 7.) การจัดเก็บเอกสารทั้งหมด

อยางเปนระบบ เพื่อใหเจาของกิจการไดรับขอมูลทาง

บัญชีที่ดี ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจ SMEs มี

ความรูทางการบัญชีรวมถึงการมีขอมูลทางการบัญชีที่

ดีนั้นจะทำาใหไดรับสารสนเทศที่ดีและชวยในการตัดสิน

ใจเหตุการณที่จะเกิดขึ้นไดอยางถูกตอง ซึ่ง (ภาพร 
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เอกอรรถพร 2546) ไดอธิบายวาคุณลักษณะของขอมูล

ทางบัญชีที่ดีวามีคุณลักษณะ 2 ประการคือ ขอมูล 

สมบูรณเพียงพอ และขอมูลเกิดความงายตอการเขาใจ 

อันจะทำาใหเจาของสามารถมองกิจการออกและรูไดใน

ทันทีถึงความเปนไปไดของกิจการ 

 การประยุกตใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยทำางาน

บัญชีมีความจำาเปนมากในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคแหง

เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากความตองการในการ

จัดการธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ความตองการขอมูลที่ละเอียด

ซบัซอนมมีากขึน้ เชน ความตองการในแตละวนัไมเพยีง

แตตองการทราบวารายไดเทาใด แตตองการทราบวา

สินคาที่ขายไปในแตละวันเปนจำานวนเทาใด สินคาใด 

ขายดีที่สุด สินคาใดขายไมไดเลย เมื่อจัดโปรโมชั่น 

ทำาใหกำาไรสุทธิเพิ่มขึ้นหรือไม เพียงใด จะเห็นไดวา

ความตองการเหลานี้หากปราศจากคอมพิวเตอรแลวก็

ยากที่จะไดสารสนเทศตามความตองการ ดังนั้น การนำา

คอมพิวเตอรเขามาชวยทำางานทางบัญชีมีความสำาคัญ

อยางมากและการจะประสบความสำาเร็จนั้นจะตอง 

มีโปรแกรมทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบ

สนองตอความตองการใชงานได ซึง่การจัดหาโปรแกรม

เพื่อนำามาใชในงานทางบัญชีมี 3 วิธี ไดแก การพัฒนา

โปรแกรมขึ้นใชเองภายในธุรกิจ การซื้อโปรแกรม

สำาเร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำาหนายในทองตลาด และ

การวาจางหนวยงานภายนอกพัฒนาโปรแกรม ครรชิต 

มาลยัวงศ (2547 : 14) กลาวถงึบรษิทัทีพ่ฒันาโปรแกรม 

ขึ้นใชเองโดยใชบุคลากรคอมพิวเตอรของตนเองวา 

มกัจะประสบปญหาเมือ่เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงกาวหนา

มากขึ้น เพราะบุคลากรไมสามารถแกไขปรับปรุงระบบ

ไดทันตอความกาวหนา และนอกจากนี้ยังพบวาบริษัท

มักเปลี่ยนไปใชซอฟตแวรสำาเร็จรูป เพราะผูพัฒนาและ

จำาหนายซอฟตแวรสำาเรจ็รปูสวนมากมทีมีงานทีเ่ขมแขง็ 

และคอยปรับปรุงซอฟตแวรใหทันตอความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีตลอดเวลาและมีวิธีการปฏิบัติงานที่เปน 

มาตรฐาน ดงันั้นการเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการ

บญัชจีงึเหมาะสมกบัธรุกจิ SMEs ทีม่เีงนิลงทนุนอยและ

ตองการระบบบญัชตีามรปูแบบปกตทิัว่ไป สารสนเทศที่

ไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการ

บัญชีจะเปนปจจัยสำาคัญอยางหนึ่งที่ชวยวางแผนและ

ตัดสินใจซึ่งจะทำาใหธุรกิจ SMEs อยูรอดและเจริญ

เติบโต ดังนั้นผูเกี่ยวของจำาเปนตองตระหนักถึงการ

เลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อใหเกิด 

ความเหมาะสมกับธุรกิจ SMEs

ความหมายของ SMEs

 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (2551) ใหคำานิยาม SMEs (Small and Medium 

Enterprises) ตรงกับภาษาไทยวา “วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม” ซึ่งครอบคลุมกิจการ 3 

กลุมใหญๆ ไดแก 1.) กิจการการผลิต (Production 

Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 

(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม 

(Manufacturing) และเหมืองแร (Mining)  2.) กิจการ 

การคา (Trading Sector) ครอบคลุมการคาสง 

(Wholesale) และการคาปลีก (Retail) และ  3.) กิจการ

บริการ (Service Sector) โดยขนาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม สามารถกำาหนดจากมูลคาชั้นสูง

ของสินทรัพยถาวรสำาหรับกิจการแตละประเภท และ

กำาหนดจากจำานวนการจางงาน 

 สำาหรับการกำาหนด SMEs จากมูลคาชั้นสูงของ

สนิทรพัยถาวรนัน้ กจิการผลติกำาหนดให วสิาหกจิขนาด

กลางไมเกิน 200 ลานบาท วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน  

50 ลานบาท สำาหรับกิจการบริการกำาหนดให วิสาหกิจ

ขนาดกลางไมเกิน 200 ลานบาท วิสาหกิจขนาดยอม 

ไมเกิน 50 ลานบาท และในสวนของกิจการการคา 

(คาสง) กำาหนดให วสิาหกจิขนาดกลางไมเกนิ 100 ลาน 

บาท วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 ลานบาท และหาก

เปนกิจการการคา (คาปลีก) กำาหนดให วิสาหกิจขนาด

กลางไมเกนิ 60 ลานบาท และวสิาหกจิขนาดยอมไมเกนิ 

30 ลานบาท

 ในสวนของการกำาหนด SMEs จากจำานวนการ 

จางงานนั้น กิจการการผลิตกำาหนดให วิสาหกิจขนาด

กลางไมเกิน 200 คน วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน

สำาหรับกิจการบริการกำาหนดใหวิสาหกิจขนาดกลาง

ไมเกิน 200 คน วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน และ

ในสวนของกิจการการคา (คาสง) กำาหนดใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางไมเกิน 50 คน วิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 
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25 คน และหากเปนกิจการการคา (คาปลีก) กำาหนดให 

วิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 30 คน และวิสาหกิจขนาด

ยอมไมเกิน 15 คน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

ประเภทกิจการ กำาหนดจากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร กำาหนดจากจำานวนการจางงาน

วิสาหกิจ

ขนาดกลาง

วิสาหกิจ

ขนาดยอม

วิสาหกิจ

ขนาดกลาง

วิสาหกิจขนาด

ยอม

กิจการการผลิต ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน

กิจการบริการ   ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน

กิจการการคา   

     - คาสง ไมเกิน 100 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 25 คน

     - คาปลีก ไมเกิน 60 ลานบาท ไมเกิน 30 ลานบาท ไมเกิน 30 คน ไมเกิน 15 คน

ตารางที่ 1.  การกำาหนด SMEs จากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร และจำานวนการจางงาน

ความสำาคัญของธุรกิจ SMEs ตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ

 จำานวนวสิาหกจิรวมทัง้ประเทศ ณ สิน้ป 2553 มี

จำานวนทัง้สิน้ 2,924,912 ราย จำาแนกเปนวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม จำานวน 2,913,167 ราย จำาแนก

เปนวสิาหกจิขนาดยอม จำานวน 2,894,780 ราย วสิาหกจิ

ขนาดกลางจำานวน 18,387 ราย และเปนวิสาหกิจขนาด

ใหญ จำานวน 9,140 ราย โดยวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม มีสัดสวนรอยละ 99.6 ของวิสาหกิจทั้งหมด 

 หากพิจารณามูลค าผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ (GDP) ในป 2553 มีการขยายตัวรอยละ 

7.8 ขยายตัวสูงมากเมื่อเทียบกับอัตราการหดตัว 

รอยละ 2.2 ในปกอนหนา โดยมูลคา GDP ในป 2553 

เทากับ 10,102,986.0 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน

หนา 1,052,271 ลานบาท สำาหรับ GDP ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในป 2553 มีมูลคา 

3,746,967.0 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.1 ของ 

GDP รวมทั้งประเทศ โดยมูลคา GDP ของธุรกิจ SMEs 

ขยายตัวรอยละ 7.9 ตอป เพิ่มขึ้นจากหดตัวรอยละ 2.4 

ในปกอนหนา (สำานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 2553) ดงันัน้ จะเหน็ไดวาวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) มคีวามสำาคญัตอการเจรญิ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 การเขาสูธุรกิจ SMEs ทำาไดงายเพราะใชเงิน 

ลงทุนนอย การดำาเนินงานมีความคลองตัว ผูประกอบ

การสามารถควบคุมดูแลไดทั่วถึง สามารถตัดสินใจได 

รวดเร็วทำาใหตอบสนองความตองการของลูกคาได 

ทนัเวลา แตการดำาเนนิธรุกจิ SMEs จะมปีญหาเกีย่วกบั 

เงินทุน เมื่อขาดแคลนเงินทุนมักจะขอกูจากสถาบันการ

เงนิเพือ่ขยายการลงทนุหรอืเปนเงนิทนุหมนุเวยีน แตจะ

ประสบปญหาในการขอกูยืมเนื่องจากไมมีการทำาบัญชี

อยางเปนระบบและขาดหลักทรัพยในการค้ำาประกัน 

เงินกู อีกทั้งพนักงานที่มีก็ขาดความรูในการทำาบัญชี 

การบันทึกบัญชีดวยมือทำาใหเกิดความผิดพลาดในการ

ทำางานและเกิดความลาชาในการประมวลผลซึ่งเปน 

ปญหาของธุรกิจ SMEs

วิธีการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชีมาใชกับธุรกิจ

 โปรแกรมทางการบญัช ี(Accounting Software) 

เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชกับงานบัญชีโดย

และขนาดยอม 2551) ผูเขยีนขอสรปุการกำาหนดลกัษณะ

ของ SMEs ตามตารางตอไปนี้
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เฉพาะ สามารถบนัทกึ ประมวลผล และนำาเสนอรายงาน

ทางการเงนิ โดยเริม่ตัง้แตการบนัทกึบญัชใีนสมดุรายวนั 

การผานรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท และการ

สรุปผลในรูปของรายงานทางการเงิน (Romney and 

Steinbart 2006) กลาวถึงวิธีการจัดหาโปรแกรมทาง

บัญชีสามารถทำาได 3 วิธีดังนี้ 

 วธิทีี ่1. การพฒันาโปรแกรมขึน้ใชเองภายใน

ธุรกิจ (In-house Development) 

 ธุ รกิจที่มีความต องการระบบบัญชีที่ สลับ 

ซับซอนแตกตางจากธุรกิจทั่วไป มักจะพัฒนาโปรแกรม

ทางบัญชีขึ้นมาเพื่อใชงานใหตรงตามความตองการ

ของธุรกิจ ทำาใหเกิดผลดีคือ โปรแกรมที่ไดตรงตาม

ความตองการของผูใชงานภายในธุรกิจ และการทำางาน

มีความยืดหยุ นสูง กลาวคือ การปรับเปลี่ยนสวน 

ประกอบตางๆ ภายในโปรแกรมสามารถทำาไดตามความ

ตองการเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน แตมีผลเสีย 

ซึ่งก็คือ ตองใชเวลาในพัฒนาอันยาวนาน มีโอกาสที่

จะไมเสร็จตามกำาหนดเวลาหรือมีโอกาสที่โปรแกรมนั้น

จะพฒันาไมสำาเรจ็ม ีนอกจากนีย้งัพบวาการลงทนุพฒันา

โปรแกรมเองคอนขางสงู ยากตอการประมาณตนทนุลวง

หนา งบประมาณอาจจะบานปลาย และการหาผูพัฒนา

ตอทำาไดยาก กลาวคือ หากทีมงานในการพัฒนา

โปรแกรมลาออก จะทำาใหไมมีผูรับผิดชอบตอ ขอควร

คำานึงถึงสำาหรับธุรกิจที่จะพัฒนาโปรแกรมบัญชีเอง มี

ดังนี้

 1. ตองระมัดระวังในการเลือกผูพัฒนาโปรแกรม 

ควรเปนผูมีประสบการณในธุรกิจ มีความเขาใจลักษณะ

ทางธุรกิจเปนอยางดี และตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง

วาควรปฏิบัติอยางไรเมื่อเกิดปญหา

 2. ตองทำาสัญญาระหวางผูพัฒนาโปรแกรมกับ

ธุรกิจ สัญญาจะเปนตัวแทนของความรับผิดชอบที่นัก

พัฒนาโปรแกรมมีตอธุรกิจและเพื่อใหเกิดความเขาใจที่

ชัดเจน ตรงกันทั้งสองฝาย

 3. วางแผนและติดตามผลเปนระยะ ในระหวาง 

การเขียนโปรแกรมอาจตองออกแบบในรายละเอียด จึง

ตองติดตามผลงานเปนระยะ

 4. รักษาความสัมพันธอันดีในการติดตอสื่อสาร

ระหวางธุรกิจกับนักพัฒนาโปรแกรม เปนสิ่งสำาคัญที่

ไมควรละเลยเปนอยางยิ่ง

 5. ควบคุมตนทุนอยางเขมงวด ธุรกิจตอง

พยายามควบคมุตนทนุทีจ่ะเกดิขึน้ใหมนีอยทีส่ดุจนกวา

โปรแกรมจะสำาเร็จและเปนที่ยอมรับของธุรกิจ 

 วิธีที่ 2. การซื้อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการ

บัญชีที่วางจำาหนายในทองตลาด (Software 

Package) 

 ธุรกิจที่มีความตองการระบบบัญชีตามรูปแบบ 

ปกติทั่วไป มักจะเริ่มตนการจัดหาโปรแกรมทางบัญชี 

ดวยการซื้อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชี เนื่องจาก

สามารถหาซื้อไดงาย ตนทุนต่ำาและเริ่มตนการใชงาน

ไดเร็ว ทำาใหเกิดผลดีคือ ตนทุนต่ำากวาเมื่อเทียบกับ 

การพฒันาโปรแกรมบญัชขีึน้ใชเอง และสามารถประมาณ 

ตนทุนไดลวงหนา นอกจากนี้ยังไดรับการบำารุงรักษา

และบริการหลังการขายจากบริษัทผูขายอีกดวย แตมี

ผลเสยีซึง่กค็อื ขาดความยดืหยุนในการใชงาน กลาวคอื 

โอกาสทีจ่ะปรบัเปลีย่นสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรม

ทำาไดยาก และอาจในบางครั้งพบวาความสามารถใน

การทำางานของโปรแกรมอาจไมตรงตามความตองการ

ของผูใชงานทั้งหมด ขอควรคำานึงถึงสำาหรับธุรกิจที่

ซื้อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำาหนายใน 

ทองตลาด มีดังนี้

 1. การตระหนักถึงความสำาคัญในการเลือก

ผูขายโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชี หากไมรูจักหรือ

ไมมีความรูในโปรแกรม ผูซื้อสามารถคนหาบริษัทที่ 

จำาหนายโปรแกรมผานทางสมุดโทรศัพท Internet การ

สอบถามผูทีเ่คยใชมากอน วารสารทางบญัชหีรอืวารสาร

ทีเ่กีย่วของกบัการบญัช ีเชน วารสารธรรมนติ ินอกจากนี้ 

ผูซือ้สามารถศกึษาขอมลูไดจากการเขารวมสมัมนา หรอื

คนหาธุรกิจที่ใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีนั้นๆ 

ในปจจุบัน

 2. ใหความสำาคัญกับบริการหลังการขาย ซึ่ง

ปจจุบันพบวาทุกบริษัทจะตองมีบริการหลังการขาย 

อยูแลว แตสิ่งที่ธุรกิจพึงระวังคือ ประสบการณและเงิน

ลงทุนของบริษัทผูผลิตซอฟตแวร เนื่องจากบริษัทที่มี

ประสบการณและเงินลงทุนนอย อาจไมสามารถดำาเนิน

ธุรกิจตอไปไดหากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายใน 

เชน เงินทุนนอยจึงไมสามารถขยายกิจการหรือพัฒนา
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บริษัทใหตอสูกับคูแขงขันได หรือจากปจจัยภายนอก 

เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอมที่

จะทำาใหบริษัทอาจตองเลิกกิจการ ดังนั้น ประสบการณ 

และความมั่นคงของบริษัทจึงเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ตอง

คำานึงถึง

 3. ความตองการฮารดแวร (Hardware) และ

ซอฟตแวร (Software) เพื่อรองรับการทำางานของ

โปรแกรมสำาเร็จรูปที่ซื้อมา โดยพิจารณาจากเทคโนโลยี

และอุปกรณที่โปรแกรมรองรับ ซึ่งเปนสิ่งสำาคัญที่ตอง

พิจารณาเพราะจะชวยประหยัดเวลา ชวยใหตัดสินใจ

ไดงายขึ้น ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ หลีกเลี่ยง

ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางผูซื้อกับผูขายเพราะ

ความเขาใจที่ไมตรงกัน

 วธิทีี ่3. การวาจางหนวยงานภายนอกพฒันา

โปรแกรม (Outsourcing) 

 ธุรกิจอาจตองการลดความเสี่ยงในการประมวล

ผลรายการคาที่มีจำานวนมาก หรือมีความสำาคัญสูง 

โดยวาจางบุคคลภายนอกที่มีความชำานาญสูง สามารถ 

เลือกใชเทคโนโลยีที่ก าวหนามาควบคุมดูแลการ 

ประมวลผลขอมูลทั้งหมดหรือบางส วนของธุรกิจ 

ทำาใหเกิดผลดีคือ ประหยัดเวลาเมื่อเทียบกับการพัฒนา

โปรแกรมขึน้ใชงานเอง สามารถควบคมุตนทนุได เพราะ

การวาจางบคุคลภายนอกจะตองมสีญัญาวาจางระหวาง 

กัน นอกจากนี้โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นจะเสร็จตาม

กำาหนดเวลาทีต่กลงกนัไวตามสญัญา แตหากเสรจ็ไมทนั

เวลา ธุรกิจจะไดรับเงินคาปรับตามที่ไดระบุไวในสัญญา 

แตมีผลเสียซึ่งก็คือ การพัฒนาหรือแกไขปญหาของ 

โปรแกรมเปนไปไดช าหรืออาจไมมีเมื่อเทียบกับ

โปรแกรมสำาเร็จรูปทางบัญชีที่ วางจะหน ายตาม 

ทองตลาดจะพฒันาเวอรชนั (version) ใหมๆ  อยางตอเนือ่ง 

เพื่อแกปญหาเวอรชัน (version) เดิม และพัฒนาให 

ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ในขณะที่การวาจาง

หนวยงานภายนอกพฒันาโปรแกรมนัน้จะหยดุพฒันาตอ

เมือ่สงมอบงานใหแกลกูคาเรยีบรอยแลว และนอกจากนี้

โปรแกรมทีไ่ดอาจไมตรงตามความตองการของผูใชงาน

ทั้งหมด ขอควรคำานึงถึงสำาหรับธุรกิจที่วาจางหนวยงาน 

ภายนอกพัฒนาโปรแกรม มีดังนี้

 1. ความเชื่อถือไดของบริษัทที่พัฒนาโปรแกรม 

ให สิ่งสำาคัญของโปรแกรมนั้นไมไดอยูเพียงแคสามารถ 

ใชงานไดตรงตามความตองการ แตหากเกดิปญหาใหมๆ  

จะตองมีผูแกไขปญหาเพื่อใหการทำางานเปนไปอยาง 

ตอเนื่อง ดังนั้น การความรับผิดชอบและการบริการ 

หลังการขายเปนสิ่งสำาคัญที่ตองคำานึงถึง

 2. ความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนการใชงาน 

ธุรกิจตองคำานึงถึงดวยวาหากโครงสรางของกิจการ

เกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การควบรวมกิจการ การ

ขยายกิจการ โปรแกรมที่ใชอยูจะสามารถปรับเปลี่ยน

องคประกอบไดตามความตองการเพียงใด

 3. การสูญเสียการควบคุม เนื่องการขอมูลที่เปน

ความลับและระบบงานทั้งหมดหรือบางสวน ถูกแบง 

ใหบคุคลภายนอกมสีวนรวมในการทำางาน ดงันัน้ ผูบรหิาร 

กิจการตองเปรียบเทียบความคุมคาที่เกิดขึ้นดวย

 4. การบรกิารหลงัการขายหลงัสงมอบงานไปแลว 

จะเชื่อมั่นไดอยางไรวาหากเกิดปญหาในการใชงาน จะ

ติดตอผูพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหแกไขปญหาใหแกธุรกิจ

ไดทันเวลา วิธีนี้อาจทำาใหเกิดคาใชจายที่สูงขึ้นมากใน

ระยะยาว

 วิธีการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชีทั้ง 3 วิธี

นั้น แตละวิธีมีขอคำานึงถึงที่มีความโดดเดนแตกตางกัน

ดังนี้ วิธีที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชเองภายในธุรกิจ 

จะตองคำานึงถึงการควบคุมตนทุนและระยะเวลาที่ใชใน

การพฒันาโปรแกรมอาจจะบานปลาย ทำาใหระบบงานที่

ตองการเสร็จไมทันเวลาที่กำาหนด สำาหรับวิธีที่ 2 การ

ซื้อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำาหนายใน 

ทองตลาดนั้นจะต องคำานึงถึงการคัดเลือกบริษัท 

ผู จำาหนายที่มีความนาเชื่อถือและคุณภาพของการ 

ใหบริการหลังการขาย สวนวิธีที่ 3 การวาจางหนวยงาน 

ภายนอกพัฒนาโปรแกรม จะตองคำานึงถึงขอมูลของ

ธุรกิจที่จะตองเปดเผยแกบุคคลภายนอกและการชวย

แกไขปญหาของระบบงานที่จะไดรับจากบริษัทผูพัฒนา

โปรแกรมหลังสงมอบงาน 

 สำาหรับวิธีการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชีมา 

ใชกับธุรกิจทั่วๆ ไปและธุรกิจ SMEs นั้นไมแตกตางกัน 

แตสำาหรบัธรุกจิ SMEs นัน้ทางเลอืกทีน่ยิมใชในปจจบุนั 
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           ชื่อโปรแกรม                 URL  เบอรติดตอ

ACCPAC www.fmsconsult.com, 

www.psa.co.th

www.actran.co.th

02-274-4070

02-662-4174

02-654-0090

ACCSTAR www.rachada.net      02-910-7268

Amanda www.AmandaAccounting.com 02-933-0667

Autoflight www.autoflight.co.th       02-860-6600

BCAccount for windows www.bcaccount.com        02-964-9731-2

Business Controller www.hmi.co.th 02-259-7745-6

Business Plus Account www.businessplus.co.th       02-880-8800

CD ORGANIZER www.cd-organizer.com 02-370-1955

DACCOUNT www.trianglesoft.co.th        02-215-0858

Easy-ACC www.businesssoft.com        02-971-4444

EasyWin www.easywin.co.th        02-732-1900

Express www.esg.co.th        02-216-5955

Formula www.crystalsoftwaregroup.com 02-732-1800

iMoneys Account www.imoneys.co.th        02-675-5515

Impress Professional www.apacsoftware.co.th    02-7315558

JANE SOFT www.janecomp.com        02-731-5558

Kingdee K/3 ERP www.synergistics.co.th 02-719-5430

MAC-4 Professional www.doublepine.co.th        02-719-3808

MyAccount www.prosoft.co.th       02-739-5900

Nanosoft Mini Account www.nanosoftonline.com 053-444-111

คอื การซือ้โปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัชทีีว่างจำาหนาย 

ในทองตลาด ดงันัน้ผูเขยีนจงึไดรวบรวมรายชือ่โปรแกรม

สำาเร็จรูปทางการบัญชีของไทยและแหลงสืบคนจาก 

ฐานขอมูลทีม่ีอยูในปจจุบันเพื่อใหผูสนใจสามารถศึกษา

เพิ่มเติมในรายละเอียด ดังจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป

ตารางที่ 2. รายชื่อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีของไทยและแหลงสืบคน

โปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัชสีำาหรบัธรุกจิ SMEs

 โปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัชขีองไทยสำาหรบั

ธุรกิจ SMEs ที่ใชในปจจุบันที่รวบรวมมาจากวารสาร

ธรรมนิติ (2548-2553) และ website (www.account-

world.com/ 2554) รวมถึงประสบการณการใชงาน 

ของผูเขียน มีรายชื่อโปรแกรมและแหลงสืบคน ดัง 

รายละเอียดตอไปนี้
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           ชื่อโปรแกรม                 URL  เบอรติดตอ

PDP www.apacsoftware.co.th 02-675-0110

QUICK BOOKS www.thaiaccounting.com        02-513-7151

Quick Office www.qkoffice.com        02-953-0800

SAP Business One www.humanica.biz 02-636-6999

Seniorsoft www.seniorsoft.co.th        02-692-5899

Smart Biz www.vrness.com 02-451-6397

SME ACCOUNT  www.sme-account.com 02-370-1955-6

Smile Account www.csmiledev.com        02-248-8088

SML SOFT www.smlsoft.com        089-922-3131

SOFTIMO www.softimo.com 02-748-6765-7

STRACCOUNT www.straccount.com 02-628-6566

WINSpeed www.dsoft.co.th       02-803-6180

กระบวนการทางบัญชีจำาเปนตองสรางรองรอยการ 

ตรวจสอบ (Audit Trial) หรือรองรอยทางการบัญชี 

ซึ่งหมายถึงการอางอิงการผานบัญชีเพื่อคนหารายการ

ที่บันทึกไว ซึ่งการจัดทำาบัญชีดวยมือนั้นการสราง 

รองรอยในการตรวจสอบตองใชเอกสารและแฟมจัด

เก็บเอกสารเปนจำานวนมาก (สุภาพร เชิงเอี่ยม 2553) 

ดังนั้นการใชโปรแกรมทางการบัญชีเขามาชวยทำางาน

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ยังคงเปนไป

ตามลำาดับขั้นตอนของการประมวลผลดวยมือ ซึ่งบาง

ขั้นตอนถูกกำาหนดไวในเงื่อนไขของโปรแกรมทำาให 

นักบัญชีไมตองดำาเนินการแตโปรแกรมจะชวยทำางาน

ให ดังนั้นการนำาโปรแกรมทางการบัญชีมาใชในธุรกิจ 

SMEs จะชวยลดขอผิดพลาดในการทำางาน ลดปริมาณ

การใชกระดาษ เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล

และสามารถการนำาเสนอรายงานทางการเงินไดอยาง

ถูกตอง ทันเวลา ทำาใหผูใชรายงานทางการเงินสามารถ

นำาไปใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง

 สำาหรบัโปรแกรมทางบญัชใีนปจจบุนั โดยเฉพาะ 

โปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำาหนายใน 

ความจำาเปนที่ธุรกิจ SMEs ตองใชโปรแกรมทาง 

การบัญชี 

 การจัดทำาบัญชีของธุรกิจ SMEs นั้นตองจัดทำา

ตามหลักบัญชีที่รับรองทั่วไป (Generally Accepted 

Accounting Principle) การบนัทกึรายการตามหลกับญัชี

คูและการบันทึกรายการตามมาตรฐานการบัญชีจึงเปน

สิง่สำาคญัในการถอืปฏบิตั ิอยางไรกต็ามการนำาโปรแกรม

ทางการบัญชีมาใชจะทำาใหเหตุการณทางเศรษฐกิจที่ 

เกิดขึ้นถูกนำาเข าและจัดเก็บในแฟ มรายการค า 

(Transaction File) ซึ่งเปรียบเสมือนการบันทึกบัญชี

ในสมุดรายวันทั่วไปของการทำาบัญชีดวยมือ (Manual 

System) ดังสมัยในอดีต จากนั้นแฟมรายการคาจะถูก

สงไปประมวลผลโดยปรบัปรงุขอมลูใหมยีอดคงเหลอืถกู

ตองในแฟมขอมูลหลัก (Master File) เชนเดียวกับการ

ผานรายการคาไปยังบัญชีแยกประเภทในระบบการทำา

บัญชีดวยมือ

 ในอดีตการทำาบัญชีด วยมือจะใช  เอกสาร  

แบบฟอรมตางๆ จำานวนมากและปฏบิตังิานตามขัน้ตอน  

รวมถึงการตรวจทาน การอนุมัติรายการ นอกจากนี้

ตารางที่ 2. (ตอ)
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ทองตลาดถกูพฒันาขึน้ใหครอบคลมุระบบงานทางบญัชี

ทั้งหมด ไดแก ระบบงานขาย ระบบควบคุมลูกหนี้และ

รายไดอื่นๆ ระบบงานจัดซื้อ ระบบควบคุมเจาหนี้และ

คาใชจายอืน่ๆ ระบบควบคมุสนิคา ระบบสนิทรพัยถาวร 

ระบบควบคมุเชค็และเงนิฝากธนาคาร ระบบภาษ ีระบบ

บญัชแียกประเภท อกีทัง้ยงัมรีะบบรกัษาความปลอดภยั 

ที่สามารถกำาหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน

แตละคนเพื่อปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปละเมิดสิทธิ

ของผูอื่น รวมถึงการชวยสำารองขอมูลใหปลอดภัยจาก

ภัยพิบัติตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น การใชโปรแกรม

สำาเร็จรูปทางการบัญชีที่วางจำาหนายในทองตลาด

จะทำาใหธุรกิจ SMEs ลดความยุงยากในการทำางาน 

เนื่องจากโปรแกรมทางบัญชีจะออกแบบมาเพื่อลดการ

ทำางานทีซ่้ำาซอน ระบบงานยอยตางๆ สามารถเชือ่มโยง

ขอมูลกันได และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน 

เกิดความรวดเร็วและความถูกตองในเวลาที่นอยกวา

เดิม และนอกจากนี้ยังพบวา กอใหเกิดความประหยัด

มากกวาการลงทุนดวยการจัดหาโปรแกรมทางบัญชี 

วิธอีืน่ โดยสามารถตอบสนองความตองการของเจาของ

กิจการไดเปนอยางดี โดยเฉพาะรายงานในเชิงบริหาร

ที่มีความหลากหลายและมีความยืดหยุน สามารถปรับ

เปลีย่นไดตามความตองการ มคีวามสามารถรองรบัการ

ขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต ซึ่งแมวาอาจจะพบปญหา

และอปุสรรคจากการใชโปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัชี 

อยูบาง ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดไป แตผู ซื้อสามารถ

ปรึกษาทีมงานขายที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อชวยจัดการ

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได

ปญหาและอุปสรรคจากการใชโปรแกรมสำาเร็จรูป

ทางการบัญชี

 ผลของการวิจัยพบวาการนำาโปรแกรมสำาเร็จรูป

ทางการบัญชีมาใชกอใหเกิดปญหาสำาหรับกิจการ เชน 

เกดิความยากในการประยกุตโปรแกรมใหเขากบัลกัษณะ

ของธรุกจิ มปีญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอกนัระหวางระบบ

ยอย เกดิความยุงยากในการใชงานและการออกรายงาน 

ผูใชขาดความรูความเขาใจ ขาดความเชีย่วชาญ รายงาน

ทีไ่ดไมตรงกบัความตองการของกจิการ และไมมบีรกิาร

หลังการขายทีด่ ี(มานพ สเีหลือง 2549 ; ประจติ หาวัตร 

และ ศรัณย ชูเกียรติ 2548 ; สุตราวดี บัวเทศ 2547 ; 

นนัทพร ลขิติไพบลูยศลิป จฑุาทพิย สองเมอืง และ ปรชีา 

เจรญิสขุ 2545) ฉะนัน้ ในการเลอืกซือ้โปรแกรมสำาเรจ็รปู

ทางการบัญชีนั้น ผู ซื้อจะตองพิจารณาใหระเอียด 

รอบคอบอยางรอบดานเพื่อใหโปรแกรมสำาเร็จรูปทาง 

การบัญชีที่เลือกใชนั้นมีความเหมาะสมกับธุรกิจ อันจะ 

กอใหเกิดประโยชนแทนที่จะเกิดปญหาในระยะยาว

 ดังนั้น สามารถสรุปเปนรายขอโดยชี้ใหเห็น 

ปญหาและอุปสรรค ดังตอไปนี้

 1. ความยากในการประยุกตโปรแกรมใหเขากับ

ลักษณะของธุรกิจ การเชื่อมตอระหวางระบบงานยอยๆ 

เกิดปญหา

 2. ความยุงยากในการใชงาน เกิดปญหาในการ 

ออกรายงานไมตรงตามความตองการ

 3. ผู ใช งานไมมีความรู ในการใชโปรแกรม

ทางการบัญชี

 4. ไมมีบริการหลังการขายที่ดี

 จากปญหาและอปุสรรคทีก่ลาวมานัน้ ทำาใหธรุกจิ

ตองตระหนกัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมสำาเรจ็รปู

ทางการบัญชี ซึ่งจากการศึกษาจากบทความวิจัยและ 

งานวิจัยบางสวนที่พบในประเทศไทย ผูเขียนพบวา 

ป จจัยที่มีผลต อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม 

สำาเร็จรูปทางการบัญชีที่เกิดขึ้นในอดีต มีรายละเอียด 

ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม

สำาเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ

 จากการศึกษาบทความวิจัย และงานวิจัยที่พบ

ในรอบ 9 ปที่ผานมาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเลือก

ซื้อและการเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชี

พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกซือ้และเลอืกใชโปรแกรม

สำาเรจ็รปูทางการบญัช ีไดแก ราคาของผลติภณัฑ ตนทนุ

ในการบำารงุรกัรกัษา ความสามารถของโปรแกรม ความ

ยืดหยุนในการใชงาน (เชน การแกไขหนาจอ รายงาน 

แบบฟอรม หรือรหัสตนฉบับ) ความยืดหยุนในการนำา

เสนองบการเงิน (เชน แสดงรายงานออกทางหนาจอ

คอมพิวเตอร การเจาะลึกรายงาน การนำาเสนอขอมูล 

ในรูปกราฟ แผนภูมิ ตลอดจนการเชื่อมโยงขอมูลกับ 
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โปรแกรมอื่นๆ เชน Microsoft Excel) ความนาเชื่อถือ

ของโปรแกรมและผูผลิตหรือผูจัดจำาหนาย คุณสมบัติ 

เสริมของโปรแกรม การควบคุมภายใน เทคโนโลยีที่ 

โปรแกรมนั้นตองการใช (ไดแก ความตองการระบบ

ปฏิบัติการพื้นฐาน เชน DOS, Windows, Unix) ระบบ

การจัดการฐานขอมูล ขอบเขตการใชงาน รายไดรวม 

ขนาดของกจิการ ลกัษณะของธรุกจิ โปรแกรมงายตอการ

เขาใจ การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลัง 

การขาย ลักษณะการทำางานของโปรแกรม ระบบรักษา

ความปลอดภัย คุณสมบัติหลักของโปรแกรม (ไดแก 

การมรีะบบสำารองขอมลู มรีายงานตรงกบัความตองการ 

ของกิจการ) คุณสมบัติของผูผลิตและผูจำาหนาย (ไดแก 

การมีคูมือการใชงานของโปรแกรมที่สมบูรณ) ขอจำากัด

ของซอฟตแวร ระบบการตดัสนิใจของผูบรหิาร (นนัทพร  

ลขิติไพบลูยศลิป จฑุาทพิย สองเมอืง และ ปรชีา เจรญิสขุ 

2545 ; สุตราวดี บัวเทศ 2547 ; มานพ สีเหลือง 2549 ;  

นงนิภา ตุลยานนท  ศิริเดช คำาสุพรหม และ ธีระเดช 

อังธีระปญญา 2549 ; พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร  

เชิงเอี่ยม 2550 ; รุงทิพย อนันตจรุงสุข 2553) อนึ่ง

สามารถสรปุประเดน็ขางตนไดตามตารางที ่3. ดงัตอไปนี ้

รายการ

นันทพร, 

จุฑาทิพย 

และ ปรีชา 

(2545)

สุตราวดี

(2547)

มานพ 

(2549)

นงนิภา, 

ศิริเดช และ 

ธีระเดช 

(2549)

พลพธู และ

สุภาพร

(2550)

รุงทิพย 

(2553)

1. ราคาของผลิตภัณฑ P P P P

2. ตนทุนในการบำารุงรักรักษา P P

3. ความสามารถของโปรแกรม P P

4. ความยืดหยุน P P

5. ความนาเชื่อถือของโปรแกรม         

    และผูผลิตหรือผูจัดจำาหนาย 

P P

6. คุณสมบัติของผูผลิตและ

    ผูจำาหนาย 

P

7. คุณสมบัติหลักของโปรแกรม P P

8. คุณสมบัติเสริมของโปรแกรม P P

9. ลักษณะการทำางานของ 

    โปรแกรม 

P

10. ขอจำากัดของซอฟตแวร P P

11. การควบคุมภายใน P

12. เทคโนโลยีที่โปรแกรมนั้น 

     ตองการใช 

P

13. ขอบเขตการใชงาน P

14. รายไดรวมของกิจการ P

15. ขนาดของกิจการ P

ตารางที่ 3. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
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รายการ

นันทพร, 

จุฑาทิพย 

และ ปรีชา 

(2545)

สุตราวดี

(2547)

มานพ 

(2549)

นงนิภา, 

ศิริเดช 

และ 

ธีระเดช 

(2549)

พลพธู 

และ

สุภาพร

(2550)

รุงทิพย 

(2553)

16. ลักษณะของธุรกิจ P

17. โปรแกรมงายตอการเขาใจ P

18. การสนับสนุนการฝกอบรม 

     และใหบริการหลังการขาย 

P

19. ระบบรักษาความปลอดภัย P

20. ประโยชนที่ไดรับจาก 

     โปรแกรม

P

21. ระบบการตัดสินใจของ 

     ผูบริหาร

P

ตารางที่ 3. (ตอ)

 จากตารางพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ

โปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ ไดแก ราคา

ของผลิตภัณฑ ตนทุนในการบำารุงรักษา ความสามารถ

ของโปรแกรมทั้งคุณสมบัติหลักและคุณสมบัติเสริม 

ความยืดหยุน ความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิต

หรอืผูจดัจำาหนาย และขอจำากดัของซอฟตแวร โดยราคา

ของผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกโปรแกรม

สำาเร็จรูปทางการบัญชีมากกวาปจจัยอื่นๆ นอกจากนี้

งานวิจัยที่พบปลาสุดของรุงทิพย อนันตจรุงสุข (2553) 

ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรม

สำาเร็จรูปทางการบัญชีของสำานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาสำานักงานบัญชีในกรุงเทพมหา

นครจะใหความสำาคัญในประเด็นอื่นๆ ดวยที่นอกเหนือ

จากทีก่ลาวมาแลวขางตน ไดแก ลกัษณะการทำางานของ

โปรแกรม การสนับสนุนการฝกอบรมและใหบริการหลัง

การขาย และระบบรักษาความปลอดภัย

ขอควรพิจารณาในการเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูป

ทางการบัญชีใหเหมาะสมกับธุรกิจ SMEs

 จากการศึกษาเอกสาร ตำารา และงานวิจัยที่

เกี่ยวของนั้น ตามทัศนะของผู เขียนมีความคิดเห็น

วา การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการ 

บัญชีใหเหมาะสมกับธุรกิจ SMEs นั้น จำาเปนตอง

พจิารณาใหรอบคอบเพือ่จะไดไมตองหาโปรแกรมอืน่มา

ทดแทนโปรแกรมที่ไมสามารถตอบสนองความตองการ

ไดอยางแทจรงิ ดงันัน้ผูเขยีนขอเสนอขอควรพจิารณาใน

การเลอืกใชโปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัชใีหเหมาะสม

กับธุรกิจ SMEs ใน 5 ดาน ดังนี้

 1. ดานบคุลากร ในการเลอืกโปรแกรมสำาเรจ็รปู

ทางการบัญชีนั้นผู บริหารระดับสูงของธุรกิจ SMEs 

จะตองใหการสนับสนุนทั้งการกำาหนดเปนนโยบาย

ใหมีการใชโปรแกรมสำาเร็จรูป และการสนับสนุนดาน 

การเงิน สำาหรับการตัดสินใจเลือกโปรแกรมใดนั้นควร

ใหผูเกีย่วของรวมพจิารณา ไดแก ฝายบญัช ีฝายการเงนิ  

ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา และควรมีสวนรวมในการ
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ทดสอบระบบเพือ่ใหโปรแกรมทีเ่ลอืกใชนัน้สามารถตอบ

สนองตอความตองการใชงานไดอยางแทจรงิ ไมเกดิการ

ตอตาน และควรสงเสริมใหฝกอบรมการใชโปรแกรมจน

เพื่อใหผูใชเกิดความชำานาญ

 2. ดานคณุภาพของโปรแกรม โดยพจิารณาใน

ประเด็นดังตอไปนี้

     2.1 ความถกูตองในการบนัทกึบญัช ีการประมวล

ผลและการออกรายงานมคีวามถกูตอง ครบถวน โดยให 

ทดสอบจากการใชขอมูลจริงแลวดูผลลัพธที่ไดจาก

รายงานทางการเงิน นอกจากนี้ควรพิจารณาความ 

สมบูรณของโปรแกรม เสถียรภาพการใชงานของ

โปรแกรม ความงายในการใชงานโปรแกรมทีม่คีณุสมบตัิ

ครบถวนแตใชงานยาก ก็ไมควรซื้อ

     2.2 ใหทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ โดยเลือก 

บรษิทัทีม่ชีดุทดลอง (Demo) ไวใหทดลองใช อยาหลงเชือ่ 

คำาโฆษณาหรือคำากลาวอางของผูขาย โดยการทดลอง 

ใชใหนำาขอมูลจำานวนมากมาทดสอบวาผลลัพธที่ได 

เปนไปตามความตองการเพยีงใด เชน ความเรว็ของการ

ประมวลผล ความสามารถในการออกรายงานพรอมกัน

จากคอมพิวเตอรหลายเครื่อง

     2.3 เลือกระบบบัญชีที่พัฒนาบน Windows 

ดีกวาระบบบัญชีที่พัฒนาบน DOS เพราะ การพัฒนา

บน Windows มอียางตอเนือ่งและมปีระสทิธภิาพในการ

ใชงานมากกวา การนำาขอมูลออก (Export) เพื่อเขาสู 

Windows สามารถทำาได การใชงานทำาไดงาย มีความ

สวยงามนาใช อกีทัง้ยงัทำางานไดหลายงานพรอมกนับน

เครื่องคอมพิวเตอรเดียว (Multitasking)

     2.4 เลอืกโปรแกรมทีม่เีครือ่งมอืชวยกูขอมลูจาก

เหตุการณที่ไมคาดคิด เชน ไฟดับแลวขอมูลสูญหายไป 

หรือชวยซอมแซมฐานขอมูลเมื่อเกิดความบกพรอง 

 2.5 พิจารณาการจัดเก็บขอมูลทางบัญชี ซึ่ง

สามารถจัดเก็บขอมูลได 2 แบบคือ ระบบแฟมขอมูล 

(Filebase) และระบบฐานขอมลู (Database) ซึง่การเกบ็ 

ขอมลูในระบบฐานขอมลูจะทำาใหเกดิความปลอดภยัมาก 

กวาซึ่งจะตองมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีพอ

 2.6 อยาคำานงึถงึสสีนัทีส่วยงาม เพราะจะเปนปญ

หาแกสายตาในระยะยาว

 3.  ด านการเลือกผู พัฒนาโปรแกรมที่  

นาเชื่อถือ โดยรายชื่อผู ประกอบการที่จำาหนาย

ซอฟตแวรตามมาตรฐานซอฟตแวรของกรมสรรพากร 

สามารถหาขอมูลไดจาก website ของกรมสรรพากรคือ 

www.rd.go.th > > บรกิารขอมลู > > ซอฟตแวรมาตรฐาน

กรมสรรพากร (www.rd.go.th, 4 สงิหาคม 2554) ขอควร

พิจารณามีดังนี้

    3.1 เลอืกบรษิทัทีม่คีวามมัง่คงและประสบการณ 

มาก อยาซือ้โปรแกรมกบับรษิทัทีไ่มนาเชือ่ถอืเพราะหาก 

บริษัทผูขายเลิกกิจการ จะทำาใหระบบงานของธุรกิจ 

SMEs ตองหยุดชะงัก

    3.2 เลือกบริษัทที่มีการพัฒนาซอฟตแวรอยาง 

ตอเนื่องโดยพิจารณาวาผูผลิตพัฒนาโปรแกรมอยาง 

ตอเนื่องเพียงใด มีรุน (Version) ใหมๆ ออกมาอยาง 

ตอเนื่องหรือไม เนื่องจากโปรแกรมที่พัฒนาในชวงแรก

อาจมีหลุมดำา (Bug) ซึ่งจะทำาใหเกิดการหยุดชะงักใน

การทำางานหรือที่เรียกวา error โปรแกรมจึงตองมีการ 

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

     3.3 สอบถามจากผูใชงานจริง โดยถามผูขายวา 

โปรแกรมดังกลาวมีผูใชงานมากนอยเพียงใด และขอ

ตัวอยางรายชื่อลูกคาเพื่อสอบถามจากผู ใชงานจริง

ประมาณ 4-5 ราย เกี่ยวกับความพอใจในการใชงาน 

บริการหลังการขายและปญหาที่เกิดขึ้น

 3.4 ควรพิจารณาการบริการหลังการขาย โดย 

พจิารณาจากความเชีย่วชาญ ประสบการณของพนกังาน 

ดแูลลกูคาหลงัการขาย (Customer support) จะตองเปน 

ทีมงานที่มีความรูและประสบการณ มีความชำานาญ 

ดานบัญชีและมีความสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

หลังการขายได

 4. ดานเครือ่งมอืทีใ่ชในการพฒันาโปรแกรม 

การเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมที่ดีจะ

รองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Feature) ตางๆ ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง หาก

ทีมงานผูเขียนโปรแกรมใชเครื่องมือที่ไมเหมาะสมจะ

ทำาใหขอมลูเสยีหายบอย จะตองจดัเรยีงขอมลู (Reindex) 

อยู เปนประจำา นอกจากนี้ควรคำานึงถึงเทคโนโลยีที่ 

โปรแกรมนั้นตองการใช ธุรกิจควรประมาณการงบ
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ประมาณทั้งในสวนของฮารดแวร (Hardware) และ

ซอฟตแวร (Software) ที่สามารถรองรับการทำางาน

ของโปรแกรม ควรเลือกโปรแกรมที่งายในการใชงาน 

(User Friendly) เชน ใชเมาส (Mouse) แทนคียบอรด 

(Keyboard) ไดทกุหนาจอ การคนหาขอมลูทำาไดสะดวก 

หนาจอบันทึกขอมูลชัดเจน เขาใจไดงาย และขอมูล

สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจออื่นๆ ที่เกี่ยวของกันได 

และสิ่งสำาคัญอีกประการหนึ่งคือ มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่นาเชื่อถือ

 5. ดานความคุมคาตอการลงทุน ในการเลือก

ซื้อควรเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่จะไดรับกับ 

ตนทุนที่คาดวาที่เสียไป ในดานกำาลังการผลิตที่เพิ่มขึ้น 

ระยะเวลาในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

ความผดิพลาดทีล่ดลง ระยะเวลาในการคนืทนุ การเลอืก

โปรแกรมที่ไมมีคุณภาพจะเพิ่มคาใชจายในระยะยาว 

แตไมควรซื้อโปรแกรมโดยตัดสินใจที่ราคาเปนสำาคัญ

เพราะโปรแกรมราคาถูกอาจไมคุมคากับเงินที่ลงทุนไป 

และสำาหรับโปรแกรมที่ราคาแพงก็ไมไดหมายความวา 

จะดีเสมอไป ดังนั้น ผู ซื้อควรคำานึงถึงคุณภาพของ

โปรแกรม และความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการใชงาน 

 ดังนั้น ธุรกิจ SMEs ที่ตองการเลือกใชโปรแกรม

สำาเร็จรูปทางการบัญชี จะตองพิจารณาใน 5 ดาน 

ไดแก ดานบุคลากร ดานคุณภาพของโปรแกรม 

ดานการเลือกผู พัฒนาโปรแกรมที่นาเชื่อถือ ดาน

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม และดานความ

คุมคาตอการลงทุน เพื่อใหโปรแกรมที่เลือกมานั้นชวย 

อำานวยความสะดวกในการทำางาน เกิดความรวดเร็ว

ในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ชวยทำา

ภาระงานประจำาที่ตองทำาซ้ำาๆ ทำาใหมีเวลาสรางสรรค 

ผลงานอื่นๆ และแกปญหาระบบงานปจจุบันได สิ่งที่

ตองพึงระวังคือ ไมควรเลือกโปรแกรมที่รองรับอนาคต

มากเกินไป สำาหรับธุรกิจที่ทำาบัญชีด วยระบบมือ 

(Manual system) แลวตั้งเปาวาจะนำาโปรแกรมสำาเร็จ

รูปมาใชแลวตองเปนระบบบัญชีที่เชื่อมโยงกับ Internet 

ได (Web based accounting) อาจจะทำาใหเกิดความ

ลมเหลว ดังนั้นควรทำาทีละขั้นตอน แบบคอยเปนคอย

ไป การเลือกโปรแกรมที่เผื่ออนาคตไวมากเกินไปจะ

ทำาใหสญูเสยีตนทนุโดยเปลาประโยชน ถงึแมวาปจจบุนั

เริ่มเปลี่ยนเปนระบบอิงเว็บ (Web based system) มาก

ขึ้นนั่นคือ สามารถจัดเก็บ คนคืน ประมวลผล และแสดง

รายงานตางๆ ผานเว็บมากขึ้นก็ตาม  

บทสรุป

 การเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชี

สำาหรับธุรกิจ SMEs ผูเลือกใชตองคำานึงความตองการ

ของธุรกิจเปนหลัก ผูบริหารตองสนใจและผลักดันแลว

เลือกโปรแกรมที่สามารถตอบสนองตอความตองการ

ใชงาน การเลือกโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน ทำาใหประหยัด

เวลา ลดทรัพยากรมนุษย ชวยลดตนทุนการดำาเนินงาน  

ทำาใหประหยัดกระดาษและลดความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นจากการทำางาน ซึ่งการตัดสินใจเลือกใชนั้น

ตองใหผู มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดรวมพิจารณาในการ

สรรหา เพื่อลดการตอตาน ไมใหความรวมมือซึ่งจะนำา 

ไปสู ความลมเหลวในที่สุด นอกจากนี้สิ่งสำาคัญอีก

ประการหนึ่งคือผูบริหารตองพิถีพิถันในการสรรหานัก

บญัชมีอือาชพีมาปฏบิตังิานเพือ่ธรุกจิประสบความสำาเรจ็

ตามความมุงหวัง

 สำาหรับความเสียหายของการเลือกใชโปรแกรม

บัญชีที่ไมมีคุณภาพคือ การทำางานไมมีประสิทธิภาพ  

เกิดความลาชา ขาดขอมูลชวยในการตัดสินใจ สราง 

ปญหาใหกับการทำางาน เพิ่มคาใชจายในระยะยาว  

ขาดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจเพราะขาด 

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ รวมถึงการเลือกโปรแกรมที่มี 

ประสิทธิภาพสูงเกินความจำาเปนทำาใหเพิ่มตนทุน  

ซึ่งไมคุ มคาตอการใชประโยชน การเลือกโปรแกรม 

บัญชีที่ไม มีคุณภาพจะเพิ่มค าใช จ ายในระยะยาว  

นอกจากนี้ขอควรระวังในการใชโปรแกรมสำาเร็จรูป 

ทางการบัญชีคือ ความเสี่ยงจากการหยุดชะงัดของ 

ระบบ อันเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร ความเสี่ยงที่ 

อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน ไฟไหม  

แผนดินไหว ดังนั้น ผู ใชตองใหความสำาคัญกับการ 

สำารองขอมลูเพือ่ใหสามารถนำากลบัมาใชไดอยางรวดเรว็

ที่สุดเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจ 



 การเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีใหเหมาะสมสำาหรับธุรกิจ SMEs

    จารุณี  อภิวัฒนไพศาล

37

บรรณานุกรม

ภาษา ไทย

กรมสรรพากร.  (2554).  ซอฟตแวรมาตรฐานกรมสรรพากร.  [ออนไลน].  สืบคนเมื่อ 4 สิงหาคม 2554.  จาก 

www.rd.go.th 

ไกรวิทย เศรษฐวนิช.  (2548).  40 ความลมเหลวที่ SMEs ตองแกไข.  กรุงเทพมหานคร: เอช. เอ็น. กรุป.

ครรชิต มาลัยวงศ.  (2547).  บทบาทของไอทีตอเอสเอ็มอี.  กรุงเทพมหานคร: เวลาดี.

ธรรมนิติ.  (2548-2553).  โปรแกรมบัญชี.  วารสารธรรมนิติ  25-29, 317-348 : หนาโฆษณา. 

นงนภิา ตลุยานนท, ศริเิดช คำาสพุรหม และ ธรีะเดช องัธรีะปญญา.  (2549).  ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอการใชซอฟตแวรใน

งานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.  

นันทพร ลิขิตไพบูลยศิลป, จุฑาทิพย สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข.  (2545). ปจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือก

ซื้อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม.  กรุงเทพฯ: 

โครงการธุรกิจสำาหรับนักศึกษาปริญญาโทประเภทงานวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ประจิต หาวัตร และ ศรัณย ชูเกียรติ.  (2548).  รายงานผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานองคกร

และความมปีระสทิธผิลของการใชโปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัช.ี  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

พลพธ ูปยวรรณ และสภุาพร เชงิเอีย่ม.  (2550).  ระบบสารสนเทศทางการบญัช.ี  พมิพครัง้ที ่2.  นนทบรุ:ี วทิยพฒัน.

ภาพร เอกอรรถพร.  (2546).  บัญชีชวยได.  กรุงเทพมหานคร: เอ็ม เอ เอช พริ้นติ้ง.

มานพ สีเหลือง.  (2549).  การเลือกใชโปรแกรมสำาเร็จรูปทางบัญชี และคุณลักษณะนักบัญชีพึงประสงคของ

สถานประกอบการ.  วิทยานิพนธบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยบูรพา.

รุงทพิย อนนัตจรงุสขุ.  (2553).  การวเิคราะหปจจยัในการเลอืกใชโปรแกรมสำาเรจ็รปูทางการบญัชขีองสำานกังาน

บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร.  วทิยานพินธบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช.

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.  (2551).  นิยาม SMEs.  [ออนไลน].  สืบคนเมื่อ 21 สิงหาคม 

2554.  จาก  www.ismed.or.th.

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ.  (2553).  มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง การนำา

เสนองบการเงิน.  กรุงเทพมหานคร.

สำานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.).  (2553).  รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ป 2553 และแนวโนม ป 2554.  กรุงเทพมหานคร: สำานักงานฯ.

___________________________________________.  (2552).  สรุปผลการดำาเนินงาน 2552.  กรุงเทพ

มหานคร: สำานักงานฯ.   

สุตราวดี บัวเทศ.  (2547).  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อโปรแกรมสำาเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม.  วิทยานิพนธบัญชีมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สุภาพร เชิงเอี่ยม.  (2553).  เอกสารการสอน ชุดวิชาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีและการสอบ

บัญชี หนวยที่ 2.  พิมพครั้งที่ 2.  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ภาษา อังกฤษ

Account-world.com.  (2554).  โปรแกรมบัญชี.  [ออนไลน].  สืบคนเมื่อ 20 สิงหาคม 2554.  จาก www.account-

world.com/index.html

Romney, M. and Steinbart, P.  (2006).  Accounting Information System.  10thed.   N.J.: Prentice Hall.




