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บทคัดยอ  

 อตุสาหกรรมวทิยโุทรทศันไทยมกีารแขงขนัสงูและการพฒันารายการโทรทศันใหมคีณุภาพสงูนัน้ สวนหนึง่เกดิ

จากสมรรถนะของบุคลากรในฝายผลิตรายการเปนสำาคัญ การพัฒนาบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคใหมีคุณภาพจึง

เปนสาระสำาคัญที่จะบงชี้ไดถึงคุณภาพของรายการที่เผยแพรใหผูชมทั่วประเทศ ดังนั้น การคนหาสมรรถนะที่จำาเปน 

ของบุคลากรที่ผลิตรายการโทรทัศนจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศนในประเทศไทย

          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของสมรรถนะของฝายผลิตรายการโทรทัศนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี  

2 ชุด คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสำาหรับสัมภาษณเชิงลึกซึ่งใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ 

และแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำาเปนซึ่งเปนแบบมาตราสวน 5 ระดับ โดยกลุมตัวอยางเปนฝายผลิตรายการ

โทรทัศนประกอบดวย โปรดิวเซอร โครโปรดิวเซอร ครีเอทีฟ จำานวน 121 คน การสุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบสัดสวน  

การวเิคราะหขอมลูใชคาเฉลีย่ คารอยละ วเิคราะหปจจยั และวเิคราะหความสอดคลองของรปูแบบและขอมลูเชงิประจกัษ

 ผลการศกึษาพบวา องคประกอบสมรรถนะทีจ่ำาเปนของฝายผลติรายการโทรทศันเรยีงลำาดบัความสำาคญั ไดแก 

องคประกอบที่ 1 องคประกอบทักษะการจัดการ ประกอบดวยการวางแผน การสื่อสารและนำาเสนอ ความรับผิดชอบ  

การทำางานเปนทมี องคประกอบที ่2 ดานความคดิ ประกอบดวยความคดิรวบยอด ความคดิวเิคราะห ความคดิสรางสรรค  

และองคประกอบที ่3 ดานกระบวนการผลติ การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางองคประกอบสมรรถนะ

ที่จำาเปนของฝายผลิตรายการโทรทัศนกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน คือไค-สแควร 

เทากับ 113.151 องศาอิสระ (df) เทากับ 85 คา Probability level เทากับ .019 คา X2/ df (CMIN/DF) เทากับ1.347  

คา RMR เทากับ .020 คา GFI เทากับ .928 และคา AGFI เทากับ .898 คา RMSEA เทากับ .041 และคา CFI  

เทากับ .979 แสดงวา รูปแบบโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำาดับที่สองสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คำ�สำ�คัญ: 1. สมรรถนะ.   2. ทักษะการจัดการ.   3. กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน.
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Abstract           

 Competition is high in the Thai broadcasting television industry. The development of quality television 

programmers depends on the competencies of professional producers. The competency development of 

production personnel is essential to the quality of a broadcasted program. It is therefore necessary that, 

research in required qualifications for producers be part of Thai television program development.  

 This research aimed to study the competency factors of staff in the production division. Two research 

instruments were used and developed from relevant concepts, theories, and research. An in-depth interview 

was used to interview experts in related fields, while a 5-point rating scale questionnaire collected data about 

the essential competencies. The samples were 121 production staff selected by stratified random sampling. 

The data was analyzed by mean, percentage, factor analysis and the analysis of consistency between the 

model and the empirical data. 

 The research findings indicated that the essential competency factors for production staff, given in order 

of importance, were management skills, thinking and production process. The sub-factors of management 

skills were planning, communication and presentation, responsibility and team work, and the sub-factors of 

thinking were conceptualization, analytical thinking and creative thinking.    

Regarding the test of consistency between the competency model and the empirical data, it was found that 

the second-order confirmatory factor analysis model was consistent with the empirical data with Chi-square 

= 113.151, df = 85, p = .019, X2/ df CMIN/DF = 1.347, RMR = .020, GFI = .928, AGFI = .898, RMSEA = 

.041 and CFI = .979. 

Keywords:   1. Competency.   2. Management skills.   3. Production process for television program.
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บทนำ�

คว�มสำ�คัญของปญห�

 องคกรธุรกิจในปจจุบันและในยุคโลกาภิวัฒน 

ตองเผชิญความทาทายในการพยายามที่จะพัฒนา

องคกรใหเปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (High 

Performance Organization) อันนำาไปสูระดับความ

สามารถในการแขงขันใหสงูกวาคูแขงทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศประกอบกบัมกีารแขงขนัดานเทคโนโลยสีาร

สนเทศอยางมาก จึงเปนเหตุใหองคกรธุรกิจตางๆ ตอง

พยายามเรงปรับตัวเองเพื่อความอยูรอด ปจจุบันการ

ดำาเนนิธรุกจิสือ่บนัเทงิไดพฒันาไปหลายรปูแบบ เชน ทวีี

ดิจิตอลในโทรศัพทมือถือ, เคเบิลทีวีระบบดิจิตอลแบบ 

pay-per-view (PPV), วีดีโอตามความตองการ (video 

on demand) (สุพงษ โสธนเสถียร และอิทธิศักดิ์ พลอย

ศริชิล 2551 : 3) นอกจากนี ้สือ่ดาวเทยีมโดยเฉพาะดาน

โทรทัศนมีภาวการณแขงขันที่รุนแรงและปจจัยที่มี 

ผลกระทบอยางมากคือ เรื่องเทคโนโลยีทางการสื่อสาร

ในอนาคต เชน  ดิจิตอล เอนเตอรแอ็ดทีฟ ทีวี (Digital 

Interactive TV) ซึ่งเปดโอกาสใหผูชมมีทางเลือกและ

แสวงหาเนื้อหาของรายการที่ตรงกับความตองการของ

ตนเอง (Program on demand) ซึ่งสงผลกระทบตอ 

อุตสาหกรรมวิทยุโทรทัศนไทยในอนาคตได (ชัยพร ตั้ง

พูลสินธนา 2545 : 6) ผูผลิตรายการฟรีทีวี (Free TV) 

ที่ผลิตรายการที่สงทางชองฟรีทีวี ยังตองแขงขันกันเอง

ของผูผลติรายการทีผ่ลติรายการแนวเดยีวกนักบัรายการ

ที่นำาเขาจากตางประเทศ รวมถึงการพัฒนารูปแบบ 

รายการเพื่อใหตรงกับความตองการของผูชมเปนปจจัย

สำาคญัในการทำาใหอตุสาหกรรมวทิยโุทรทศันไทยอยูรอด

 ในภาวะทีม่กีารแขงขนัสงูดงักลาวนัน้ ผูผลติราย

การจึงตองมีฝายผลิตรายการที่มีทีมงานคิดสรางสรรค 

รายการที่สามารถเขาถึงความตองการของผูชม และ

ในปจจุบันมีบริษัทที่ผลิตรายการไมต่ำากวา 200 บริษัท 

(เตชิษฐ ยุวดี  2547 : 2) ซึ่งตองผลิตรายการใหไดรับ

ความนิยมเพราะถารายการใดที่ไมไดรับความนิยมจะ 

ถูกทางสถานีถอดออกจากผังรายการดังนั้น ผูผลิตตอง 

ปรับตัวใหมีความพรอมในการผลิตและสรางสรรค 

รายการที่มีคุณภาพเพื่อสนองตอบกับผู ชมรายการ 

บริษัทผู ผลิตรายการโทรทัศนจำาเปนตองมีบุคลากร 

มืออาชีพที่ทำางานในฝายผลิตรายการจำานวนมาก เพื่อ

รองรับการผลิตรายการใหมีคุณภาพ (อกนิษฐ มาโนษย 

วงศ 2548 : 5) การขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพดาน

ความคิดสรางสรรครายการใหไดรับความนิยมและ 

มีคุณภาพสูงเปนปญหาสำาคัญของอุตสาหกรรมวิทยุ

โทรทัศนไทย และในงานวิจัยของ ทิมอรธิ ลิกเกต 

(Timothy Leggat, 1996 อางใน ชัยพร ตั้งพูลสินธนา 

2545 : 20) ไดศึกษาองคประกอบและคุณลักษณะของ

รายการโทรทัศนที่มีคุณภาพสูงโดยการตั้งสมมุติฐาน

ของรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพเกิดจากความสามารถ

ของนักผลิตรายการที่เปนมืออาชีพ ดังนั้น สมรรถนะ

ของบุคลากรในฝายผลิตรายการที่มีความคิดสรางสรรค 

จึงเปนสาระสำาคัญที่จะบงชี้ไดถึงคุณภาพของรายการ 

ที่เผยแพรใหผูชมทั่วประเทศ

 ผลการศึกษางานทรัพยากรมนุษยของฝาย

ผลิตรายการโทรทัศนในประเทศไทย พบวาปญหาดาน 

การบริหารบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรใน

กลุมงานครีเอทีฟนั้น ดวยธรรมชาติการทำางานดาน 

สรางสรรคบุคลากรกลุ มนี้ เป นผู มีความเชื่อมั่นใน 

ความคิดตัวเองเปนอยางสูง ซึ่งในการตัดสินใจในการ

ทำางานจะไมเปดรับความคิดเห็นหรือคำาชี้แนะจากผูอื่น 

และในหมูบุคลากรเองก็ยังมีความแตกตางหลากหลาย

ทั้งในดานความคิดและแนวทางการทำางานอีกดวย  

ปญหาของการผลิตรายการโทรทัศนในดานความ

สามารถในการทำางานเปนทีมจึงเปนสิ่งจำาเปน การ

บริหารงานจึงตองสรางแนวคิดเรื่องการทำางานเปนทีม 

และตองใชบุคลากรที่ทำางานซึ่งอุทิศตนใหกับการ

ทำางานเพื่อบรรลุตามเปาหมายขององคกร (กมลา สินธุ

สุวรรณ 2544 : 5) เมื่อมองในระดับองคกรพบวายัง 

มีความไมลงรอยระหวางนโยบายขององคกรกับการ 

สรางสรรครายการของบุคลากรอยูบอยๆ เชน องคการ

ตองการลดตนทุนในการผลิตรายการ แตบุคลากรฝาย

ผลิตรายการตองการออกแบบรายการที่ตองใชตนทุน

สูงเพื่อใหไดผลงานที่ดีมาออกอากาศซึ่งเปนปจจัยที่ 

สงผลกระทบตอผลกำาไรของบริษัทเปนตน การบริหาร

บคุลากรกลุมนีจ้งึเปนเรือ่งทีต่องอาศยัทกัษะการบรหิาร

จัดการเปนสิ่งสำาคัญยิ่ง (อกนิษฐ มาโนษยวงศ 2548 : 

137) ดังนั้น จึงเปนปญหาของฝายบริหารที่ตองจัดการ
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บริหารบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ผูบริหารมีหนาที่ 

ในกำาหนดเปาหมาย การวางแผน ทำาความเขาใจ

และวิเคราะหปญหา สื่อสาร ภาวะทางอารมณ ความ

สามารถในการกระตุนและดึงทักษะ ความรูของทีมงาน 

มาใชใหเกิดประโยชน แมแตสถานีของภาครัฐ ปญหา 

การผลิตรายการคือบุคลากรขาดทักษะในการผลิต

รายการ ความไมเขาใจตรงกันในกระบวนการทำางาน

เปนทีม ขาดกำาลังใจในการทำางาน มีขอจำากัดเรื่องเวลา 

เพราะตองใชความรวดเร็วในการผลิต เพื่อใหสอดคลอง

กับสถานการณและทันตอเวลา (สุทิติ ขัตติยะ 2545 : 

2) การผลิตรายการโทรทัศนที่ประสบความสำาเร็จตอง

มีทรัพยากรที่มีคุณภาพ เชน วัตถุดิบ เครื่องมือ เงินทุน  

ขอมูลสารสนเทศ อำานาจสั่งการ เวลา และบุคลากรซึ่ง

เปนทรัพยากรหลักที่สำาคัญตอกระบวนการผลิต ดังนั้น  

ทรพัยากรบคุคลถอืไดวาเปนหลกัและมคีณุคาอนัจำาเปน 

ทีส่ดุของทมีงานผลติรายการ และดวยบคุลากรแตละคน 

ตางมีประสบการณ แรงจูงใจ ทักษะ ความชำานาญ  

คานิยมเฉพาะบุคคลที่แตกตางกันไป (ชัยพร ตั้งพูลสิน

ธนา 2545 : 971) ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในฝาย

ผลิตรายการดานสรางสรรครายการเปนสิ่งสำาคัญซึ่ง

สอดคลองกบัแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรคใน

แผนฯ 11 ใหความสำาคัญตอการใชนวัตกรรม ความคิด

สรางสรรคใหนำาไปสูเศรษฐกจิสรางสรรค รวมทัง้ตอยอด 

องคความรู ในการสรางมูลคา ตลอดหวงโซอุปทานเปน 

พลังขับเคลื่อนหลักสู  เศรษฐกิจสมดุลและยั่งยืนใน 

ระยะยาว (ชูวิทย มิตรชอบ 2553 : 20)

 ปญหาดานบุคลากรที่ไดกลาวมาแลวนั้น เปน 

ปญหาสำาคัญที่สุดดังนั้นการตระหนักถึงความสำาคัญ 

ของคนหรือทรัพยากรมนุษยนี้เปนสิ่งที่ละเลยไมได มี 

นักเศรษฐศาสตรหลายทานไดกลาวไว เชน ไพฑูรย 

วิบูลชุติกุล (2540 : 2/2) ไดสนับสนุนใหมีการลงทุนใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยกลาวถึงเหุตผลไววา 

ทรพัยากรมนษุยสงผลโดยตรงตอการเพิม่ประสทิธภิาพ

การผลิตหรือผลิตภาพที่เรียกรวมกันวาเปาหมายการ

ผลิต (Productivity growth) อันเปนปจจัยกำาหนด

มาตรฐานการครองชีพและขีดความสามารถการแขงขัน

ในตลาดโลก อรณุ ีเกยีระสาร และคณะ (2540 : 3/2-3/3) 

ชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยกำาลังกาวไปสูการพัฒนาการ

ผลิตที่ใชความรูความเขาใจที่เขมขนขึ้น (Knowledge 

Intensive) ระดับการพัฒนานี้เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางเทคโนโลยี แรงงานที่มีฝมือ และการพัฒนา 

คุณภาพผู ประกอบการและพนักงานควรสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงานและความสามารถ

ในการแขงขันใหความสำาคัญตอสมรรถนะทางอาชีพ 

(Competency Based) แบบบูรณาการความรูทั้งใน 

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ผสมผสานองคความรู สากล 

และความรู เดิมใหกับผู บริหารของบริษัท (วุฒิพล  

สกลเกยีรต ิ2546 : 7) ปญหาเกีย่วกบัพนกังานทีพ่บจาก

การศึกษาและปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีฝมือนั้น 

ปญหาที่สำาคัญที่สุดคือปญหาในเรื่องการทำางาน โดย

เฉพาะการขาดทักษะในการทำางาน สงผลตอคุณภาพ

ของงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปราณี แกว 

สีนวล (2547) ที่ศึกษาทัศนะในการประเมินคุณภาพ

ของกลุมผูผลิตรายการโทรทัศนกลาวสรุปไววา ปญหา 

เรื่องคุณภาพคือ ประการแรก การมีเนื้อหาที่มีสาระ 

ประโยชนและบนัเทงิ ประการทีส่อง ความคดิสรางสรรค  

แปลกใหม ประการที่สาม การไดรับการยอมรับจาก

ผูชม ซึ่งบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศนควรตระหนักและ

ไมควรมองขามปญหาเหลานี้ โดยมีงานวิจัยจำานวน

มากที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมทั้งสมรรถนะ

และทักษะทั่วไป เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำางาน 

เชน การออกแบบรายการขีดความความสามารถใน

งานของบริษัท บางจากปโตรเลียม จำากัด ของ ปริญญ 

พิชญจิตร (2544) โดยทำาแบบสำารวจเพื่อการศึกษา 

ขดีความสามารถ (Job Competency Lists) และทำาแบบ

สัมภาษณเพื่อหาคุณลักษณะที่ทำาใหเกิดการปฏิบัติงาน

ที่สูงกวามาตรฐาน ไดสรุปขีดความสามารถในงานไว  

7 ดาน คือ ความมุงมั่นสูความสำาเร็จ การจัดการงาน 

ความสามัคคีและการทำางานเปนทีม การคิดวิเคราะห 

การสื่อสาร สำานึกรับผิดชอบและความนาเชื่อถือ ภาวะ 

ผูนำา งานวิจัยของ วุฒิพล สกลเกียรติ (2546) ไดสราง 

รูปแบบของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาทักษะสำาหรับผู ใชแรงงานในสถานประกอบ

การภาคอุตสาหกรรมโดยใชแนวคิดดานทักษะของ

ฟลด (Field) รูปแบบการฝกอบรมดานอาชีพและเพิ่ม

ประสทิธภิาพของ แบงค (Blank) และ โรทเวล (Rothwell) 
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ซึง่ผลการวจิยัได 3 องคประกอบคอื ปจจยัในการจดัการ

การเรียนรู  ทักษะที่จำาเปน และขั้นตอนการจัดการ

ฝกอบรมทักษะ  การที่เขาใจถึงพฤติกรรม ทักษะ ความ

สามารถและสมรรถนะที่พิเศษของตำาแหนงงานยอม 

นำาไปสูผลลัพธที่ดีที่สุด

 จากขอเท็จจริงดังกลาว ทำาใหผูวิจัยเกิดแนวคิด

ทีจ่ะศกึษาสมรรถนะในฝายผลติรายการโทรทศันเพือ่นำา

ผลการคนพบมาพฒันาบคุลากรดานนีใ้หมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น การเขาใจถึงสมรรถนะที่จำาเปนของฝายผลิต

รายการโทรทัศนจะเปนประโยชนตอวิชาชีพนี้ ซึ่งใน 

ปจจบุนัองคกรตางไดนำาแนวคดิเรือ่งสมรรถนะประยกุต 

ใชในองคกร เพราะเชื่อวา สมรรถนะที่แฝงอยูในตัว

บุคลากรขององคกรนั้นเองที่จะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงความ

สำาเร็จขององคกร (นิสดารก เวชยานนท 2549 : 10) ซึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะจากบทความของ แมคแคล 

แลนด (McClelland) ในป ค.ศ.1973 เรื่อง “Testing of 

Competence rather than Intelligence” ไดเสนอให 

คนหาความสามารถของบุคคลมากกวาคนหาแตเฉพาะ

ความเฉลียวฉลาด โดยทำาการวิจัยแยกบุคลากรที่มี

ผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติ

พอใช แลวทำาการศึกษาบุคลากรทั้งสองกลุม มีการ

ทำางานที่แตกตางกันอยางไร ผลสรุปไดวา บุคลากรที่มี 

ผลการปฏิบัติงานที่ดี มีสิ่งหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ 

(Competency) ซึ่งแนวคิดนี้ไดเผยแพรอยางรวดเร็วจน

มีงานวิจัยที่ใชแนวคิดหลายงาน ไดแก เมสรแคนแลน 

(McLagan) ในป ค.ศ.1983  โบยาตซิส (Boyatzis) ใน 

ป ค.ศ.1982, สเปนเซอร และ สเปนเซอร (Spencer and 

Spencer) ในป ค.ศ.1993  ยูริช (Ulrich) ในป ค.ศ.1996  

และวิลเลี่ยม เจ. โรทเวล (William. J. Rothwell) ใน 

ป ค.ศ. 1996  

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยมีจุดมุงหมาย

สำาคัญในการศึกษาสมรรถนะที่จำาเปนของฝายผลิต

รายการโทรทศันเปนพืน้ฐานในการพฒันาศกัยภาพและ

การปฏบิตังิานตลอดจนพฒันามาตรฐานของบคุลากรใน

บริบทของไทยของวิชาชีพสื่อโทรทัศนอันจะตอบสนอง

และสรางการยอมรับของประชาชนในสังคมไทยทั้งใน 

ปจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงคของง�นวิจัย

 เพื่อศึกษาและคนหาองคประกอบสมรรถนะที่

จำาเปนของบุคลากรฝายผลิตรายการโทรทัศน

วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชุด คือ 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสำาหรับสัมภาษณ 

เชงิลกึ สมัภาษณผูเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วของจำานวน 

9 ทาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำาเปน 

ซึ่งเปนแบบมาตราสวน 5 ระดับ โดยกลุมตัวอยางเปน 

ฝายผลิตรายการโทรทัศนประกอบดวย โปรดิวเซอร 

โครโปรดิวเซอร ครีเอทีฟ จำานวน 121 คน การสุม

ตัวอยางใชวิธีสุ มแบบสัดสวน การวิเคราะหขอมูลใช 

คาเฉลี่ย คารอยละ วิเคราะหปจจัย และวิเคราะหความ

สอดคลองของรูปแบบและขอมูลเชิงประจักษ

เครื่องมือที่ใชในก�รวิจัย

 แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษา

ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผูผลิตรายการโทรทัศน 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนจำานวน 6 หนา 

และใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 20 นาที 

คือ

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปซึ่งเกี่ยวกับ

สวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดบัการ

ศกึษา ประสบการณ และตำาแหนง ซึง่เปนแบบสอบถาม

เพื่อตรวจสอบรายการ (Check list)  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นสมรรถนะที่

จำาเปนของบุคลากรฝายผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งผูวิจัย

พัฒนาขึ้นเอง โดยมีแนวคำาถามประเด็นสำาคัญเชน ดาน

ความคดิสรางสรรค ความคดิวเิคราะห ทกัษะการจดัการ 

เปนตน
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

 จากแผนภูมิที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ

เรียงตามน้ำาหนักสัมประสิทธิ์เสนทางไดดังนี้

 จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ลำาดับที่ 2 ดังกลาวขางตน สามารถสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลจากจำานวนกลุมตัวอยางที่เปนบริษัท

ที่ผลิตรายการโทรทัศนจำานวน 15 บริษัท ไดผลการ

วเิคราะหองคประกอบ 3 องคประกอบ โดยองคประกอบ 

ดานความคิดจะประกอบดวย 3 องคประกอบยอย  

องคประกอบดานทักษะการจัดการประกอบดวย 4 

องคประกอบยอย และองคประกอบดานกระบวนการ

ผลิต โดยเรียงตามน้ำาหนักสัมประสิทธิ์เสนทาง ดังนี้

 1. ทักษะการจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากบั .99 ประกอบดวย องคประกอบยอยการวางแผน 

(.82) องคประกอบยอยการสื่อสารและนำาเสนอ (.80) 

องคประกอบยอยความรับผิดชอบ (.76) องคประกอบ

ยอยการทำางานเปนทีม (.72)

 2. ดานความคิด มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ .86 ประกอบดวย องคประกอบยอยความคิด 

รวบยอด (.82) องคประกอบยอยความคดิวเิคราะห (.79) 

องคประกอบยอยความคิดสรางสรรค (.66)

 3. กระบวนการผลิต มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

เทากับ .82 ประกอบดวย  ติดตามการเปลี่ยนแปลงและ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยูเสมอ (.81) มีความรู 

ดานอื่นๆที่นอกเหนืองานดานครีเอทีฟ เชน การตลาด 

กฎระเบียบ เปนตน (.73) นำาความรูที่หลากหลายมา

ประยุกตใชในการผลิตรายการโทรทัศน (.72) มีความรู 

ในกระบวนการผลิตรายการ เชน สัมภาษณ ติดตอ 

ประสานงาน ถายทำา ตดัตอ (.63) มกีารใฝหาความรูและ

แสวงหาขาวสารอยูเสมอ (.55) เปนคนชางสังเกตสิ่งที่

เกิดขึ้นรอบตัวและสามารถนำาเรื่องราวเหลานั้นมาเปน

แนวคิดผลิตรายการโทรทัศนได (.59) มีความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล เชน internet 

e-mail Google (.57) มีความเขาใจในรูปแบบของ

รายการที่ตนเองผลิต (.48)

ก�รวิเคร�ะหขอมูล

แผนภูมิที่ 1
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ผลก�รวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวา

 1. องคประกอบสมรรถนะที่จำ�เปนของฝ�ย

ผลิตร�ยก�รโทรทัศน

 องคประกอบสมรรถนะที่จำาเปนของฝายผลิต

รายการโทรทัศน ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 

สามารถเรียงตามน้ำาหนักสัมประสิทธิ์เสนทางไดคือ 

 - องคประกอบด�นทักษะก�รจัดก�ร 

 มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .99 ประกอบ 

ดวย 4 องคประกอบยอย ไดแก การวางแผน การสือ่สาร 

การทำางานเปนทีม และความรับผิดชอบความสามารถ

ในการวางแผนอยางรัดกุมและมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 

จะชวยลดคาใชจายในการดำาเนินการไดขณะที่ทักษะ 

ดานการสื่อสารนับเปนหัวใจของธุรกิจดานสื่อโทรทัศน 

ที่ไมเพียงแตจะตองสื่อสารกับผูชมเทานั้นแตยังตอง

สือ่สารภายในทมีงานและตองประสานงานกบัผูเกีย่วของ

อื่นๆ ในกระบวนการผลิตรายการ และเนื่องจากธุรกิจ 

ดังกล าวส งผลกระทบทางสังคมในวงกว างความ 

รับผิดชอบจึงเปนสิ่งสำาคัญและผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในที่สุดแลวจะยอนกลับมาสูบริษัท องคกร และตัว 

ผู ทำางานเองผู ผลิตรายการควรตระหนักถึงความ

รับผิดชอบดังกลาวสรุปไดวาในอันที่จะใหการผลิต

รายการโทรทัศนเปนไปดวยดีควรสงเสริมใหวงการสื่อ

โทรทัศนตระหนักถึงความสำาคัญของทักษะการจัดการ

เหลานี้

 - องคประกอบด�นคว�มคิด 

 มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .86 ประกอบ

ดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก ความสามารถในการ 

ความคิดรวบยอด การคิดวิเคราะห และความคิด 

สรางสรรค คณุสมบัตเิหลานี้มคีวามสำาคญัในการพฒันา

หรือสรางสรรครายการโทรทัศนความสามารถในการ 

คิดรวบยอดและความคิดสรางสรรคจะชวยใหสามารถ

จัดการกับขอมูลและประสบการณที่หลากหลายทั้งของ

ตนเองและทมีงานเพือ่นำามาใชเปนพืน้ฐานการจตินาการ 

และสรางเปนรูปแบบรายการใหมๆ ไดขณะที่ความ

สามารถในการคิดวิเคราะหจะชวยตัดสินความเปนไป

ไดและแนวทางการนำาผลของการคิดจินตนาการนั้น

ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

วิเคราะหเกี่ยวกับการตอบสนองตอผู ชมที่เปนกลุ ม 

เปาหมายเห็นไดวาการคิดรวบยอดมีความสำาคัญมาก

เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนในการทำางานกอนที่จะตองคิด

สรางสรรคและคดิวเิคราะหแนวคดิคูขนานของ เอด็เวคิด  

เดอโบโน แสดงใหเห็นวาการคิดรวบยอดตองอาศัย

กระบวนการที่ชวยใหบุคคลที่มีแนวความคิดแตกตาง

หลากหลายสามารถคิดในแนวทางเดียวกันไดในแบบ

หมวกสีเดียวกันกระบวนการแบบหนึ่งเรียกวา “การ

ระดมความคิด” (brainstorming) ตามที่เสนอโดย 

ออสบอร ดังนั้น ถาตองการตอบสนองยุทธศาสตร 

ที่สำาคัญตอการพัฒนาการผลิตรายการโทรทัศนใน

ประเทศไทย อันไดแก การผลิตรูปแบบรายการใหมๆ 

ที่มีความโดดเดนกระบวนการที่ควรนำามาพิจารณาก็คือ

การระดมความคิดนี้

 - องคประกอบ ด�นกระบวนก�รผลิต

 มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ .82 เรียงลำาดับ

ความสำาคัญ ดังนี้ ติดตามการเปลี่ยนแปลงและความ 

กาวหนาทางเทคโนโลยอียูเสมอ นำาความรูทีห่ลากหลาย

มาประยุกตใชในการผลิตรายการโทรทัศน มีความรู 

ดานอื่นๆ ที่นอกเหนืองานดานครีเอทีฟ เชน การตลาด 

กฎระเบยีบ เปนตน เปนคนชางสงัเกตสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบตวั 

และสามารถนำาเรื่องราวเหลานั้นมาเปนแนวคิดผลิต

รายการโทรทศันได มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยี

ในการสืบคนขอมูล เชน internet e-mail Google มีการ

ใฝหาความรูและแสวงหาขาวสารอยูเสมอ มีความรูใน

กระบวนการผลิตรายการเชน สมัภาษณ ตดิตอประสาน

งาน ถายทำา ตัดตอ มคีวามเขาใจในรูปแบบของรายการ

ที่ตนเองผลิต 

 แตในกระบวนการคิดดานความคิดสรางสรรค 

จะถูกทาทายในการนำาไปสูการสรางนวัตกรรมเพราะ

ความคิดสรางสรรคเปนการนำาเสนอแนวทางใหมๆ  

ดังเชน เอ็ดเวิรด เดอโบโนกลาวถึงเกมทางวิชาการไว 

นาสนใจวามหาวิทยาลัยในอนาคตนาจะมุงสอนทักษะ 

ตางๆ ไดแก ทักษะดานขอมูล คือ วิธีคนหาขอมูลที่ตอง 

การจากสารพัดแหลง รวมทั้งจากแหลงขอมูลดิจิทัล  

หนังสือ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ทักษะการคิด คือ 

วิธีคิดในเชิงวิเคราะห คิดสรางสรรค คิดในเชิงปฏิบัติ  

และคิดในเชิงออกแบบ ทักษะเรื่องคน คือ วิธีตกลงกับ 



46

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

คนอื่น รับมือกับคน เขาใจคน ทักษะทางวิชาชีพ คือ

ทักษะซึ่งเกี่ยวกับอาชีพที่เลือกทำา 

 การที่ตองการเปนคนที่สรางสรรคนั้นสิ่งสำาคัญ

ที่สามารถเพิ่มศักยภาพการคิดสรางสรรคไดคือ การ

พัฒนาทัศนคติและนิสัยนักคิดสรางสรรค ในงานวิจัย

พบวา คุณลักษณะของครีเอทีฟไดกลาวถึงการเปน

คนชางสังเกต ชางจดจำา การชอบตั้งคำาถามในสิ่งตางๆ 

ชอบใฝรู การคนควาหาขอมลู เกรยีงศกัด ิเจรญิวงศศกัดิ ์

(2546) ไดกลาวถึงองคประกอบสำาคัญของการพัฒนา

ทางการคิดสรางสรรค โดยการสรางทัศนคติที่เอื้อตอ 

การที่เอื้อตอการสรางสรรค โดยใชแนว “ขอหาม” และ 

“ขอปฏิบัติ” เปนหลักใหปรับใชในชีวิตประจำาวันโดยมี  

9 ตอง ที่จำาเปนตองพัฒนาใหเกิดขึ้น และ 9 อยา หรือ

สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ไดแก ตองที่ 1 ตองคิดแงบวก อยาที่ 

1 อยาคิดแงลบ ตองที่ 2 ตองลองหัวเดียวกระเทียมลีบ 

อยาที่ 2 อยาชอบพวกมากลากไป ตองที่ 3 ตองเปดรับ

ประสบการณใหม อยาที่ 3 อยาปดตนเองในวงแคบ  

ตองที่ 4 ตองลงแรง บากบั่น มุงความสำาเร็จ อยาที่ 4  

อยารักสบาย ทำาไปเรื่อยๆ ตองที่ 5 ตองกลาเสี่ยง  

อยาที ่5 อยากลวั ตองที ่6 ตองอดทนตอความคลมุเครอื 

อยาที่ 6 อยาหมดกำาลังใจเมื่อไมพบคำาตอบ ตองที่ 7  

ตองเรียนรูจากความลมเหลว อยาที่ 7 อยาทอใจกับ

ความผิดพลาดตองที่ 8 ตองชะลอการตัดสินใจ อยาที่ 8  

อยาละทิง้ความคดิใดๆ จนกวาจะพสิจูนไดวาไรประโยชน 

ตองที่ 9 ตองกลาเผยแพรผลงานแหวกวงอยาที่ 9  

อยากลัวการเผยแพรผลงาน

 สมรรถนะดานความคิดจะเปนพื้นฐานสำาคัญใน

การพัฒนาบุคลากรที่ผลิตรายการโทรทัศน ทั้งความคิด 

รวบยอด ความคิดวิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

เราตองเรียนรูวิธีคิดและกลาที่ใชประโยชนจากความคิด

เหลานี้ สมรรถนะดานความคิดจะนำาไปสูการสรางสรรค 

งานใหมๆ  ทีด่กีวา หรอืชวยใหเราคนพบสิง่แปลกใหม ซึง่

เมื่อนำามาประกอบกับการคิดวิเคราะห การคิดรวบยอด  

และการคิดในมิติอื่นๆ เพื่อกลั่นกรองความเปนไปได 

ความคิดเหลานั้นจึงถูกนำามาใชไดอยางเหมาะสมและ

สามารถแกไขปญหาไดตรงประเด็น สมรรถนะดาน

ความคิดจะนำาไปสูการพัฒนา ทั้งทางพัฒนาสติปญญา

ของตนเอง การพฒันางานดานการผลติรายการโทรทศัน 

และการพัฒนางานทางโทรทัศนที่รับผิดชอบตอสังคม

 2. รูปแบบโครงสร�งองคประกอบสมรรถนะ

ที่จำ�เปน

 จากผลการวิเคราะหองคประกอบลำาดับที่สอง 

(Second Order Factors Analysis) โดยมีเปาหมาย

เพื่อนำาไปสูการยืนยันวา สมรรถนะที่จำาเปนทั้งสาม

องคประกอบหลกั แปดองคประกอบยอย ซึง่ประกอบดวย 

องคประกอบดานความคดิ (ความคดิสรางสรรค ความคดิ 

รวบยอด ความคิดวิเคราะห) องคประกอบดานทักษะ

การจัดการ (การวางแผน การสื่อสารและนำาเสนอ ความ 

รับผิดชอบ การทำางานเปนทีม) องคประกอบดาน 

กระบวนการผลิต ซึ่งเปนกระบวนการของความรอบรู

 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ลำาดับที่สองพบวา สมการโครงสรางของการวิเคราะห 

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองหลังปรับปรุงตัว

แบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คือ ไดคา 

ไค-สแควร เทากับ 113.151 องศาอิสระ (df) เทากับ 84 

คา Probability level เทากับ .019 คา RMR เทากับ 

.020 ซึ่งเขาใกล 0 คา X2/df (CMIN/DF) เทากับ 1.347 

คา GFI เทากับ 0.928 และ คา AGFI เทากับ 0.898 ซึ่ง

เปนคาที่สูงกวา 0.8 และเขาใกล 1.00 และคา RMSEA 

เทากับ 0.041 และคา CFI เทากับ .979 สอดคลองกับ  

วิตันและคณะ (Wheaton et al., 1977) ไดเสนอวา คา 

X2/ df (CMIN/DF) ควรมีคาไมเกิน 5 สอดคลองกับ 

โลเลน็ (Bollen 1989 : 257-258) ไดเสนอวา คา RMR ควร

มคีาต่ำากวา .08 สอดคลองกบั แมค็แคลลมั (MacCallum, 

Browne and Sugawara 1996) ไดเสนอวา คา RMR 

ควรมคีาต่ำากวา .08 และสอดคลองกบั ฮ ูและเบน็ทเลอร  

(Hu & Bentler 1999) ไดเสนอวา คา CFI ควรมีคา

มากกวา .90 แสดงวา รูปแบบโมเดลมีความสอดคลอง

เชิงประจักษ และเปนการยืนยันไดวาองคประกอบดาน 

ความคดิ องคประกอบดานทกัษะการจดัการ องคประกอบ 

ดานกระบวนการผลิตเปนองคประกอบสำาคัญในการ 

อธิบายสมรรถนะที่จำาเปนไดอยางแทจริง 

อภิปร�ยผลและขอเสนอแนะ

 จากการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยพบวา สมรรถนะที่

จำาเปนของฝายผลิตรายการโทรทัศนจากการคนควา 



สมรรถนะที่จำาเปนของฝายผลิตรายการโทรทัศน

สมานใจ ขันทีทาว
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การสมัภาษณ และแบบสอบถาม สามารถแบงสมรรถนะ

ได 3 องคประกอบไดแก ดานความคิด ดานทักษะการ

จัดการ และดานกระบวนการผลิต โดยกลุมตัวอยางที่

ตอบแบบสอบถามไดใหคะแนนของ องคประกอบทกัษะ

การจัดการมีน้ำาหนักมากที่สุด รองลงมาไดแก องค 

ประกอบดานความคดิ และสดุทายเปนองคประกอบดาน 

กระบวนการผลิต

 เนื่องจากคนสวนใหญมีความเห็นวา ครีเอทีฟ

ตองมคีวามคดิเปนปจจยัสำาคญัในการสรางสรรคงานการ

ผลิตรายการ ในการออกแบบสอบถามผูวิจัยจึงใหความ

สำาคัญกับสมรรถนะดานความคิดมากที่สุด โดยพัฒนา

คำาถามในสวนความคิดวิเคราะหและความคิดรวบยอด 

โดยอาศยัพืน้ฐานจากแนวคดิของโรทเวลและโบยาตซสิ 

รวมถงึอาศยัพืน้ฐานจากขอมลูการสมัภาษณผูเชีย่วชาญ 

ซึ่งใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพัฒนาแบบ 

สอบถามเสร็จสิ้น จึงไดนำาไปสอบถามฝายผลิตรายการ

โทรทัศน และไดรับแบบสอบถามกลับมาจำานวน 212  

ฉบบั เมือ่นำามาคำานวณทางสถติกิลบัพบวาองคประกอบ

สมรรถนะด านความคิดมิ ได มีน้ำ าหนักมากที่ สุด 

องคประกอบที่มีน้ำาหนักมากที่สุดเปนองคประกอบ

สมรรถนะทักษะดานการจัดการ 

 การสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญชวยใหคำาอธิบาย

วาเหตุที่องคประกอบดานความคิดมิไดมีน้ำาหนักมาก

เทาที่คาดหวัง เนื่องจากความคิดสรางสรรคอยางเดียว

มิใชองคประกอบที่เพียงพอ มีหลายคนที่มีความคิด 

สรางสรรคดีแตมิอาจนำามาปฏิบัติจริงได ความคิด 

สรางสรรคที่สามารถพัฒนาเปนนวัตกรรมหรือการผลิต

รายการไดตองมาจากประสบการณ และประสบการณ 

นี้ไดมาจากกระบวนการทำางาน ซึ่งตองอาศัยทักษะ

การจัดการ การวางแผน การสื่อสารและนำาเสนอ ความ 

รับผิดชอบ การทำางานเปนทีม การคิดวิเคราะห ความ

คดิรวบยอด ความรูตางๆ ในกระบวนการผลติ และความ

รอบรูรอบตัว ประสบการณจะชวยเสริมกระบวนการ

คิด ทำาใหความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบ

รายการที่สามารถตอบสนองตอกลุมผูชม กลุมลูกคา 

รวมถึงกระบวนการผลิตรายการ ความคิดสรางสรรคนี้

จึงสามารถนำาไปสูการปฏิบัติไดจริงและเปนที่ยอมรับ  

จึงสามารถพัฒนาใหบรรลุผลสำาเร็จได

 ผลการวจิยัเรือ่ง สมรรถนะทีจ่ำาเปนของฝายผลติ

รายการโทรทัศน สามารถสรุปขอเสนอแนะ ดังนี้

 1. ขอเสนอแนะดานวชิาการ สมรรถนะทีจ่ำาเปน 

ของฝายผลิตรายการพอจำาแนกได ดังนี้ ดานทักษะการ

จัดการ ความคิด ความรูในกระบวนการผลิต สามารถ

วางรากฐานใหกบันกัศกึษาในมหาวทิยาลยัทีจ่ะบมเพาะ

ดานเหลานี้ โดยเอ็ดเวิรด เดอโบโน ไดบรรยายในการ

ประชุมใหญของอธิการบดีมหาวิทยาลัยทั่วโลกที่ซึ่ง 

จัดที่กรุงเทพฯ กลาววา ในยุคดิจิตอล มหาวิทยาลัย 

ลาสมัยแลว เพราะความมุงหมายดั้งเดิมมหาวิทยาลัย 

คือการถายทอดความรู และข อมูลจากอดีตใหแก  

นักศึกษาในปจจุบัน มาถึงยุคดิจิตอล ใครๆ ก็หาขอมูล 

ทกุอยางทีต่องการโดยไมจำาเปนเขามหาวทิยาลยั อาชพี

ใหมคอื “แหลงบรกิารขอมลู” อยากไดขอมลูอะไร แคตดิตอ 

วาจางเขาคนใหก็เรียบรอย มหาวิทยาลัยทุกวันนี้จึง

ควรมุงสอนทักษะในดานความคิด ทักษะการออกแบบ 

ทักษะเรื่องคน และทักษะจำาเปนดานอื่นๆ ดังนั้น ควรมี

หลักสูตรการพัฒนาดานความคิด วิธีคิดในเชิงวิเคราะห 

คดิสรางสรรค ความคดิรวบยอดทีเ่ปนการสรปุจากขอมลู

ที่หลากหลาย คิดในเชิงปฏิบัติ และคิดในเชิงออกแบบ

 ในการพัฒนาดานความคิดโดยมีพื้นฐานการ

เรียนรูกระบวนการผลิต การฝกนักศึกษาใหมีนิสัยเปน

คนชางสังเกต จดจำาสิ่งรอบขางเพื่อใชเปนขอมูลในการ

ผลิตงานดานโทรทัศน การเปนผูสนใจในเทคโนโลยี

ใหมๆ เสมอ เปนคนใฝรู มีความรอบรูเรื่องตางๆ เพื่อ

เปนขอมูลในการตอยอดของความคิดสรางสรรค

 2. ขอเสนอแนะดานวิชาชีพ เปนเครื่องมือชี้วัด

สมรรถนะเพือ่นำาไปสูการเสรมิสรางสมรรถนะดานทกัษะ

การจัดการและดานความคิด การสรรหาบุคลากร

 3. ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการฝกอบ

รม โดยการวางแผนการอบรมโดยใชแนวทางของ 

แบงค พัฒนาในดานทักษะการจัดการและดานความคิด 

โดยสามารถแบงออกเปน 2 ระยะกำาหนดขั้นตอน 12  

ขั้นตอน ดังนี้

 ระยะที่ 1 เปนการอธิบายคุณลักษณะเฉพาะ

ของบุคลากรที่ทำางานดานครีเอทีฟในการผลิตรายการ

โทรทศัน ในดานทกัษะการจดัการและดานความคดิ โดย

จัดเปนขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้
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 ขั้นที่ 1 ตำาแหนงครีเอทีฟ เปนตำาแหนงที่ผลิต

รายการโทรทัศน

 ขั้นที่ 2 ควรมีประสบการณในฝายผลิตไมนอย 

กวา 1 ป มีความรูดานคอมพิวเตอร

 ขั้นที่ 3 งานในตำาแหนงครีเอทีฟ การวางแผน 

การทำางานเปนทีม การสื่อสารนำาเสนอ

 ขั้นที่ 4 ขั้นวิเคราะหงานและเพิ่มเติมความรูใน 

งานที่จำาเปนไดแก สมรรถนะดานความคิดรวบยอด  

การคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค 

 ระยะทีส่อง เปนระยะการพฒันาโปรแกรมการฝก 

อบรม เพื่อชวยใหพนักงานเปนพนักงานที่มีสมรรถนะ 

ที่ตองการ โดยมี 8 ขั้นตอน ไดแก

 ขั้นที่ 5 เขียนวัตถุประสงคของผลการปฏิบัติ

งานที่ตองการ ไดแก ความคิดวิเคราะห พนักงานคิด

ไดเปนขั้นเปนตอน จัดเรียงลำาดับงานไดชัดเจน

 ขั้นที่ 6 จัดลำาดับงาน โดยเริ่มจาก ความรูใน

กระบวนการผลิตวา มีความรอบรูขอมูลตางๆ มากนอย

เพียงใด นำาขอมูลที่หลากหลายเหลานั้นสามารถมาสรุป

เปนกรอบความคดิไดหรอืไม เมือ่มาสรปุไดแลวสามารถ

จดัเรยีงเปนขัน้เปนตอนโดยจะวางแผนการผลติอยางไร  

ถาตองการใหงานมีความแปลกใหมไมซ้ำาใครจะคิด 

สรางสรรคงานนั้นไดอยางไร

 ขั้นที่ 7 พัฒนาแบบสอบผลการปฏิบัติงาน โดย

ใหคิดหนังตัวอยางไมเกิน 5 นาทีโดยมีหัวขอกำาหนดไว 

เชน ตนไมใหญใหอะไรกับเรา  

 ขั้นที่ 8 พัฒนาขอสอบโดยใชวิธีใหเขียนเปน 

ภาพวาดแตละขั้นตอน

 ขัน้ที ่9 พฒันาแนวทางการเรยีนรู โดยใหตำาแหนง

โปรดิวเซอร บอกวิธีคิดและใหทำาตามโจทยที่ใหไว

 ขั้นที่ 10 ใหรวมการตัดสินทั้งโปรดิวเซอร 

ครเีอทฟี ผูรวมอบรมวา งานชิน้ใดไดรบัการยอมรบัมาก 

โดยใชดานความคิดสรางสรรคเปนเกณฑชี้วัด

 ขั้นที่ 11 นำาสูการพัฒนาระบบการเรียนรู

 ขั้นที่ 12 นำาวิธีการนี้ไปฝกอบรมกลมุครีเอทีฟที่

ทำางานนอยกวา 1 ป และประเมิผล

 4. ขอเสนอแนะดานการพัฒนาองคกรโดย

การนำากรอบสมรรถนะมาเปนเครื่องมือเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกองคกร โดยฝายทรัพยากรมนุษยสามารถ

นำาประเด็นองคประกอบสมรรถนะดานความคิด ดาน 

ทักษะการจัดการ ดานความรูกระบวการผลิตมาพัฒนา 

เพือ่สรางสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการความคดิสรางสรรค 

ของบุคลากรในองคกรเพราะเปาหมายของสมรรถนะที่

นำามาใชในองคกรนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดบุคลากร

ที่มีความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรคที่จะชวยนำาพา 

องคกรใหเปนองคกรทีม่สีมรรถนะสงู (High Performance  

Organization)

 5. ขอเสนอแนะดานการวางแผนการบริหาร

ทรัพยกรมนุษยใน 5 สวน ไดแก

  5.1 สรางเกณฑในการจายคาตอบแทนโดย

ใชแนวทางดานสมรรถนะดานทกัษะดานการจดัการโดย

เรยีงความสำาคญัการวางแผนการทำางาน การสือ่สารและ

นำาเสนอ ความรับผิดชอบ และการทำางานเปนทีม

  5.2 การนำาองคประกอบสมรรถนะมาใชใน

องคกรจะชวยพัฒนาศักยภาพบุคลากรในประเด็นของ

ทักษะการจัดการ โดยองคประกอบยอยไดแก การ

วางแผนการทำางาน การสื่อสารและนำาเสนอ ความ 

รับผิดชอบ และการทำางานเปนทีม องคประกอบเหลานี้ 

จะเปนตัวชี้วัดวา พนักงานสามารถพัฒนาตนเองใหได 

มาตรฐานเหลานี้หรือไม สามารถปฏิบัติงานไดตาม

กรอบองคประกอบเหลานี้หรือไม ถาสวนไหนที่ยัง

ไมไดมาตรฐาน ฝายทรัพยากรบุคคลจะไดสรางกรอบ

การอบรมเพื่อพัฒนาไดถูกตอง

  5.3 ความรู  เกี่ยวกับสมรรถนะที่จำาเปน

เหลานี้มีประโยชนในการบริหารงานบุคคล เนื่องจาก

สามารถใช กำาหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค ของ

ครีเอทีฟใหชัดเจน นอกจากนี้ ยังชวยใหเขาใจเกี่ยวกับ 

ปจจัยตางๆ ที่สงเสริมการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

เหลานั้น เพื่อนำาสมรรถนะที่จำาเป นเหลานี้มาใช 

ประโยชนมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะในก�รทำ�ก�รวิจัยครั้งตอไป

 1. ศึกษาเพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะ 

ปจจัยที่น าสนใจที่พบจากการวิจัย ได แก  ผู นำา  

แรงบันดาลใจจากบุคคลในองคกร วัฒนธรรมองคกร 



สมรรถนะที่จำาเปนของฝายผลิตรายการโทรทัศน

สมานใจ ขันทีทาว
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ความผกูพนักบัองคกร สภาวะแวดลอมในองคกร เปนตน

 2. ศึกษาสมรรถนะที่เปนปจจัยสงผลตอการ

ทำางานที่มีประสิทธิภาพสูง (High Preferment) 

 3. ศกึษาสมรรถนะดานความคดิสรางสรรคทีน่ำา

ไปสูการสรางนวตักรรม การคดินอกกรอบ ความคดิดาน 

บวก ความคิดแบบหมวกหกใบ ความคิดกลยุทธ ความ

  

คิดที่สรางเปนภาพ ซึ่งความคิดในแบบตางๆ เหลานี้ 

จะพัฒนาเปนสมรรถนะดานความคิดอันจะเปนกลไก

สำาคญั ในการสรางมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิ ซึง่สอดคลอง

กับนโยบายของภาครัฐที่ตองการใหความคิดสรางสรรค 

เป นตัวจักรสำาคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย
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