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บทคัดยอ

การศกึษานีว้เิคราะหสถานการณการจดัการหลกัสตูร จดุออนและจดุแขง็ของการจดัการหลกัสตูรการบรกิาร

และการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามและแนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ โดยใชการวิจัยเอกสาร การ

สำารวจตัวอยางโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากอาจารยหัวหนาสาขาการบริการและ/หรือการทองเที่ยวเฉพาะ

ในมหาวิทยาลัยที่มีคณะที่เปดสอนหลักสูตรนี้ทั้งหมด 40 แหง รวมจำานวนหนวยตัวอยางทั้งสิ้น 40 คนและการจัด

ประชุมเฉพาะกลุมรวม 2 ครั้งที่ Hanoi University และที่ Thai Nguyen University of Economics and Business 

Administration (TUEBA) ซึ่งใชเทคนิคเดลฟาย และวิธีการสุมแบบเจาะจงในการเลือกกลุมผูใหขอมูล รวม 14 คน  

ปจจบุนัมหาวทิยาลยัผลติบณัฑติไดเพยีงรอยละ 50 ของความตองการแรงงานของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว หลกัสตูร 

มีจุดแข็งดานการจัดการ เชน หลักสูตรมีความทันสมัย การจัดประสบการณการเรียนรูนอกสถานที่ การเสริมสราง 

ประสบการณดานการปฎิบัติแกนักศึกษาและมีอาจารยผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญ สวนจุดออนคือ การสนับสนุน 

งบประมาณจากรฐับาล นอกจากนีร้ฐับาลของประเทศสมาชกิอาเซยีนควรสงเสรมิความรวมมอืระหวางมหาวทิยาลยัใน

อาเซยีนในทกุดานรวมถงึการสนบัสนนุงบประมาณในการสรางเครอืขายและพนัธมติรทางวชิาการ และการแลกเปลีย่น

ดานวิชาการและมหาวิทยาลัยในอาเซียนควรเพิ่มความรวมมือในการแลกเปลี่ยนดานวิชาการ การจัดประชุมวิชาการ 

สมัมนาและการทำาวจิยัรวมกนัระหวางผูทรงคณุวฒุดิานการทองเทีย่ว อาจารยและนกัศกึษาระหวางสถาบนัในอาเซยีน

คำาสำาคัญ: 1. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน.   2. หลกัสตูรการทองเทีย่ว.   3. การผลติบคุลากรของประเทศเวยีดนาม.
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Abstract

The paper analyzed the situation of curricula management, weaknesses and strengths of the 

hospitality and tourism management programs at undergraduate level in Vietnam and guidelines to establish 

academic collaboration among universities in ASEAN to strengthen the good understanding and academic 

exchange.  Data was collected using documentary research, a questionnaire survey of the chairs of hospitality 

and/or tourism programs in 40 universities, with a total sample groups of 40 persons, and two focus group 

meetings at Hanoi University and Thai Nguyen University of Economics and Business Administration (TUEBA), 

employing Delphi Technique and purposive sampling methods to select the key informants with total of 14 

persons. At present, the universities could supply only 50 % of the graduates needed for tourism industry. 

The management of the hospitality and tourism programs strengths were in terms of the updated curricula, 

the provision of exposure in learning activities, the strengthening of practical experience for the students and 

the qualified teaching staff. The common weakness is inadequate financial support from the government. 

Furthermore, the governments of ASEAN member countries should promote and adequately subsidize the 

cooperative networks among universities for academic exchanges. The universities should enhance the 

collaboration in terms of academic exchanges, academic conferences and seminars and research among 

the scholars in the tourism industry, instructors and students among the ASEAN institutions.

Keywords:    1. The ASEAN Economic Community.  2. Tourism education.  3. Capacity builders of Vietnam.
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บทนำา

 ประเทศเวียดนามลงนามเขารวมกลุมสมาคม

ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) ใน 

ป ค.ศ.1995 เปนสมาชิกขององคการคาโลก (WTO)  

เปนลำาดับที่ 110 ในป ค.ศ. 2007 และเปนกลุมประเทศ

สมาชิกใหมในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ภายในป ค.ศ. 2015 เชนเดียวกับประเทศกัมพูชา ลาว

และพมา (นุศจี ทวีวงศ 2552) ตั้งแตป ค.ศ. 2006 

เปนตนมา ประเทศเวียดนามมีอัตราการเติบโตของ

ผลผลติมวลรวม (GDP) ในระดบัสงูหากเปรยีบเทยีบกบั 

อัตราการเติบโตผลผลิตมวลรวมของประเทศเพื่อนบาน 

ในกลุมอาเซียน  กลาวคือ ผลผลิตมวลรวมของประเทศ

เติบโตรอยละ 8.5 ในป ค.ศ. 2006 และเติบโตในอัตรา 

เดียวกันรอยละ 8.5 ในป ค.ศ.2009 และลดลงเหลือ 

รอยละ 6.5 ในป ค.ศ. 2010 (Runckel  2009) รัฐบาล 

เวียดนามได กำาหนดเป าหมายในการพัฒนาการ 

ทองเที่ยวจากแผนปฎิบัติการการทองเที่ยวแหงชาติ 

ป 2006 - 2010 (The National Tourism Action Plans 

2006 - 2010) ดังนี้ การเพิ่มจำานวนนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติใหสูงขึ้นรอยละ 10 - 20 ตอปและนักทองเที่ยว

ภายในประเทศรอยละ 15 - 20 ตอป รวมถึงรายไดจาก 

การทองเที่ยว 4 - 5 ลานลานดอลลารในป ค.ศ. 2010 

การพฒันาคณุภาพการบรกิารและเพิม่ความหลากหลาย 

ของสินคาและบริการการทองเที่ยวเพื่อ สงเสริมให 

ประเทศเวียดนามเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว

ทีม่ชีือ่เสยีงในระดบันานาชาต ิรวมถงึสงเสรมิการพฒันา

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (VNAT 2006) ดังนั้น การ 

บรรลเุปาหมายดงักลาวและการเพิม่อตัราการเตบิโตของ

ผลผลติมวลรวม (GDP) ของประเทศขึน้อยูกบัทรพัยากร

มนุษยที่มีคุณภาพและไดรับการฝกอบรมทักษะตางๆ 

และทักษะดานภาษาจากระบบการศึกษาที่ทันสมัย

 แมประเทศเวยีดนามใหการสนบัสนนุการพฒันา

ระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเชิง

รุกก็ตาม การกำาหนดนโยบาย การบริหารจัดการระบบ

เศรษฐกิจในองครวมรวมถึงการบริหารจัดการระบบ

การศึกษาจะถูกควบคุมโดยภาครัฐเปนสวนใหญ ดังนั้น 

การกาวสูการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ 

เปดเสรีทางการแขงขันทางดานการผลิต การทองเที่ยว

และการพฒันาทรพัยากรมนษุยในป ค.ศ. 2015 ควบคูไป

กับการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝมือบุคลากร

ทางการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มอัตราการเติบโตของผลผลิต

มวลรวม (GDP) ของประเทศจึงเปนสมการที่สำาคัญ

สำาหรับประเทศเวียดนาม

 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเรื่อง 

ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน

หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุ มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษาประเทศเวียดนามและประเทศ

กัมพูชาที่มุงเสนอผลการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง

ในการจัดการหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

ของมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามและแนวทางการ 

สรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

และสรางความเขาใจอันดีในภูมิภาค

ระเบียบวิธีการวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปรมิาณ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสถานการณการจดัการ

หลักสูตร จุดออนและจุดแข็งของการจัดการหลักสูตร 

การบริการและการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศเวยีดนามและเพือ่ศกึษาแนวทางการสรางความ

รวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยน

ทางวิชาการ โดยมีขอบเขตการวิจัยที่ศึกษาเฉพาะการ

จัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาดานการบริการและ

การทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

และความคิดเห็นตอขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ 

นักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement: MRA) ในการจัดการหลักสูตรและ

ระดับสมรรถนะในการแขงขันและประกอบอาชีพ

ในตางประเทศของบัณฑิต กอนที่จะนำาผลการศึกษา

ที่ไดไปใชในการเสนอแนะแนวทางทางการสรางความ 

รวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนตอไป จำาแนกการศึกษาและการเก็บขอมูล 

ออกเปน 2 สวน ดังนี้
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 1. แนวทางคุณภาพ 

 ใชการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary 

research) ที่เกี่ยวของกับแนวคิดสมาคมประชาชาติ

แหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) การรวมกลุม

เศรษฐกิจประชาคมอาเซียนและการจัดการหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวของประเทศเวียดนาม 

และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดย

การจัดประชุมเฉพาะกลุม (focus-group discussion) ที่

ประเทศเวียดนามรวม 2 ครั้ง ซึ่งครั้งที่ 1 จัดที่ Hanoi 

University ในวันที่ 5 ตุลาคม 2553 และครั้งที่ 2 จัดที่ 

Thai Nguyen University of Economics and Business 

Administration (TUEBA) ในวันที่ 6 ตุลาคม 2553  

นักวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) โดย

กำาหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไวเปนเกณฑในการ

คัดเลือกดังนี้ จบการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี

และมีประสบการณการสอนในหลักสูตรการบริการและ

การทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีอยางนอย 1 ป หรือ

มีประสบการณในการบริหารหลักสูตรการบริการและ

การทองเที่ยวหรือรวมพัฒนาหลักสูตร และใชวิธีการ

สุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือก

กลุมผูใหขอมูล มีผูทรงคุณวุฒิเขารวมประชุมจำานวน 7 

คนตอครัง้ รวม 14 คน โดยใชแนวคำาถามกึง่มโีครงสราง 

(Semi-structured questions) เปนเครื่องมือการวิจัย

ในการเก็บขอมูล นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลใชการ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) นำาเสนอเปน

คำาบรรยาย

 2. แนวทางปริมาณ

 ใชการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัยในการเก็บ

ขอมูล การวิจัยนี้ใชระยะเวลาเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว 

(Cross-sectional approach)ในชวงเดือนสิงหาคม-

พฤศจิกายน 2553 และศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 

(Census study) โดยเกบ็ขอมลูจากอาจารยหวัหนาสาขา

การบรกิารและ/หรอืการทองเทีย่วเฉพาะในมหาวทิยาลยั

ที่มีคณะที่เปดสอนหลักสูตรการบริการและ/หรือการ

ทองเที่ยวซึ่งมีจำานวนทั้งสิ้น 40 แหง รวมจำานวนหนวย

ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัทัง้สิน้ 40 คน และวเิคราะหขอมลู

โดยใชโปรแกรมสถิติทางคอมพิวเตอร เพื่อหาคาเฉลี่ย

ของคำาตอบ อตัราสวนรอยละ (Percentage) และความถี ่

(Frequency) และนำาเสนอผลการวิจัยโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยไดจากการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ

จากการศกึษาเอกสาร และขอมลูปฐมภมูจิากการสำารวจ 

ตัวอยางโดยใชแบบสอบถามทั้งหมด 40 ชุดและได 

รับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 27 ชุดคิดเปน 

สัดสวนรอยละ 67.5 และการจัดประชุมเฉพาะกลุม ได 

ผลการศึกษาที่มีขอมูลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

และแตกตางกันบางในแตละประเด็นศึกษา โดยแบง 

ผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้

 1. สถานการณการจัดการหลักสูตร จุดออน

และจุดแข็งในการจัดการหลักสูตรการบริการและการ

ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

 2. ความคดิเหน็ตอขอตกลงยอมรบัรวมคณุสมบตัิ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement: MRA) และระดบัสมรรถนะในการแขงขนั

และประกอบอาชีพในตางประเทศของบัณฑิต

 3. แนวทางการสรางความรวมมือของสถาบัน

การศกึษาในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเพือ่สรางความ

เขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ

สถานการณการจดัการหลกัสตูร จดุออนและจดุแขง็ 

ของการจัดการหลักสูตรการบริการและการ 

ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา

เอกสาร

 การศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศเวยีดนาม 

มีการพัฒนาอยางเห็นไดชัดในชวงปลายป ค.ศ.  

1993 เปนตนมาภายใตการกำากับดูแลของกระทรวง

ศึกษาธิการและการฝกอบรม (Ministry of Education 

and Training: MOET) ซึ่งมีหนาที่ในการกำาหนด

หลักสูตรหลัก (Core curriculum) สำาหรับการศึกษา

ทั่วไป พิจารณาสาขาวิชาใหม กำาหนดกฎระเบียบใน

การสอบและการกำาหนดปริญญา ควบคุมคุณภาพ

การเรียนการสอน รวมถึงควบคุมการดำาเนินงานของ
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มหาวิทยาลัย (UNESCO 2006 ; Runckel 2009) วาระ

การปฏิรูปการอุดมศึกษาป 2006 - 2020 (The Higher 

Education Reform Agenda 2006-2020) กอใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงในดานการศึกษาอยางเห็นไดชัด ซึ่งเห็น

ไดจากการเพิ่มขึ้นจำานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอน

ในระดบัอดุมศกึษาทีม่จีำานวนเพิม่มากขึน้ และการจดัตัง้

มหาวิทยาลัยเอกชนมีจำานวนมากกวา 40 แหง คิดเปน 

รอยละ 25 ของจำานวนมหาวิทยาลัยทั้งหมด (Runckel 

2009) การเรียนการสอนดานการบริการและการ 

ทองเที่ยวในประเทศเวียดนามแบงเปน 3 ระดับคือ  

ระดับประกาศนียบัตร (Diploma program) ระดับ

ปริญญาตรี (Undergraduate program) และระดับ

บัณฑิตศึกษา (Postgraduate program) ประกอบดวย

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ปจจุบันมหาวิทยาลัย

ไดเปดสอนสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการบริการและการ

ทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 40 แหง โดยโปรแกรมที่เปดสอน

ประกอบดวยโปรแกรมภาษาเวียดนาม (Vietnamese 

program) โปรแกรมภาษาอังกฤษ (English program) 

และโปรแกรมนานาชาติ (International program) 

หลักสูตรดานการบริการและการทองเที่ยวที่เปดสอน

ในประเทศเวียดนามมีทั้งสิ้น 103 โปรแกรมดวยแตละ

สถาบันเปดสอนมากกวาหนึ่งโปรแกรมโดยใหปริญญา

ที่แตกตางกัน  (Nguyen Thi My Hanh and Chaisawat  

2008) 

 ผลจากการศึกษาเอกสารพบวาจุดแข็งของ

การจัดการหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยวของ

มหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามคือ รัฐบาลใหการ

สนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวสงผลใหหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวไดรับการสนับสนุนใหเปด

สอนไดอยางเสรีในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน 

มหาวิทยาลัยพยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

เชน คุณภาพอาจารย มีการปรับปรุงใชเทคโนโลยีและ 

อปุกรณทีท่นัสมยัในการเรยีนการสอน รวมถงึการพฒันา

หลกัสตูรและนกัศกึษาทีจ่บการศกึษามโีอกาสไดรบัการ

จางงานสูง 

 ในภาพรวมการจดัการหลกัสตูรฯ ยงัคงมจีดุออน 

หลายขอ เชน หลักสูตรที่ใชสอนในระดับการอุดมศึกษา 

ในปจจุบันเปนหลักสูตรมาตรฐานสำาหรับสาขาการ

บรหิารธรุกจิหรอืเวยีดนามศกึษา (Vietnamese Studies)  

ที่สรางขึ้นโดยกระทรวงศึกษาธิการและการฝกอบรม  

และสาขาการบริการและการทองเที่ยวจะรวมอยู ใน 

สาขาการบริหารธุรกิจหรือเวียดนามศึกษา ดังนั้น  

การเรียนการสอนจึงจัดตามมาตรฐานหลักสูตรซึ่ง

นกัศกึษาจะเรยีนรายวชิาทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารธรุกจิ 

หรือเวียดนามศึกษาเปนสวนใหญ หลายรายวิชาจะ 

ไมเกี่ยวของกับการบริการและการทองเที่ยว การเรียน 

การสอนจะใชหลักสูตรและตำาราที่พัฒนาขึ้นจากตำารา 

ตางประเทศและพัฒนาขึ้นเองโดยอาจารยผูสอน ซึ่งทั้ง 

หลักสูตรและตำาราจะมีความแตกตางกันคอนขางมาก 

ในแตละมหาวทิยาลยัทำาใหขาดซึง่ความเปนเอกภาพใน 

การจดัการ (VNAT 2006 อางใน Nguyen Thi My Hanh  

and Chaisawat 2008) กระบวนการจัดการในระดับ

อุดมศึกษาขาดความคลองตัว ดวยรัฐบาลไมอนุญาต

ใหมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนโปรแกรมการสอนและ

ฝกอบรม (Training programs) ไดเอง และปจจุบัน

การทองเที่ยวในประเทศเวียดนามมีอัตราเติบโต 

อยางตอเนื่องสงผลใหภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

มีความตองการบุคลากรสูงถึงปละ 10,000 คนโดย

ประมาณ และสถานการณการจดัการหลกัสตูรการบรกิาร

และการทองเทีย่วในมหาวทิยาลยัของประเทศเวยีดนาม

ยังไมสามารถผลิตบุคลากรไดอยางเพียงพอตอความ 

ตองการของภาคอตุสาหกรรม กลาวคอืสถาบนัการศกึษา 

ผลิตบัณฑิตไดเพียงรอยละ 40 - 60 จากความตองการ

ในเชิงปริมาณทั้งหมด

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการจัดประชุม

เฉพาะกลุม

 เปนที่นาสนใจวาการวิเคราะหขอมูลจากการ

ประชุมเฉพาะกลุมพบวาผลการศึกษามีขอมูลเกี่ยวกับ

จุดแข็งและจุดออนในการจัดการหลักสูตรที่แตกตาง 

กันบางดังนี้ ผู เขารวมประชุมเฉพาะกลุ มที่ Hanoi  

University เหน็วาการจดัการหลกัสตูรฯ ของมหาวทิยาลยั 

ในปจจุบันมีจุดแข็งมากกวาจุดออนดังนี้ หลักสูตรมี

ความทันสมัย เหมาะสมและมีเอกลักษณ หลักสูตร 

มีมาตรฐานและความคล ายคลึงกับหลักสูตรของ 

มหาวิทยาลัยอื่นๆ คณะหรือภาควิชาจัดหาตำาราและ 

อุปกรณที่ทันสมัยมาใช ในการเรียนการสอนและ
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มหาวิทยาลัยมีกลไกที่ยืดหยุนในการพัฒนาหลักสูตร 

อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยก็ยังคงมีอุปสรรคในการ

บริหารจัดการ เชน จำานวนอาจารยผู สอนที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีประสบการณสูงจากภาคอุตสาหกรรม 

มีไมเพียงพอ มหาวิทยาลัยไมไดรับการสนับสนุน 

งบประมาณอยางเพียงพอจากรัฐบาลและคณะหรือ

ภาควิชาไมมีการเสริมสรางความเขมแข็งประสบการณ 

ดานการปฎิบัติแกนักศึกษา ในทางตรงกันขามผูเขา 

รวมประชุมเฉพาะกลุมที่ Thai Nguyen University of 

Economics and Business Administration (TUEBA) 

เห็นวาการจัดการหลักสูตรในปจจุบันมีจุดออนมากกวา 

จุดแข็ง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยก็ยังคงมีจุดออนใน

การบริหารจัดการเชนเดียวกับขอคิดเห็นขางตนของ 

ผูเขารวมประชุมกลุมที่ Hanoi University นอกจากนี้ 

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรการบริการและ 

การทองเทีย่วมจีดุออนหลายดาน เชน ทกัษะการบรกิาร 

ทักษะการจัดการ ปจจัยในการจัดการเรียนการสอนที่ 

สงผลตอจุดออนดังกลาวของบัณฑิตคือนักศึกษาที่ 

เขาเรียนในหลักสูตรโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยเอกชน

มีคุณภาพต่ำา อาจารยผูสอนขาดประสบการณและไมมี

คณุวฒุติรงสาขาทีส่อน การเรยีนการสอนเปนการเรยีนรู 

แบบทางเดียว (One-way teaching) นักศึกษาขาด

ความเขาใจถึงความสำาคัญของงานบริการและทักษะ

การบริการเพราะการเรียนในชั้นเรียนและบรรยากาศ

การเรียนจะมุงเนนการเรียนเกี่ยวกับทฤษฎีและกรณี

ศึกษา หลักสูตรไมไดเนนการปฎิบัติและมหาวิทยาลัย

หลายแหงขาดความพรอมดานอาคารสถานที่เรียนและ

อุปกรณที่ทันสมัยในการเรียนการสอนในหลักสูตรการ

บริการและการทองเที่ยว

 จากมุมมองของตัวแทนจากมหาวิทยาลัยที่เขา 

รวมการประชุมเฉพาะกลุม ผูขารวมประชุมกลาวอยาง 

นาสนใจวาภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความ 

ตองการบุคลากรสูงถึงปละ 10,000 คนโดยประมาณ 

และสถาบันการศึกษายังไมสามารถผลิตบุคลากรได 

อยางเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม 

กลาวคือสามารถผลิตบัณฑิตไดเพียงปละประมาณ 

5000 คนเทานั้นหรือรอยละ 50 จากความตองการใน

เชิงปริมาณทั้งหมด อยางไรก็ตามจำานวนบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจากหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

ไมใชกลุ มบุคลากรที่จะทำางานในตำาแหนงผู บริหาร

ระดับกลางหรือระดับสูงดังที่ปรัชญาหลักสูตรกำาหนด 

เปาหมายเอาไวดวยบัณฑิตขาดประสบการณและ 

ทักษะดานการปฎิบัติ ซึ่งในประเทศเวียดนามนักศึกษา 

ที่จบจากสายอาชีวศึกษาจะไดพัฒนาเปนผู บริหาร

มากกวา นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาที่จบจากศาสตรดาน 

อื่นๆ เชน ภาษาศาสตรมาทำางานในอุตสาหกรรมการ 

ทองเที่ยวดวยเชนกัน ดังนั้นจากความไมสมดุลดาน 

การผลิตบุคลากรดังกลาวขางตนประเทศเวียดนาม 

จึงแก ป ญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะใน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวด วยการจ างบุคลากร 

ที่มีประสบการณสูงดานการบริการและการทองเที่ยว 

จากตางประเทศใหทำางานในภาคการทองเที่ยว

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (ดัง

ตารางที่ 1) พบวาคณะหรือสาขาวิชาสวนใหญเห็นวา

หลักสูตรของตนมีจุดแข็งในการจัดการหลักสูตรคือ 

หลักสูตรมีการจัดประสบการณการเรียนรูนอกสถานที่

แกนักศึกษาและอาจารยและหลักสูตรมีการเสริมสราง

ประสบการณดานการปฎบิตัแิกนกัศกึษา (รอยละ 70.4) 

รองลงมาคณะหรือสาขาวิชามีจำานวนอาจารยผู สอน

ประจำาหลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ 

สูงจากภาคอุตสาหกรรมที่เพียงพอและหลักสูตรมี

ความทันสมัย เหมาะสมและมีเอกลักษณ (รอยละ 63.0) 

นอกจากนี้คณะหรือสาขาวิชามีจุดออนในการจัดการ

หลักสูตรคือ คณะหรือภาควิชาไมไดรับการสนับสนุน 

งบประมาณอยางเพียงพอจากรัฐบาลในการบริหาร

จัดการหลักสูตร คณะหรือภาควิชาไมใหการสนับสนุน 

คาใชจายแกอาจารยผูสอนในการเขารวมงานประชุม

วิชาการและการสัมมนาในดานการบริการและการ 

ทองเที่ยวที่จัดขึ้นในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ

อื่นๆ (รอยละ 88.9) 
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ปจจัยการจัดการหลักสูตรจัดการการบริการ

และการทองเที่ยว

จุดออน

(รอยละ)

จุดแข็ง

(รอยละ)

ไมตอบแบบ

สอบถาม

(รอยละ)

รวม

(รอยละ)

1. จำานวนอาจารยผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณสูงจากภาคอุตสาหกรรมที่เพียงพอ

9

(33.3)

17

(63.0)

1

(3.7)

27

(100.0)

2. หลักสูตรที่ทันสมัย เหมาะสมและมีเอกลักษณ 9

(33.3)

17

(63.0)

1

(3.7)

27

(100.0)

3. หลักสูตรมีมาตรฐานความคลายคลึงกับหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ

9

(33.3)

16

(59.3)

2

(7.4)

27

(100.0)

4. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอจาก

รัฐบาล

24

(88.9)

2

(7.4)

2

(7.4)

27

(100.0)

5. คณะหรือภาควิชามีการสนับสนุนคาใชจายแก 

อาจารยผูสอนในการเขารวมงานประชุมวิชาการ

และการสัมมนาในดานการบริการและการทอง

เที่ยวที่จัดขึ้นในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ

อื่นๆ

24

(88.9)

1

(3.7)

2

(7.4)

27

(100.0)

6. มีอุปกรณที่ทันสมัยในการเรียนการสอนใน

หลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

12

(44.4)

14

(51.9)

1

(3.7)

27

(100.0)

7. ความสะดวกในการขอความรวมมือจากภาค

อุตสาหกรรม เชน การสนับสนุนดานการเงินหรือ

การถายทอดองคความรู

12

(44.4)

14

(51.9)

1

(3.7)

27

(100.0)

8. มีตำารา วารสารและเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของกับ

การบริการและการทองเที่ยวอยางเพียงพอ

11

(40.7)

12

(44.4)

3

(11.1)

27

(100.0)

9. มีการจัดประสบการณการเรียนรูนอกสถานที่

แกนักศึกษาและอาจารย

7

(25.9)

19

(70.4)

1

(3.7)

27

(100.0)

10. มีการเสริมสรางความเขมแข็งประสบการณดาน 

การปฎิบัติแกนักศึกษา

7

(25.9)

19

(70.4)

1

(3.7)

27

(100.0)

11. มีกลไกที่ยืดหยุนในการพัฒนาหลักสูตร 15

(55.6)

10

(37.0)

2

(7.4)

27

(100.0)

ตารางที่ 1. จุดออนและจุดแข็งในการจัดการหลักสูตรการจัดการการบริการและการทองเที่ยว
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 ความคิดเห็นต อข อตกลงยอมรับร วม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement: MRA) และระดับ

สมรรถนะในการแขงขันและประกอบอาชีพในตาง

ประเทศของบัณฑิต

 จากการประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN 

SUMMIT) ครั้งที่ 8 เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2545 

ประเทศสมาชิกอาเซียนไดเห็นชอบใหอาเซียนกำาหนด

ทิศทางการดำาเนินงานเพื่อมุงไปสูการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับประชาคม

เศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community: 

EEC) การรวมกลุ มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ 

กอใหเกิดการเคลื่อนยายอยางเสรีใน 5 ภาคซึ่งรวม

ภาคการบริการไวดวย การเปดเสรีดานการเคลื่อนยาย 

แรงงานจะเกิดขึ้นเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2558 นับวา 

เปนการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สำาคัญในภูมิภาค

อาเซียน โดยกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนไดจัดทำา 

ขอตกลงยอมรับรวมกันในเรื่องคุณสมบัตินักวิชาชีพ 

แหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition  

Arrangement: MRA) ซึ่งเปนคุณสมบัติขั้นตนของ 

แรงงานฝมือในสาขาตางๆ เพื่ออำานวยความสะดวก 

ในการเคลื่อนยายนักวิชาชีพหรือแรงงานเชี่ยวชาญ 

ไดอยางเสรี (ไมตรี สุนทรวรรณ และวิเชศ คำาบุญรัตน  

ม.ป.ป.) สวนขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ 

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN  

Mutual Recognition Arrangements on Tourism  

Professional) อันประกอบดวย 2 สาขาหลักคือ สาขา 

ที่พักและสาขาการเดินทาง เปนอีกหนึ่งสาขาที่อาเซียน 

ใหความสำาคญัและประเทศสมาชกิ 9 ประเทศในอาเซยีน 

ไดลงนามในขอตกลงยอมรับรวมฯ ถึงแมประเทศไทย 

จะไม ได ลงนามแต ก็มิอาจหลีกเลี่ยงการเป ดเสรี

อาเซียนได และปจจุบันประเทศไทยไดจัดทำามาตรฐาน 

สมรรถนะ (Competency standard) และหลักสูตร

อบรมเพื่อรองรับสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากร 

ที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวใน 32 ตำาแหนงเสร็จ 

เรียบรอยแลว (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

2554)

 ประเทศเวียดนามเปนประเทศสมาชิกของ The 

Southeast Asian Ministers of Education Organization 

Regional Centre for Vocational and Technical 

Education and Training (SEAMEO VOCTECH)  

ซึ่งเปนกลไกหลักของภูมิภาคในการผลักดันและให 

ความชวยเหลอืแกประเทศสมาชกิในการพฒันากำาหนด

มาตรฐานดานทกัษะตางๆ รวมถงึการยอมรบัคณุสมบตัิ

บุคลากรวิชาชีพในระดับชาติและภูมิภาค จากวาระ 

ดังกลาวประเทศเวียดนามไดมีนโยบายในการกำาหนด

กรอบทักษะและคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงชาติในแตละ

วิชาชีพ จัดทำามาตรฐานสมรรถนะ (Competency 

standard) และหลักสูตรอบรม โดยแบงกลุ มระดับ

คุณสมบัติพื้นฐานดานทักษะเปน 7 ระดับ (ดังตาราง 

ที่ 2) และกำาหนดวิธีการทดสอบทักษะและสมรรถนะ

วชิาชพีไวกวางๆ ดงันี ้ความปลอดภยัในการปฎบิตังิาน 

ความรูและประประสบการณการทำางาน การใชเครื่อง

มือและอุปกรณ การใชเครื่องจักรและอุปกรณอยาง 

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ความสำาเร็จของงานตาม

เวลาทีก่ำาหนด และผลสมัฤทธิข์องงานตรงตามขอบงัคบั

คณุภาพ (Corporate HRD and Skills Development for 

Employment: Scope and Strategies 2008) 
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 ผลการวเิคราะหขอมลูจากการประชมุเฉพาะ

กลุม

 จากการสะทอนมุมมองของผูเขารวมประชุม 

เฉพาะกลุ มจากมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

ตอการรับรูเกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป 

ค.ศ. 2015 ผูเขารวมประชุมเฉพาะกลุมมีความคิดเห็น

ที่แตกตางกันเกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน คือผูเขารวมประชุมกลุมสวนใหญไมใหความ

สำาคัญตอการรวมกลุ มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การปฎิบัติตามข อตกลงยอมรับร  วมคุณสมบัติ  

นักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement: MRA) และขอตกลงรวมวาดวยการ

ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว

อาเซยีน (ASEAN Mutual Recognition Arrangements 

on Tourism Professional) ในขณะที่ผู รวมประชุม 

กลุมจำานวน 3 คนเทานั้นเห็นวาคณะหรือภาควิชา 

ของตนใหความสำาคัญในประเด็นดังกลาวในระดับ 

ปานกลาง โดยคณะหรือภาควิชาไดใหขอมูลเกี่ยวกับ

ความคืบหนาการปฎิบัติตามขอตกลงรวมวาดวยการ

ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว

อาเซียน แกนักศึกษาและอาจารยอยางสม่ำาเสมอ  

สงเสริมใหอาจารยเขารวมประชุมงานประชุมวิชาการ

และการสมัมนาเกีย่วกบัขอตกลงรวมวาดวยการยอมรบั

คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน 

เพื่อรับรู ขอมูลที่เปนปจจุบันและมีแผนที่จะปรับปรุง

หลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลง

ยอมรบัรวมคณุสมบตันิกัวชิาชพีแหงอาเซยีน เชน hotel 

front-office, house- keeping, tour operation, travel 

agency, food production and food and beverage 

นอกจากนี้คณะหรือภาควิชาพยายามเพิ่มสมรรถนะ

ของนักศึกษาในดานทักษะการบริการ การจัดการและ 

การสื่อสารเพื่อใหนักศึกษาสามารถแขงขันไดในตลาด 

อาเซียน นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาผู ใหขอมูล 

บางสวนเชือ่มัน่วาหลกัสตูรการบรกิารและการทองเทีย่ว 

ของคณะหรือภาควิชาที่สังกัดอยู มีเอกลักษณและ 

มีประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายของขอตกลง

ยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน เพราะ

หลักสูตรมีการพัฒนาปรับปรุงตามมาตรฐานนานาชาติ 

มกีารใชภาษาองักฤษเปนสือ่ในการเรยีนการสอน มกีาร

จัดประสบการณการฝกงานใหแกนักศึกษา มีการเชิญ

ผู ทรงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรมมาใหความรู และ 

รวมสัมมนากับนักศึกษาและมีการเพิ่มสมรรถนะทักษะ

ตางๆและการใชภาษาตางประเทศแกนักศึกษา จาก

การประชุมมีผูใหขอมูลทานหนึ่งกลาวอยางนาสนใจวา 

“แมวาเรื่องขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangements on Tourism 

ตารางที่  2. ระดับคุณสมบัติสมรรถนะวิชาชีพของประเทศเวียดนาม

ประเภทคุณสมบัติ/ ระดับ ระดับการศึกษา/ การอบรมที่จำาเป็น

Level 7 Highly skilled worker 3

Level 6 Highly skilled worker 2

Level 5 Highly skilled worker 1

Level 4 Skilled worker 2

Level 3 Skilled worker 1

Level 2 Semi-skilled workers

Level 1 Non-skilled workers (untrained)
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Professional)  และการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะเปนเรื่องที่ใหมสำาหรับคณะของตน การ

ใหความสำาคัญหรือปฎิบัติตามขอตกลงยอมรับรวมฯ 

ดังกลาวเปนสิ่งที่จะนำาประโยชนมาสูประเทศเวียดนาม 

เพราะจะชวยเสรมิสรางความเขาใจ การเรยีนรูและความ

รวมมือระหวางประเทศเวียดนามกับประเทศสมาชิก 

อื่นๆ ของอาเซียน เพราะอุตสาหกรรมการบริการและ 

การทองเที่ยวของประเทศเวียดนามยังคงมีขอจำากัด

ในการใหบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความ

จำาเปนตองเรียนรูจากประเทศเพื่อนบาน รัฐบาลไมได 

พัฒนาและสนับสนุนอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเที่ยวของประเทศอยางจริงจัง หากมีขอตกลงรวมฯ 

จะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ใน 

การตอบรับนโยบายการรวมกลุมดังกลาว”

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ 

กำาหนดมาตรฐานนานาชาติอาเซียนสำาหรับหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวพบวาผูเขาประชุมเฉพาะ

กลุมมากกวารอยละ 90 เห็นวามีความจำาเปนในการ

กำาหนดมาตรฐานนานาชาติอาเซียนสำาหรับหลักสูตร

โดยเกณฑมาตรฐานควรกำาหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของ 

อาจารยผูสอนและผูฝกอบรม เอกสารเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนการสอน เชน หลักสูตร รายละเอียดรายวิชา  

คำาอธิบายรายวิชา คูมือการสอน ตำารา การวัดผลและ

การประเมินคุณภาพ อุปกรณเครื่องใชในการเรียน 

การสอนและฝกอบรม การใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง 

ในการเรียนการสอน และการเรียนการสอนตองมุงเนน 

มาตรฐานวิชาชีพ การคิดวิเคราะห ความรูเกี่ยวกับ 

วัฒนธรรมอาเซียนและทักษะการจัดการ นอกจากนี้ 

ผู เข าประชุมเฉพาะกลุ มไดกลาวอยางนาสนใจวา

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professional) ควรมคีณุสมบตัริวมดงันี ้มคีวามรู 

ความเขาใจวัฒนธรรมและการสื่อสารขามวัฒนธรรม

อาเซยีน มคีวามสามารถในการใชภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาองักฤษ มคีวามคดิสรางสรรค มคีวามรูดานวชิาชพี

ในสาขาที่ตนปฎิบัติงานเปนอยางดี เชน front- office, 

house-keeping, tour operation, travel agency และ 

food and beverage มทีกัษะดานการบรกิารและมทีกัษะ

ดานการสื่อสาร

 นอกจากนี้กลุ มผู  ให ข อมูลมีความเห็นว า 

แนวโนมการเคลื่อนยายแรงงานฝมือโดยเสรีจาก 

ประเทศเวียดนามจะถายเทไปที่ประเทศสิงคโปร 

ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมากที่สุด หากมีการ 

ถายเทแรงงานจากประเทศสมาชิกในอาเซียนมายัง

ประเทศเวียดนาม บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร

การบริการและการทองเที่ยวมีจุดออนหลายดานเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุมแรงงานเหลานั้น เชน ความคิด 

สรางสรรค ทกัษะการแกปญหา ทกัษะการจดัการ ทกัษะ

การบรกิาร ทกัษะการสือ่สารและความสามารถในการใช 

ภาษาตางประเทศ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (ดัง

ตารางที่ 3) พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญแสดงความ

เห็นวาบัณฑิตที่จบการศึกษามีสมรรถนะและคุณสมบัติ

ในการแขงขันและประกอบอาชีพในตางประเทศใน

ระดับปานกลาง รอยละ 55.6 หากมีการเคลื่อนยาย 

แรงงานฝมือโดยเสรีจากกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน

ไปยังประเทศเวียดนาม จุดออนของบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจากหลักสูตรฯเมื่อปรียบเทียบกับแรงงาน 

เหลานั้นคือทักษะการแกปญหา รอยละ 20.5 รองลง

มาคือความคิดสรางสรรค รอยละ 16.9 และทักษะ 

การสือ่สาร รอยละ 13.3 ตามลำาดบั ซึง่สอดคลองกบัขอมลู 

ที่ไดจากการประชุมเฉพาะกลุม
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ตารางที่ 3.  ระดับสมรรถนะคุณสมบัติและทักษะของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรการจัดการการบริการและ

การทองเที่ยวในการแขงขันและประกอบอาชีพในตางประเทศ

ขอคำาถาม จำานวน

มหาวิทยาลัย

รอยละ

บัณฑิตที่จบการศึกษามีสมรรถนะและคุณสมบัติในการแขงขันและประกอบอาชีพ

ในตางประเทศในระดับใด

- ระดับยอดเยี่ยม

- ระดับดี

- ระดับปานกลาง

- ระดับต่ำาและจำาเปนตองไดรับการปรับปรุง

1

10

15

0

3.7

37.0

55.6

0.0

ไมตอบแบบสอบถาม 1 3.7

รวม 27 100.0

หากมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือโดยเสรีจากกลุมประเทศอาเซียนไปยังประเทศ

เวียดนาม ขอใดคือจุดออนของบัณฑิตเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานเหลานั้น

(สามารถเลือกคำาตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

- ทักษะการแกปญหา

- ความคิดสรางสรรค

- ทักษะการสื่อสาร

- ทักษะการบริการ

- จิตบริการ

- ความสามารถดานภาษา

- ทักษะการวิเคราะห

- ทักษะการจัดการ

- ทักษะดานคอมพิวเตอร

- บุคลิกภาพ

17

14

11

9

9

7

7

5

2

2

20.5

16.9

13.3

10.8

10.8

8.4

8.4

6.0

2.4

2.4

รวม 83 100.0

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาที่ไดจากการประชุม

เฉพาะกลุมมีความแตกตางจากผลการวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถามในบางประเด็นดังนี้ ผลการวิจัยเกี่ยว

กับการรับรูเกี่ยวกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในป ค.ศ. 2015 ของอาจารยหัวหนาสาขาการ

บรกิารและ/หรอืการทองเทีย่วในมหาวทิยาลยัทัง้หมด 27 

แหงของประเทศเวียดนาม (ดังตารางที่ 4) พบวาคณะ

หรือภาควิชาสวนใหญรอยละ 63.0 ตระหนักถึงการทำา 

ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA)  

และขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangements on Tourism Professional)  

ในการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยใหความ

สำาคญัตอแนวคดิดงักลาวในระดบัปานกลาง รอยละ 74.1 

คณะหรอืภาควชิาสวนใหญตอบรบันโยบายการรวมกลุม
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีแนวคิดสงเสริมให 

อาจารยเขารวมงานประชมุวชิาการและการสมัมนาเกีย่ว

กับขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน เพื่อรับรู ข อมูล 

ที่ เป นปจจุบันและมีแผนที่จะปรับปรุงหลักสูตรให 

ครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวม

คณุสมบตันิกัวชิาชพีแหงอาเซยีน เชน hotel front-office, 

house-keeping, tour operation, travel agency, food 

production และ food and beverage รอยละ 14.9 รองลงมา 

พยายามเพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการ

สือ่สารและความสามารถในการใชภาษาองักฤษ รอยละ  

14.2 และไดปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก  

6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ

แหงอาเซียนและให ความรู แก นักศึกษาเกี่ยวกับ

วฒันธรรมอาเซยีนและการสือ่สารขามวฒันธรรม รอยละ  

12.8 ตามลำาดับ

 นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบวาคณะหรอืภาควชิา 

สวนใหญคิดวาหลักสูตรของตนมีเอกลักษณและมี

ประสทิธภิาพในการบรรลเุปาหมายของขอตกลงยอมรบั 

รวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียนเพราะหลักสูตรมี

การใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเรียนการสอน รอยละ 

28.99 รองลงมาคอืหลกัสตูรมคีวามทนัสมยัและหลกัสตูร

เนนการปฎิบัติ รอยละ 24.44 กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 70.4 เหน็วามคีวามจำาเปนในการกำาหนดมาตรฐาน 

นานาชาติอาเซียนสำาหรับหลักสูตรการบริการและการ

ทองเทีย่ว รองลงมารอยละ 18.5 เหน็วาไมมคีวามจำาเปน

ในการกำาหนดมาตรฐานหลักสูตร 

ตารางที่  4. การรับรู และการตอบรับนโยบายการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

  Community: AEC) ในป ค.ศ. 2015 ของมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

ขอคำาถาม จำานวน รอยละ

คณะ หรือภาควิชาตระหนักถึงการทำาขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหง

อาเซียน ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว

อาเซียน และการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ค.ศ. 2015 หรือไม

- ตระหนัก

- ไมตระหนัก

17

7

63.0

25.9

ไมตอบแบบสอบถาม 3 11.1

รวม 27 100.0

คณะ หรือภาควิชาใหความสำาคัญตอการปฎิบัติตามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ

ดานการทองเที่ยวอาเซียน และการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป ค.ศ. 

2015 หรือไม และในระดับใด

- ใหความสำาคัญมากที่สุด

- ใหความสำาคัญปานกลาง

- ใหความสำาคัญต่ำา

3

20

0

11.1

74.1

0.0

ไมตอบแบบสอบถาม 4 14.8

รวม 27 100.0
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ตารางที่  4.  (ตอ)

ขอคำาถาม จำานวน รอยละ

คณะหรือภาควิชามีการตอบรับตอการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป ค.ศ. 

2015 อยางไร (สามารถเลือกคำาตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

- ใหขอมูลแกนักศึกษาและอาจารยเกี่ยวกับการปฎิบัติตามขอตกลงยอมรับรวม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน  และขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน 

- เขารวมงานประชุมวิชาการและการสัมมนาเกี่ยวกับขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน และ/หรือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียนเพื่อรับรูขอมูลที่เปนปจจุบัน

- ปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ

นักวิชาชีพแหงอาเซียน  เชน hotel front- office, house- keeping, tour operation, 

travel agency, food production และ food and beverage

- มีแผนที่จะปรับปรุงหลักสูตรใหครอบคลุมสาขาหลัก 6 สาขาตามขอตกลงยอมรับรวม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน เชน hotel front- office, house- keeping, tour 

operation, travel agency, food production และ food and beverage

- เพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการบริการเชน bartending, front office 

operation, etc

- เพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการจัดการ

- เพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในดานทักษะการสื่อสารและความสามารถในการใช 

ภาษาอังกฤษ

- ใหความรูแกนักศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน

- ใหความรูแกนักศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม

8

22

19

22

10

8

21

19

19

5.4

14.9

12.8

14.9

6.8

5.4

14.2

12.8

12.8

รวม 148 100.0

คณะ หรือภาควิชาคิดวาจำาเปนหรือไมในการกำาหนดมาตรฐานนานาชาติอาเซียน

สำาหรับหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยว

- คิดวาจำาเปน

- คิดวาไมจำาเปน

19

5

70.4

18.5

ไมตอบแบบสอบถาม 3 11.1

รวม 27 100.0
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ตารางที่  4.  (ตอ)

ขอคำาถาม จำานวน รอยละ

ขอใดทำาใหหลักสูตรของคณะหรือภาควิชามีเอกลักษณและมีประสิทธิภาพในการบรร

ลุเปาหมายของขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน (สามารถเลือก

คำาตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)

- เปนหลักสูตรขั้นสูง

- หลักสูตรมีความทันสมัย

- มีการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเรียนการสอน

- หลักสูตรเนนการปฎิบัติ

- อางอิงหลักสูตรจากประเทศที่พัฒนาแลว

5

11

13

11

5

11.11

24.44

28.89

24.44

9.11

รวม 45 97.99

แนวทางที่เหมาะสมในการสรางความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

เพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทาง

วิชาการรวมกัน

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยว

กับแนวทางที่เหมาะสมในการสรางความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ

สรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

รวมกัน (ดังตารางที่ 5) พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญ 

เห็นวาการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนนัน้ควรเพิม่ความรวมมอืใน

การจัดประชุมวิชาการและสัมมนารวมกัน รอยละ18.18 

รองลงมาควรมีการแลกเปลี่ยนอาจารยระหวางสถาบัน

ในอาเซียน รอยละ16.36 และควรมีการแลกเปลี่ยน 

นักศกึษาระหวางสถาบนัและใชภาษาองักฤษเปนภาษา

กลางในการสื่อสาร รอยละ 14.55 ตามลำาดับ

ตารางที่ 5.  แนวทางที่เหมาะสมในการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ

                    สรางความเขาใจอันดีและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการรวมกัน

แนวทางที่เหมาะสม จำานวนความคิดเห็น รอยละ

สถาบันควรมีการพัฒนาภาษาอังกฤษของอาจารยและนักศึกษา 5 9.09

เพิ่มความรวมมือในการจัดประชุมวิชาการและสัมมนารวมกัน 10 18.18

ใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการสื่อสาร 8 14.55

สถาบันใชหลักสูตรรวมกัน 5 9.09

มีการแลกเปลี่ยนอาจารยระหวางสถาบัน 9 16.36

มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางสถาบัน 8 14.55

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 3 5.45

มีการกำาหนดพันธกิจและวัตถุประสงคระหวางสถาบันรวมกัน 2 3.64

สงเสริมความรวมมือและการแลกเปลี่ยน 5 9.09

รวม 55 100.0

หมายเหตุ  สามารถเลือกคำาตอบไดมากกวาหนึ่งขอ
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อภิปรายผลการศึกษา

 1. สถานการณการจัดการหลักสูตร จุดออน

และจดุแขง็ของการจดัการหลกัสตูรการบรกิารและ

การทองเทีย่วในมหาวทิยาลยัของประเทศเวยีดนาม

 จากผลการศึกษาขางตน อภิปรายผลการศึกษา

ไดวาหลักสูตรการบริการและการทองเที่ยวคอนขาง

จะเปนศาสตรใหมสำาหรบัประเทศเวยีดนาม มหาวทิยาลยั 

สวนใหญเปดสอนกลุ มสาขาวิชาดังกลาวหลังจาก 

ป ค.ศ. 2000 เปนตนมา ปรชัญาหลกัสตูรของมหาวทิยาลยั 

ในภาพรวมจะมุงเนนการเรียนการสอนดานการจัดการ

เพื่อผลิตบัณฑิตเปนผูบริหารซึ่งเปนการจัดหลักสูตร

ที่เนนความตองการของตลาดเปนหลักเพราะการ 

ทองเที่ยวในประเทศเวียดนามเพิ่งจะพัฒนาและเติบโต 

อยางเห็นไดชัดในทศวรรษที่ผานมาจึงมีความตองการ

เรงดวนในการผลิตผูบริหารมาตอบสนองการพัฒนา

การทองเที่ยวดังกลาว ประกอบกับทัศนคติของผูเรียน

ที่ตองการพัฒนาเปนผูบริหารมากกวาเปนผูปฎิบัติการ

ในระดับลาง 

 ปจจุบันการจัดการหลักสูตรการบริการและ

การทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศเวียดนาม

ประสบกับอุปสรรคในเรื่องงบประมาณในการบริหาร

จัดการหลักสูตร คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

คณุภาพบคุลากรสาเหตหุลกัทีก่อใหเกดิจดุออนดงักลาว

ในการจัดการหลักสูตรคือ จุดยืนของการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาของเวียดนามไมคอยสอดคลองกับกระแส

เคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมการ

ศกึษาโลก (Pham Thi Thu Huyen  200?) หลกัสตูรขาด 

ความทันสมัย การเรียนการสอนจะมุงเนนทฤษฎี ขาด 

การสอนความรูเฉพาะสาขา ขาดเครื่องอำานวยความ

สะดวกในการฝกอบรมและขาดกระบวนการที่จะ 

ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาและสถาบัน 

ที่เปดสอนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเพื่อตอบรับความตอง

การการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางมาก

และขาดอาจารยผูสอนที่มีความรูความสามารถ โดย 

อาจารยผูสอนสวนใหญมกัขาดประสบการณดานวชิาชพี 

ในระดับสูง รวมถึงประสบการณในการถายทอด การ

สอนและการฝกปฎิบัติแกนักศึกษา  (Pham Thi Thu 

Huyen 200? ; Runckel 2009 ; Nguyen Thi My Hanh 

and Chaisawat  2008) นอกจากนีม้อีาจารยจำานวนนอย

ที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวมาโดยตรง บุคลากร

สายวิชาการจำานวนหนึ่งที่สอนอยูในหลักสูตรฯจะเปน 

อาจารยที่รับผิดชอบรายวิชาในศาสตรอื่นๆ เชน การ

บริหารและจัดการธุรกิจ รวมถึงภาษาศาสตรซึ่งได 

พัฒนาตนเองเพิ่มเติมเพื่อรับผิดชอบการเรียนการสอน

ในดานการบรกิารและการทองเทีย่ว  ประกอบกบัอาจารย 

ขาดทักษะดานวิชาชีพ จึงสงผลใหการเรียนการสอน

มุงเนนทฤษฎีมากกวาการฝกปฎิบัติทักษะควบคูไป 

ดวยกัน งบประมาณสนับสนุนในการสงเสริมพัฒนา

ทักษะดานวิชาชีพและองคความรูดานการบริการและ

การทองเที่ยวที่ไมเพียงพอยังคงเปนอุปสรรคที่ทำาให 

อาจารยขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Dinh Van Dang (2007) หัวขอ 

Rising the role of tourism training institutions in 

Vietnam tourism human resource development ที่

พบวาการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวในระดับอุดม 

ศีกษาหรือแมแตระดับอาชีวศึกษาของเวียดนามเพิ่งมี 

การพัฒนาในชวงระยะเวลาไมถึง 20 ป ดังนั้น อาจารย 

ที่รับผิดชอบการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 

สวนใหญเปนอาจารยที่โอนยายมาจากสาขาวิชาอื่นๆ 

นอกจากนี้การวิจัยดานการทองเที่ยว การรวบรวมผลิต 

ตำาราและเอกสารการสอน รวมถึงการพัฒนาความ

สามารถของอาจารยไมไดมกีารควบคมุและใหคำาแนะนำา 

อยางจรงิจงั ปจจบุนัสถาบนัการศกึษาดานการทองเทีย่ว

มกีารเปดหลกัสตูรการสอนและอบรมจำานวนมาก รวมถงึ 

มีการผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอนขึ้นมาใช 

แตยังขาดซึ่งมาตรฐานทั้งในดานเนื้อหาของรายวิชา  

รวมถึงระดับความลึกซึ้งของเนื้อหา ทำาใหเปนการยาก

ที่จะประเมินระดับความสามารถทักษะดานวิชาชีพ

หรือความสามารถในการจัดการของบัณฑิตที่จบจาก

หลักสูตร จะเห็นวาขอจำากัดของหลักสูตรที่สงผลตอ 

จดุออนประกอบดวยชองวางระหวางโปรแกรมการเรยีน

การสอนและสถานการณทีเ่ปนปจจบุนัของอตุสาหกรรม 

อุปกรณการฝกอบรมและสิ่งอำานวยความสะดวกตางๆ

มีไมเพียงพอ และการคนควาวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 

ทางการทองเที่ยวยังไมตอบสนองตอความตองการ 

อยางแทจริง
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2555

 เปนที่นาสนใจวามหาวิทยาลัยแตละแหงจะ

พยายามออกแบบหลักสูตรใหมีความคลายคลึงกับ

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ตอบสนองตอความ

ตองการของตลาดและสรางเอกลักษณใหหลักสูตรของ

ตน อธิบายไดวาการที่หลักสูตรมีความคลายคลึงกับ

หลกัสตูรของมหาวทิยาลยัอืน่ๆ จะทำาใหภาพลกัษณของ

การจัดการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยดูมีความทันสมัย

และจะสามารถชวยใหมหาวิทยาลัยไดสวนแบงดาน 

การตลาดเพิ่มขึ้น 

 นอกจากนี้ในแงการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร 

จะเห็นวาถึงแมหลักสูตรฯ จะไดรับความนิยมจาก 

นกัศกึษาเปนอยางมากแตจำานวนบณัฑติทีจ่บการศกึษา

ตอปยังมีจำานวนไมเพียงพอหรืออยูในภาวะวิกฤตตอ 

การตอบสนองอุปสงคดานแรงงานในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศ ดังนั้น หากมีเคลื่อนยาย 

แรงงานฝมอืโดยเสรใีนกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ในป ค.ศ. 2015 อาจจะทำาใหเกิดภาวะการขาดแคลน 

แรงงานฝมือภายในประเทศและอาจสงผลใหภาค

อุตสาหกรรมจางแรงงานฝมือจากประเทศสมาชิกอื่นๆ

ในอาเซยีนมาทดแทนมากขึน้ซึง่สงผลตอการรัว่ไหลของ

เงินตราตางประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

 2. ความคิดเห็นตอขอตกลงยอมรับรวม

คุณสมบัตินักวิชาชีพแหงอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement: MRA) และระดับ

สมรรถนะในการแขงขันและประกอบอาชีพในตาง

ประเทศของบัณฑิต

 ถึงแมมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามจะมี

ความสนใจและใหความสำาคัญตอกำาหนดมาตรฐาน

นานาชาติอาเซียนสำาหรับหลักสูตรการบริการและการ

ทองเที่ยวเพื่อผลิตบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว 

อาเซียนที่มีคุณภาพก็ตาม แนวคิดนี้ก็ยากที่จะผลักดัน 

ใหเกดิเปนรปูธรรมดวยการศกึษาของประเทศเวยีดนาม

อยูภายใตการกำากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการและ

การฝกอบรมซึ่งมีหนาที่ในการกำาหนดหลักสูตรหลัก 

(Core curriculum) สำาหรับการศึกษาทั่วไป พิจารณา

สาขาวิชาใหม กำาหนดกฎระเบียบในการสอบและ 

การกำาหนดปริญญา การควบคุมคุณภาพการเรียน 

การสอน รวมถงึควบคมุการดำาเนนิงานของมหาวทิยาลยั 

(UNESCO 2006 ; Runckel 2009) และการผลักดัน

ใหเกิดหลักสูตรมาตรฐานของอาเซียนนาจะมีความยาก

ลำาบากในการปฎิบัติเชนกันเพราะประเทศเวียดนาม

มีจุดยืนที่ต างกันกับประเทศอื่นในอาเซียนทั้งใน

เรื่องปรัชญาการศึกษา การบริหารจัดการ การเมือง 

เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ซึ่งถาอาเซียนจะผลักดัน

ใหมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศสมาชิกรวมถึงประเทศ

เวียดนามปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ

มาตรฐานนานาชาติอาเซียนนั้นควรจะกำาหนดการจัด

การเปน 2 แบบคือ 1) การถือปฎิบัติโดยวิธีบังคับ ควรมี 

การแตงตั้งคณะกรรมการทำางานโดยเลือกกรรมการ

จากมหาวิทยาลัยที่เขารวมโครงการ 10 อันดับแรก

ของอาเซียน โดยใหกรรมการชุดนี้คิดกรอบมาตรฐาน

นานาชาติอาเซียนและหลักสูตรมาตรฐานของอาเซียน

และใหแตละประเทศสมาชิกอาเซียนนำาเสนอแนวคิด 

ดังกล าวต อกระทรวงศึกษาธิการของประเทศตน

พิจารณาและดำาเนินการผลักดันใหมีการถือปฎิบัติ 

ตอไป และ 2) การถือปฎิบัติโดยความสมัครใจ คือ 

อาเซียนพยายามชี้ชวนใหมหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึง 

ความสำาคัญของการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

ใหสอดคลองกับมาตรฐานนานาชาติอาเซียนและมี

หลักสูตรมาตรฐานอาเซียนและบรรจุรายวิชาบาง

รายวิชาจากหลักสูตรมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยสนใจ

ลงในหลักสูตรของตนและเพิ่มบริบทเนื้อหาของแตละ

ประเทศในการสอน เชน บริบทของประเทศเวียดนาม 

หรือบริบทของประเทศไทย รวมถึงรายวิชาการเรียนรู 

ขามวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Culture)

 สำาหรับแนวโนมการเคลื่อนยายแรงงานฝมือ

โดยเสรีจากประเทศเวียดนามที่จะถายเทไปที่ประเทศ

สิงคโปร ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมากที่สุด

นั้นเปนเพราะประเทศเหลานี้มีนโยบายสงเสริมการ 

ทองเที่ยวที่ดี รัฐบาลใหการสงเสริมการพัฒนาการ 

ทองเทีย่วอยางจรงิจงั อตุสาหกรรมการทองเทีย่วมอีตัรา

การเตบิโตสงูและการจางงานใหคาตอบแทนสงู อยางไร 

ก็ตามแรงงานฝมือจากประเทศเวียดนามที่จะถายเท 

ไปยังประเทศสมาชิกอาเซียนนาจะมีอัตราที่ต่ำาดวย 

การทองเที่ยวในประเทศเวียดนามมีการเติบโตอยาง 

ตอเนื่องสงผลตอความตองการแรงงานจำานวนมากของ
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ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบกับการเรียน 

การสอนของประเทศเวียดนามดานการจัดการการ

บริการและการทองเที่ยวยังตองปรับปรุงและนักศึกษา

ไมมีความรูและทักษะตางๆ เพียงพอตอการไปทำางาน 

ในตางประเทศ นอกจากนี้การเรียนการสอนสวนใหญ

มุงเนนการเรยีนการสอนภาคทฤษฎแีละหลกัสตูรมุงเนน

ผลิตบัณฑิตไปเปนผูบริหารไมไดเนนทักษะการปฎิบัติ 

จึงสงผลใหการผลิตบัณฑิตของประเทศเวียดนามมี 

ขอจำากดัดานระดบัสมรรถนะในการแขงขนัและประกอบ

อาชีพ (Professional Competency) ในการแขงขัน 

ระดับนานาชาติ

 3. แนวทางทีเ่หมาะสมในการสรางความรวม

มือของสถาบันการศึกษาในประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีและการแลก

เปลี่ยนทางวิชาการรวมกัน

 การสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี

และการแลกเปลี่ยนทางวิชาการควรไดรับความรวมมือ 

ชวยเหลือจากภาคีที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา

ทั้งทางตรงและทางออม เชน มหาวิทยาลัย กระทรวง

ศึกษาธิการและการฝกอบรม ภาครัฐบาลและภาค

ธุรกิจการบริการและการทองเที่ยวของประเทศสมาชิก

อาเซียนโดยมีแนวทางดังนี้

 1. รฐับาลของประเทศสมาชกิอาเซยีนควรสงเสรมิ 

ความรวมมอืระหวางมหาวทิยาลยัในอาเซยีนในทกุดาน 

รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณในการสรางเครือขาย

และพันธมิตรทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนดาน 

วิชาการอยางจริงจัง

 2. กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสมาชิก 

อาเซียนควรรวมมือกันผลักดันใหมีการสรางเครือขาย

และพันธมิตรทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในระดับ

ภูมิภาคอาเซียนอยางจริงจัง

 3. มหาวิทยาลัยในอาเซียนควรสรางศูนยขอมูล

และเว็บไซตที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายและพันธมิตร

ทางวิชาการรวมกัน

 4. มหาวทิยาลยัในอาเซยีนควรเพิม่ความรวมมอื

ในการแลกเปลี่ยนดานวิชาการ การจัดประชุมวิชาการ 

สัมมนาและการทำาวิจัยรวมกันระหวางผู ทรงคุณวุฒิ 

ดานการทองเทีย่ว อาจารยและนกัศกึษาระหวางสถาบนั

ในอาเซียน

 5. อาเซียนควรมีการกำาหนดเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรการจัดการการบริการและการทองเที่ยวเพื่อ

สนับสนุนใหการแลกเปลี่ยนดานวิชาการเปนไปอยางมี

คุณภาพและมีบรรทัดฐานเดียวกัน

สรุป

 ความสำาเรจ็ของกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

นั้นขึ้นอยูกับการลดชองวางของระดับการพัฒนา และ

การชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหประเทศสมาชิกใน

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดมี

โอกาสเขารวมในกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจ

มหภาคของอาเซียน แมวาความแตกตางระหวาง

ประเทศสมาชิกทั้งในระดับประชาชน ภาคการศึกษา

และภาคธุรกิจยังคงเปนอุปสรรคในการสรางความ 

เทาเทียมใหเกิดขึ้นไดก็ตาม การใหการสนับสนุนและ

แลกเปลี่ยนบนพื้นฐานของความจริงใจและจริงจัง 

ดานการเงิน การลงทุนและการศึกษายอมเสริมสราง 

ขีดความสามารถในการแขงขันใหกับอาเซียนและ

สรางใหอาเซียนเปนศูนยกลางภายในภูมิภาคที่มี 

แตความเขาใจอันดีตอกัน
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