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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด มี

วตัถปุระสงคสีป่ระการคอื เพือ่ (1.) เพือ่ศกึษาถงึอทิธพิลของปจจยัทางดานสถานการณ ซึง่ประกอบดวยการมสีวนรวม

ในการบรหิารงาน การจดัการความรู วฒันธรรมองคการ หลกัธรรม ซึง่เปนคณุลกัษณะของคนเกงทีม่ตีอประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด  (2.) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยทางดานจิตลักษณะ

ซึ่งประกอบดวย การมุงอนาคต แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม ทัศนคติทางบวก ความเชื่ออำานาจในตน 

และสุขภาพจิตที่เขมแข็ง ซึ่งเปนคุณลักษณะของคนดีที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด (3.) เพื่อศึกษาความสอดคลองของตัวแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ

พฒันาการจงัหวดั ทีไ่ดจากการวเิคราะหขอมลูทางสถติกิบัความคดิเหน็ของผูทรงคณุวฒุ ิ และ (4.) เพือ่สรางขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายที่เกิดจากตัวแบบการบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด เพื่อพัฒนาใหพัฒนาการจังหวัด 

เปนคนเกง และคนดี สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ผูวจิยัใชเทคนคิการวิจยัแบบผสม ในสวนการวิจยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี้ คอื พฒันาการ

จงัหวดัทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้ 75 คน ซึง่ผูศกึษาไดศกึษาจากประชากรทัง้หมดในสวนการวจิยัเชงิคณุภาพ กลุมตวัอยาง

ไดแก พัฒนาการจังหวัดจำานวน 6 คน โดยใชเกณฑการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยตั้งเกณฑวาตองเปนพัฒนา

การจังหวัดที่มีประสบการณทำางานไมต่ำากวา 15 ป รวมถึงตองยินดีที่จะใหขอมูลและเปดเผยขอมูลอยางเต็มที่ การ

วิเคราะหใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนหลัก อาศัยการวิเคราะหเสนทาง และการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน

โดยอาศัยเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด พบวาปจจัยที่มี 

อิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด อยางมีนัยสำาคัญทางสถิติในสามลำาดับแรก 

ไดแก การจัดการความรู การมีทัศนคติที่ดี และการมีสวนรวมในการบริหารงานซึ่งผลดังกลาว สอดคลองกับปจจัย 

ที่มีอิทธิพลทางตรง

คำาสำาคัญ :     1. ประสิทธิภาพ.   2. การบริหารงานพัฒนาชุมชนจังหวัด.
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Abstract            

 A research on factor effect of efficiency administration management in chief community development 

provincial officers was aimed at:  1. an investigation into the influence of situational factors including 

administrative participation, knowledge management, organizational culture and governance in good staff,  

2. an investigation into the influence of psychological factors which includes future orientation, achievement 

motivation, ethical reasons, positive attitudes, self-confidence and mental strength that represent good 

officers,  3. an exploration into coherences of the model efficiency of administration management in chief 

community development provincial officers analyzed using statistical data and academics’ suggestions, and  

4. the establishment of comments on a proposal of administrative suggestions made by the model efficiency 

of administration management in chief community development provincial officers to train those officers to 

become good staff who can work efficiently.   

 The research was conducted through quasi-experimental study based upon 75 chief community 

development provincial officers from all over Thailand, whilst the qualitative study was selected through a 

specific sampling of 6 chief community development provincial officers who have at least 15 years working 

experience and who agreed to provide all the information. Quantitative calculation was applied in the analysis 

based upon path analysis, qualitative research and deep interviews.  

 The factor effect of efficiency of administration management for chief community development provincial 

officers analysis found the following factors significantly affect the efficiency of administration: knowledge 

management, good attitude and administrative participation.  These factors were found to directly influence 

the efficiency of administration management. 

Keywords :   1. Efficiency.   2. Administration management community development provincial officers.
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บทนำา 

 กรมการพัฒนาชุมชน มีหนาที่สำาคัญในการ

พัฒนาชนบท โดยอาศัยหลักการพัฒนาชุมชน โดย

ไดกำาหนดบทบาทหนาที่ในการดำาเนินงานตามกฎ

กระทรวง ไดแก การกำาหนดนโยบาย แนวทาง แผน และ

มาตรการในการพัฒนาชุมชน เพื่อเสริมสรางศักยภาพ

และความเขมแข็งของชุมชน การสงเสริมศักยภาพของ

ประชาชน ผูนำาชุมชน องคการชุมชน และเครือขาย 

องคการชุมชน เพื่อใหมีสวนรวมและเกิดการรวมกลุม 

ใหสามารถพึ่งตนเองได การสงเสริมกระบวนการเรียนรู 

ของประชาชน ผูนำาชุมชน องคการชุมชนและเครือขาย 

องคการชุมชน เพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน  

การสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจ

ชุมชน  โดยมีเปาหมายที่สำาคัญ 3 ประการ ไดแก  

การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ประชาชนพึ่ง

ตนเองได และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข

 การดำาเนนิงานเพือ่ใหบรรลเุปาหมายดงักลาวนัน้ 

บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชนทุกคนมีสวนสำาคัญ

เปนอยางยิง่ในการชวยขบัเคลือ่น ผลกัดนั ใหการดำาเนนิ

งานบรรลุเปาหมาย แตอยางไรก็ตาม พื้นที่แตกหัก 

ซึ่งถือวาเปนเปาหมายสำาคัญ คือ พื้นที่ในชนบท ซึ่งเปน 

พื้นที่ในการดำาเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน และ

ผูที่มีอำานาจสูงสุดในการขับเคลื่อนการดำาเนินงานใน

ระดับจังหวัด ก็คือ พัฒนาการจังหวัด ซึ่งมีหนาที่สำาคัญ

เปรียบเสมือนแมทัพที่คอยบัญชาการรบในพื้นที่ ซึ่ง 

ตองมีการกำาหนดเปาหมาย วางยุทธศาสตร และการ

บริหารงานตางๆ เพื่อใหการดำาเนินงานบรรลุผลตาม 

ทีก่รมการพฒันาชมุชนกำาหนดเปาหมายไวทัง้ 3 ประการ

ตามที่กลาวมาแลว ตำาแหนงของพัฒนาการจังหวัด  

จึงถือไดวาเปนตำาแหนงที่มีความสำาคัญอยางยิ่ง เพราะ 

เปนตัวจักรสำาคัญในการขับเคลื่อนองคการ เปนผูรับ

นโยบายแปลงสู การปฏิบัติใหเกิดผลตามนโยบาย 

วิสัยทัศนขององคการ เปนผูกรองงานและใหขอมูล

ในการตัดสินใจของผู บริหารระดับสูง เปนตัวเชื่อม 

ผู บริหารระดับตนกับระดับสูง เปนผู ปฏิบัติภารกิจ 

สรางผลงาน สรางบริการ เปนผูสนับสนุนใหผูบริหาร 

ระดับสูงบริหารงานคลองตัวมีผลงานมากขึ้น เปน 

ผู ทำาใหหนวยงานมีโอกาสประสานงานกันมากขึ้น  

เปนผู ทำาใหผู ใตบังคับบัญชามีความสามารถสูงขึ้น  

ทำางานเปนทีมมากขึ้น เปนกลไกสำาคัญในการเพิ่ม 

ผลงาน  รกัษาคณุภาพมาตรฐานของงาน และการปฏบิตัิ

งานตามคำารับรองการปฏิบัติราชการใหบรรลุเปาหมาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนทรัพยากรบุคคลที่มีผลตออนาค

ตของหนวยงาน ขององคการ เปนจุดเชื่อมประสาน  

วางรากฐานการพัฒนาบุคคล การบริหารงานบุคคล 

รวมถึงการเลื่อนตำาแหนงสูงขึ้น  

 แตการประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารงานของ

พัฒนาการจังหวัด จากผลการปฏิบัติราชการตามคำา 

รับรองพบวา ประสิทธิภาพของสำานักงานพัฒนาชุมชน 

จงัหวดัทัง้ 75 จงัหวดั ยงัมคีวามแตกตางหลากหลาย โดย

พบวา มสีำานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัทีม่ปีระสทิธภิาพ

ในระดับต่ำาถึงคอนขางต่ำา รอยละ 20 ระดับปานกลาง  

รอยละ 30.7 ระดับคอนขางสูง ถึงสูง รอยละ 49.3 ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา สำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดที่ยังตอง

มีการปรับปรุงระดับประสิทธิภาพในการทำางาน มีอยูถึง 

38 แหง คิดเปนรอยละ 50.7 (กรมการพัฒนาชุมชน 

2552)

 ปญหาดานประสิทธิภาพการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัดนั้น ถือไดวาเปนปญหาเชิงซอนกับ 

การบริหารจัดการที่มาจากหลายสาเหตุ และหลาย

เงื่อนไข ดังนั้น ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการซึ่ง

ตองอาศยัตวัแปรหลายตวัชีว้ดั เพือ่อธบิายประสทิธภิาพ

ของการบรหิารจดัการไดครบทกุมติ ิปญหาประสทิธภิาพ

ของการบริหารจัดการปรากฏอยูอยางตอเนื่องมาตลอด

ระยะเวลา 20 ป ที่ผานมา ภาพรวมของการบริหาร

จัดการแตละจังหวัดดูเสมือนหนึ่งวาไดรับการพัฒนา

ปรับปรุงจนแทบไมปรากฏปญหาเกิดขึ้น แตเมื่อ

พิจารณาขอมูลจากฝายวินัย กองการเจาหนาที่ของ

กรมการพฒันาชมุชน ซึง่ไดรบัหนงัสอืรองเรยีนเกีย่วกบั

พฤติกรรมและประสิทธิภาพการบริหารของพัฒนาการ

จังหวัดสูงมากถึงปละ 30 เรื่อง เฉลี่ยเดือนละ 2 เรื่อง 

(กรมการพัฒนาชุมชน 2553) ซึ่งแสดงวาปญหาในเชิง

บริหารงานยังคงมีอยู 

 การแกไขปญหาประสิทธิภาพในการบริหาร

งานโดยการฝกอบรม/จัดสัมมนา ก็เปนความตั้งใจของ

กรมที่จะชวยชี้แนะแนวทางแกไขปญหาภาพพจนของ
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การบริหารและการยกระดับคุณธรรม จริยธรรมของ

ผูบริหารไดในระดับหนึ่งแตก็ไมสามารถเปนคำาตอบใน

การแกไขปญหาประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการของ 

พัฒนาการจังหวัดได เพราะแตละจังหวัดก็มีบุคคลากร 

ที่แตกตางกันมาก มีสาเหตุ/เงื่อนไขของปญหาที่ 

หลากหลายในแตละพื้นที่ การสรางภาพเพื่อปกปดขอ 

บกพร องหรือจุดอ อนหรือป ญหาอุปสรรคของตัว

พัฒนาการจังหวัดเองก็ดูเหมือนตองทำาซ้ำาซาก และ

ไมอาจแกไขไดดวยวิธีการเพียงแคการจัดฝกอบรม

สัมมนาโดยทั่วๆ ไป งานวิจัยฉบับนี้จึงเปนงานวิจัย 

ที่ชี้ เป าในกระบวนการจัดการแกไขปญหา ดาน

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัดโดยมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนมีการ

ลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงในบางพื้นที่ เพื่อพบปะ 

แลกเปลี่ยนกับตัวผู บริหาร คือ พัฒนาการจังหวัด  

เพื่อนำามาวิเคราะหและออกแบบสอบถามอันจะนำาไป 

สู การแกไขปญหา/สาเหตุ และเงื่อนไขตางๆ ของ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการไดตอไป 

 ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมใหพัฒนาการจังหวัด 

สามารถบรหิารงานพฒันาชมุชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน และพันธะกิจของกรม

การพัฒนาชุมชน จึงสมควรที่จะไดมีการวิจัย เพื่อ

คนหาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด ซึ่งเปนปจจัยทาง 

ดานสถานการณ และปจจัยทางดานจิตลักษณะเพื่อ

นำาไปใชในการสงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง และพัฒนา

ประสทิธภิาพการบรหิารงานพฒันาชมุชนของพฒันาการ

จังหวัดใหมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยทางดาน

สถานการณ ที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด 

 2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยทางดานจิต

ลักษณะ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 3. เพื่อศึกษาความสอดคลองของตัวแบบ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

กับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

 4. เพื่อสรางขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกิด

จากตัวแบบการบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการ

จังหวัด เพื่อพัฒนาใหพัฒนาการจังหวัดเปนคนเกง และ

คนดี สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ปจจัยเชิงเหตุของประสิทธิภาพการบริหาร

งานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 ปญหาดานประสิทธิภาพการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัดนั้น ถือไดวาเปนปญหาเชิงซอนกับ 

การบริหารจัดการที่มาจากหลายสาเหตุ และหลาย

เงือ่นไข ดงันัน้ ผูวจิยัจงึไดศกึษาประสทิธภิาพการบรหิาร

งานของพัฒนาการจังหวัดฯ ในฐานะที่เปนพฤติกรรม 

รูปแบบหนึ่ง คือ พฤติกรรรมการบริหารงาน ซึ่งจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เพื่อนำามาใชเปนกรอบในการ

วิจัย พบวา ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism 

Model) ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีลักษณะที่กลาวถึงสาเหตุ

ของพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยไดอยางกวางขวาง

และครอบคลุม และตอบปญหาเชิงซอนไดเปนอยางดี 

โดยทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม เปนการศึกษาสาเหตุของ

พฤติกรรม และความสัมพันธระหวางจิตลักษณะตางๆ 

ของมนษุย โดยนกัจติวทิยาสงัคมกลุมหนึง่ (Magnusson 

and Endler 1977 : 18-21 อางใน ดวงเดือน พันธุม

นาวิน 2543 ก) ไดประมวลทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ  

ที่ใชรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม แลวสรุปวา พฤติกรรม

ของมนุษยมีสาเหตุไดถึง 4 ประเภท คือ 1.) ลักษณะ

ของสถานการณปจจุบัน 2.) จิตลักษณะเดิมของ

ผูกระทำา  3.) จิตลักษณะรวมกับสถานการณ ที่เรียกวา 

ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) และ

สาเหตุประเภทที่สี่ คือ 4.) จิตลักษณะตามสถานการณ 

หรือที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic 

interaction) เปนลักษณะทางจิตของบุคคลผูกระทำาที่

เปนผลของปฏิสัมพันธระหวางสถานการณปจจุบันของ

บุคคลกับจิตลักษณะเดิมของเขา ทำาใหเกิดจิตลักษณะ

ตามสถานการณในบุคคลนั้นขึ้น เชน ทัศนคติทางบวก 

ตอสถานการณนั้น หรือตอพฤติกรรมที่จะทำาความ

วิตกกังวลตามสถานการณ และความเชื่ออำานาจใน

ตนในเรื่องนั้น เปนตน นอกจากการศึกษาในรูปแบบ
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ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) แลว การ

วิจัยในครั้งนี้จะไดนำาทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน  

พันธุมนาวิน 2543 ข) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน

ทางวิชาการที่ทันสมัยและเขามาตรฐานใน 2 ดาน คือ 

การวิจัยที่เปนการวิเคราะหสาเหตุทางดานจิตใจของ

พฤติกรรมตางๆ ของคนไทยนั้น จะใชการวิจัยที่เปนรูป

แบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ซึ่งจะ

ดำาเนนิการวเิคราะหสาเหตขุองพฤตกิรรม โดยพจิารณา

จากสาเหตุภายนอกหรือสาเหตุทางดานสถานการณ  

เขามาประกอบกับสาเหตุภายในคือ จิตลักษณะตางๆ 

โดยไดวิจัยเปรียบเทียบจิตลักษณะบางประการของผูที่ 

อยูในสถานการณเดียวกัน หรือสถานการณที่คลายกัน 

แตยังมีพฤติกรรมที่แตกตางกันนั่นแสดงวา ยอมมี

สาเหตทุีส่ำาคญัจากจติใจ จงึไดมวีธิกีารวจิยัโดยการเลอืก 

ผูถูกศึกษาในกลุมเปรียบเทียบตางๆ ซึ่งมีพฤติกรรม

ในปริมาณตางกัน โดยใหกลุมที่วิจัยมีความเทาเทียม

กันทางดานสถานการณ และลักษณะทางชีวสังคมของ

ผูถูกศึกษา ทั้งนี้เพื่อขจัดอิทธิพลของสถานการณออก

จากปรากฏการณที่ศึกษาอยูเสียกอน นอกจากนี้แลว 

การวจิยัในรปูแบบปฏสิมัพนัธนยิมนี ้จะตองมกีารศกึษา

อิทธิพลรวมระหวางลักษณะทางจิตใจของผูกระทำากับ 

ลักษณะของสถานการณที่พฤติกรรมนั้นปรากฏ โดย

จะศึกษาไดใน 2 วิธีคือ วิธีการศึกษาปฏิสัมพันธ 

เชิงสถิติ และวิธีการศึกษาปฏิสัมพันธในรูปของจิต

ลกัษณะบางประการ ทีเ่กีย่วกบัสถานการณของผูกระทำา

นั้น เชน ทัศนคติทางบวกตอสถานการณนั้น การรับรู 

หรือการเห็น ความสำาคัญของสถานการณนั้น การ

ใหความหมายแกสถานการณนั้น ซึ่งเปนจิตลักษณะที่

แตกตางกันไปไดมากในแตละบุคคลที่ถูกศึกษา ทั้งๆ ที่

อยูในสถานการณเดยีวกนั หรอืคลายคลงึกนั ทัง้นีเ้พราะ

ประสบการณเดมิทำาใหการเรยีนรู และการรบัรูในปจจบุนั 

แตกตางกัน

 จิตลักษณะในทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซึ่งพบวา 

เปนสาเหตสุำาคญัดานตวัผูกระทำาทีม่อียู 8 ประการ ซึง่ถา 

พจิารณาตามแนวของรปูแบบปฏสิมัพนัธนยิม อาจกลาว

ไดวา เปนจิตลักษณะเดิมของผูกระทำา คือ (1.) เหตุผล

เชงิจรยิธรรม (2.) การมุงอนาคต (3.) แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์

(4.) สติปญญา (5.) ลักษณะประสบการณทางสังคม 

(6.) คุณธรรมของผูกระทำา (7.) ความเชื่ออำานาจในตน 

โดยทั่วไป และ (8.) สุขภาพจิตที่เขมแข็งโดยรวมหรือ

โดยทั่วไป สวนจิตลักษณะตามสถานการณในทฤษฎี

ตนไมจรยิธรรม มดีงันี ้(1.) ทศันคตทิางบวกและคานยิม 

ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น (2.) ความเชื่ออำานาจในตน

เฉพาะพฤตกิรรมหรอืสถานการณ เชน ความเชือ่อำานาจ

ในตนในการปลูกฝงอบรมเด็ก ความเชื่ออำานาจในตน 

ดานรักษาสุขภาพ เปนตน และ (3.) สุขภาพจิตที่ 

เขมแข็งตามสถานการณ เชน สุขภาพจิตที่เขมแข็งใน 

การทำางาน

 โดยสรุปแลว การวิจัยในครั้งนี้จะไดนำาทฤษฎี

ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนกรอบ

ในการวิจัย โดยทำาการศึกษาทั้งทางดานลักษณะ

สถานการณ ควบคูกับจิตลักษณะเดิมและจิตลักษณะ

ตามสถานการณ ดังตอไปนี้

 ปจจัยทางดานสถานการณกับประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 การประมวลเอกสารในสวนนี ้จะเปนการประมวล

เอกสารเกีย่วกบั ลกัษณะทางดานสถานการณ 3 ดาน ที่

มคีวามเกีย่วของกบัประสทิธภิาพการบรหิารงานพฒันา

ชมุชนของพฒันาการจงัหวดั ในดานการอยูในองคการที่

มีการเรียนรู การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

และการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การมีส วนร วมในการบริหารงาน กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด

 การมีสวนรวมในการบริหารงาน ถือไดว า 

เปนปจจัยดานสถานการณปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎี

ปฏิสัมพันธนิยมที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารของ

พัฒนาการจังหวัด เพราะการมีสวนรวมของประชาชน

จะทำาใหพฒันาการจงัหวดัรูสถานการณ รูความตองการ 

และปญหาของประชาชน จะสามารถแกปญหาประชาชน

ไดตรงประเดน็ ตรงจดุของปญหา ซึง่การบรหิารองคการ

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววา การบริหารงานแบบ

ประชาธิปไตย ซึ่งมีลักษณะที่ใหประชาชนไดมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นตางๆ เปนการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะนอกจากจะทำาใหการทำางาน

ไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพแลว การสงเสริม
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การมีสวนรวมในการบริหารงานจะชวยทำาใหรับทราบ

ความคิดเห็น ไดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความละเอียด

รอบคอบในทุกดาน จะสงเสริมใหเกิดการสรางระบบ 

การเรียนรูใหกับบุคลากร ซึ่งจะเปนการสรางศักยภาพ

และคุณคาใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในระยะยาว 

 นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) ใหความหมายของ 

การมสีวนรวม (Participation) หมายถงึ การทำางานรวมกนั 

กับกลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือ

รวมใจโดยการกระทำาดังกลาวในหวงเวลาและลำาดับ

การณที่ทรงประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะสม

กับทั้งกระทำาการงานดังกลาวดวยความรู สึกผูกพัน

ใหประจักษวาเชื่อถือไดแสดงวา การมีสวนรวมเปนผล 

ของความรวมมือรวมใจ การประสานงานและความ 

รบัผดิชอบ การมสีวนรวมในการบรหิารงานนี ้มลีกัษณะ

คลายการปกครองในแบบประชาธิปไตย ซึ่งตองมีการ

ใชเหตุผล แสดงการสนับสนุนและหวังดีอยางจริงใจ กับ

ผูที่อยูใตการปกครองหรือประชาชน ที่จะไปทำางานดวย 

ซึ่งการปกครองกลุมแบบนี้ตรงกับลักษณะ การศึกษา 

ทางดานระบบพฤติกรรมไทยในตัวแปรที่เกี่ยวกับการ

อบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุและใชเหตผุล ซึง่ผูปกครอง 

ตองแสดงความมีเหตุผลตางๆ ตลอดจนแสดงความรัก

และหวังดีอยางจริงใจ ใหการสนับสนุนทั้งทางดานจิตใจ 

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานตางๆ ตลอดจนเปนที่

ปรึกษาในการทำางาน 

 การจัดการความรู กับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 การจัดการความรู  ถือไดวาเปนปจจัยดาน

สถานการณปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม ที่

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารพัฒนาชุมชนของ

พัฒนาการจังหวัด เพราะการจัดการความรู ภายใน

องคการ จะทำาใหพัฒนาการจังหวัด บุคลากร และ

ประชาชน มีความรูมากขึ้น เกิดการเรียนรู และสามารถ 

ตอยอดความคิดเพื่อทำาใหเกิดการพัฒนางานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แลวการจัดความรูยังชวย 

ใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง สงผลตอ 

ความพึงพอใจในการทำางานและทำาใหการทำางานมี

ประสิทธิภาพ

 วนิดา  ชูวงษ  (2542) ไดใหความหมายวา 

องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการที่มีการ 

ดำาเนินการใหบุคคล ทีม หรือกลุม ในองคการไดมี

โอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการเรียนรู ใน 

การปรบัเปลีย่นตนเอง ทัง้นี ้เพือ่นำาองคการไปสูเปาหมาย 

ที่กำาหนดไว การเรียนรู ตองเปนไปอยางเปนระบบ 

ตอเนือ่งและเปนไปอยางพรอมเพรยีงทัว่ทัง้องคการ โดย

มีลักษณะองคการแหงการเรียนรู ไดแก 1.) โครงสราง

หนวยงานที่ไมมีสายการบังคับบัญชามาก ยืดหยุน จัด 

ทมีงานไดและใช Competencies แทน Job Description  

2.) มีวัฒนธรรมการเรียนรู เจาหนาที่ใฝรู ศึกษา และ 

เผยแพร 3.) เพิ่มอำานาจการปฏิบัติแกเจาหนาที่ให 

สามารถตัดสินใจแกไขปญหาและเรียนรูไปดวย  4.) ทัน 

กับการเปลี่ยนแปลง 5.) ทุกคนมีสวนสรางและถายโอน 

ความรู มีระบบการเรียนรูรวมกันและใชประโยชนจาก

การเรียนรู  6.) ใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู    

7.) มุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑตามความพึงพอใจ

ของลูกคา  8.) มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน เชน บรรยากาศ

ประชาธิปไตย บรรยากาศของการมีสวนรวม  9.) มีการ

ทำางานเปนทีม ใชคณะทำางานจากหลายสวน  10.) มี 

วิสัยทัศนรวมกัน  11.) ผูบริหารเปนพี่เลี้ยงที่ปรึกษา 

ผูชี้แนะ ผูเกื้อหนุนการเรียนรู 12.) มีมุมมองในภาพรวม 

และเปนระบบ 13.) ใหมีการเรียนรูจากประสบการณ  

 ในเรื่องการบริหารจัดการความรูนั้น เมื่อป ค.ศ. 

1990 ศาสตราจารยทางวิชาการบริหารของสถาบัน  

MIT คือ Peter M. Senge (1990) ผูเขียนหนังสือ The 

Fifth Discipline : The Art and Science of the Learning 

Organization ไดใหวิสัยทัศนตอองคการแหงการเรียนรู 

เสมือนกับกลุ มคนที่มีการสรางสรรคศักยภาพอยาง 

ตอเนื่อง ซึ่งเขาไดใหแนวทางการพัฒนาองคการแหง 

การเรียนรูไว 5 ประการ ซึ่งเขาไดมองเห็นศูนยกลาง

ของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู โดยไดนำาเสนอ

ประเดน็คำาถามจากทฤษฎแีละการปฏบิตัไิปสูการพฒันา 

เปนองคการแหงการเรียนรู  โดยที่ Senge (1990) 

ไดใหความหมายพื้นฐานขององคการแหงการเรียนรูคือ

องคการ ซึ่งเพิ่มขีดความสามารถในการสรางอนาคต 

อยางตอเนื่อง การสนับสนุนใหคนเรียนรูมากๆ นั้นยัง 

ไมเพียงพอ คนเรียนรูแลวตองสามารถเชื่อมตอความรู 

ของบุคลากรไปเปนความรูขององคการโดยรวมไดดวย 
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แตสำาหรับองคการแหงการเรียนรูนั้น การเรียนรูเพื่อ

ความอยูรอดจะตองเชื่อมโยงกับการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถขององคการในการสรางสรรค ซึง่หวัใจของ

องคการแหงการเรยีนรูคอื การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน 

(A Shift of Mind)  

 ถาเปรียบเทียบองคการแหงการเรียนรู เปน

นวัตกรรมทางวิศวกรรม เชน เครื่องบิน เครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งอาศัยองคประกอบทางเทคโนโลยีแลว 

นวัตกรรมทางพฤติกรรมมนุษยจะอาศัย Discipline ซึ่ง

ไมไดหมายความถึง วินัย แตเปนทฤษฎีและเทคนิค 

หรือแนวทางพัฒนา ซึ่งจะเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะหรือ 

Competency แมไมมีพรสวรรคก็สามารถฝกฝนได 

 วัฒนธรรมองคการ กับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 วัฒนธรรมองคการ ถือไดวาเปนปจจัยดาน

สถานการณปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมที่ 

สงผลตอประสทิธภิาพการบรหิารของพฒันาการจงัหวดั 

เพราะการสรางวัฒนธรรมองคการเปนเครื่องมือที่มี 

ประสิทธิภาพอยางหนึ่งในการบริหารงาน เชน การ 

สงเสริมใหประชาชน ยึดคานิยมทางวัฒนธรรม ซึ่ง 

แสดงใหเห็นถึงความสำาคัญของประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน โดยเฉพาะการที่มีบุคคลเห็นความสำาคัญ 

ในเรื่องตางๆ รวมกัน เชนคานิยมที่สงเสริมคติในวิถี

ปฏิบัติซึ่งสนับสนุนใหองคการเจริญกาวหนา ก็จะ 

ใหบุคคลในองคการมีพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายของ

องคการ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ จงึคาดไดวา พฒันาการ

จังหวัดที่มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคการที่สรางสรรค 

มากเปนผูมีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากกวา

พัฒนาการจังหวัดที่มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคการ 

ที่สรางสรรคที่นอย 

 จากการศึกษางานวิจัยหลายฉบับ ดาน อาทิ 

Gutknecht (1982) ; Hellrigel (1995) ; วรนชุ  เนตรพศิาล

วนิช  (2538) และ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) พบวา 

วฒันธรรมองคการเปนเครือ่งมอืทีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

การดำาเนนิงานขององคการและทำาใหบคุลากรในองคการ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่จะมุงมั่นปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางเปนระบบและทำางานรวมกันอยาง 

มีความสุข  นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาองคการในการ 

ปรับตัวเขาการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลาดวย 

 สัญญา  สัญญาวิวัฒน  (2549) ไดนำาเสนอ

เกี่ยวกับ ความรูเรื่องวัฒนธรรมองคการ (Organization 

culture)  เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง

ในหมู นักวิชาการของสหรัฐและยุโรปหลายสาขา 

เชน นักทฤษฏีองคการ นักพฤติกรรมองคการ นัก

รัฐประศาสนศาสตร  นักบริหารการศึกษา เพราะความ

รูเรือ่งนีท้ำาใหมององคการในมมุทีแ่ตกตางจากเดมิทีม่อง

องคการในแงโครงสราง การเมืองในองคการ ขั้นตอน

หรือกระบวนการทำางานแบบตางๆ  เชน กระบวนการ

ตัดสินใจ  กระบวนการสื่อสาร ไปเปนการมององคการ

ในฐานะที่เปนสังคมหนึ่งที่มีวัฒนธรรมเปนวิถีชีวิตหรือ

กระบวนการปฏิบัติตัวของสมาชิกในองคการ  โดยที่

วฒันธรรมมอีงคประกอบ เชน ความรู ความเชือ่ คานยิม  

อุดมการณ คุณธรรม บรรทัดฐานทางสังคมและ

สัญลักษณ เชนเดียวกับวัฒนธรรมของสังคมนั้นเอง  

มมุมองวฒันธรรมองคการชวยใหพฤตกิรรมในหนวยงาน

หลายแงหลายมมุทีถ่กูมองขามจากแนวความคดิองคการ

ในอดีต อาทิ เรื่องเลา พิธีกรรม วามีความสำาคัญตอการ

เรียนรูและการถายทอดวัฒนธรรมในองคการอยางไร 

นอกจากนั้น มุมมองนี้ยังชวยใหตระหนักวา พฤติกรรม

หลายอยางในองคการ เชน การออกแบบโครงสราง 

ความเปนผูนำา ซึ่งนอกจากจะเปนเรื่องทางเทคนิคแลว  

ยังมีความหมายทางวัฒนธรรมรวมอยูดวย ดังนั้น ใน

ทศันะหนึง่วฒันธรรมองคการจงึเปนเรือ่งนาสนใจมากเพ

ราะจะชวยเสริมมุมมององคการแบบเดิมใหหลากหลาย

ยิ่งขึ้น มององคการอยางกระจางแจงยิ่งขึ้น  และทาย

ทีส่ดุความรูนีก้ช็วยเสรมิสรางประสทิธภิาพขององคการ

ใหเพิ่มมากขึ้นอีกดวย

 คานยิมสรางสรรคของกรมการพฒันาชมุชน

 การดำาเนินงานเพื่อการสรางวัฒนธรรมองคการ

เพื่อทำาใหองคการสามารถเรียนรู และพัฒนาไดอยาง

ยั่งยืนนั้น กรมการพัฒนาชุมชน (2550) ไดดำาเนินการ

กำาหนดคานยิมนกัพฒันาที ่พงึประสงค เพือ่ใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 - 2550 ซึ่งมุ งหมายใหเปนกระบวนการที่จะ 

ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการ 

สรางการเรียนรู ใหข าราชการสามารถปรับเปลี่ยน
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กระบวนทัศนดวยตนเอง เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยน 

วิธีการทำางาน โดยคานิยมสำาหรับนักพัฒนานั้น 

ไดกำาหนดมาจาก หลักการพัฒนาชุมชน  ซึ่งมีทั้งหมด

จำานวน 6 ดาน หรอืคานยิม A-B-C-D-E-F ไดแก การชืน่ชม 

(Appreciate) ความกลาหาญ (Bravery) การคิดริเริ่ม 

สรางสรรค (Creative)  การศึกษาคนควา (Discovery) 

ความสามารถในการเขาใจผูอื่น (Empathy) และการ 

เอื้ออำานวย (Facilitation) โดยมีรายละเอียดดังนี้

 การชื่นชม (Appreciate) หมายถึง การยกยอง 

ยนิด ียิม้แยม ยอมรบัโดยนกัพฒันาตองเรยีนรูวาจะตอง

ชื่นชมผูอื่นไดอยางไร ในการทำางานพัฒนาชุมชน ถา 

เราไมสามารถชื่นชมบุคคลอื่นได ลักษณะการทำางาน

แบบ Work With จะไมเกิดขึ้น

 ความกลาหาญ (Bravery) หมายถงึ อยาใหความ

กลวั อยูเหนอืความจรงิ โดยนกัพฒันาตองมคีวามกลาที่

จะตัดสินใจ ในการทำางาน กลาที่จะเสนอความคิดเห็นที่

เปนประโยชนตอการทำางานทัง้ในเชงิสรางสรรคและเชงิ

คัดคาน

 การคดิรเิริม่สรางสรรค (Creative)  หมายถงึ การ

ปลอยความคิด ควบคูไปกับจินตนาการ โดยนักพัฒนา

ตองมคีวามกลาทีจ่ะคดิรเิริม่ สรางสรรค กระตุน ผลกัดนั

ใหความคิดริเริ่มสรางสรรค ปรากฏผลเปนรูปธรรม 

 การศึกษาคนควา (Discovery) หมายถึง ไมมี

คำาวาสุดทายสำาหรับการเรียนรู โดยนักพัฒนาตองมี 

ความกระตือรือรนในการใฝหาความรูกอน แลวจึงจะ 

คนพบสิ่งที่เปนประโยชนตอการทำางานจากการนำา 

ความรูนั้นมาเปนพื้นฐาน

 ความสามารถในการเขาใจผู อื่น (Empathy) 

หมายถึง ยอมรับในสิ่งที่เขาเปน เขาใจในสิ่งที่เขาทำา 

โดยนักพัฒนา ตองมี ความสามารถในการเขาใจผูอื่น 

การรูจกัเอาใจเขามาใสใจเราโดยพยายามเขาใจวาทำาไม 

เขาเปนอยางนั้น 

 การเอื้ออำานวย (Facilitation) หมายถึง ความ

สำาเรจ็ของทาน คอืความปรารถนาของเรา โดยนกัพฒันา

จะตองมวีธิกีารไปเอือ้อำานวยใหชาวบานสามารถดำาเนนิ

กิจกรรมใหบรรลุผลได 

 โดยสรุป การศึกษาวัฒนธรรมองคการกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด

ในครั้งนี้ เปนการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการสงเสริม

และสนับสนุนใหเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ซึ่งเปนนัก

พัฒนา เห็นความสำาคัญ ตลอดจนมีพฤติกรรมตามคา

นิยม และวัฒนธรรมองคการทั้ง 6 ดานไดแก การชื่นชม 

(Appreciate) ความกลาหาญ (Bravery) การคิดริเริ่ม

สรางสรรค (Creative) การศึกษาคนควา (Discovery) 

ความสามารถในการเขาใจผูอื่น (Empathy) และการ 

เอื้ออำานวย (Facilitation) 

 หลักธรรมกับประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 หลักธรรม ถือไดวาเปนปจจัยดานสถานการณ 

ปจจัยหนึ่ง ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมที่ส งผลตอ 

ประสิทธิภาพการบริหารของพัฒนาการจังหวัด 

 สำาหรบัแนวคดิ ทีเ่กีย่วกบัการสงเสรมิหลกัธรรม 

นั้น ไดมีทานผู รู ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการใช 

พทุโธโลย ีเพือ่การสำารวจและแกปญหาโดยธรรม เพือ่การ 

บรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยพระธรรมสงิหบรุาจารย  

(2541) ไดกลาวถงึพทุโธโลยวีา ทกุวนันีค้นมกัเจรญิทาง 

ดานวัตถุ มักจะเสาะแสวงหาวิชาความรูตางๆ นอกตัว

เพื่อนำาเอามาทำามาหาเลี้ยงกาย ตางแขงขันกันในดาน 

การศึกษา มีปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

กระทั่งถึงศาสตรในดานตางๆ ที่เรียกกันโกหรูว า 

“เทคโนโลยี”

 ความรู ต างๆ เหลานี้ เป นปญญานอกกาย 

เสาะแสวงหาเอาไดทุกหนทุกแหง นาอนาถเปนที่สุด 

เทคโนโลยีเจริญถึงขีดสุดแตจิตใจต่ำาทรามและเลวลง

จนถึงขีดสุดเชนกัน ทั้งนี้ เพราะละเลยปญญาภายใน 

คือ การรูถูก รูผิด รูเมตตา รูจักรักใครเพื่อนมนุษย 

รวมโลก รู จักละอายตอบาปและรู จักประมาณ สิ่งที่ 

เรียกวาปญญาภายใน เรียกใหทันสมัยก็คือ “พุทโธโลยี” 

ซึ่งจะกำากับ “เทคโนโลยี” ใหเปนไปอยางถูกตองและ 

เปนไปเพื่อใหสังคมโดยรวมดีขึ้น ไมแกงแยงกัน ไม 

เบียดเบียนทำาลายกันจนเกิดกลียุค ปญญาภายใน หรือ 

“พุทโธโลยี” ใชสำารวจความถูกตองของตนพิสูจนความ

ถูกตองของตนเองไดว าตนเองไดประพฤติปฏิบัติ

ตนเปนอยางไร

 ชาย สัญญาวิวัฒน และสัญญา สัญญาวิวัฒน 

(2551) ไดนำาเสนอวัฒนธรรมองคการแนวพุทธ ซึ่งมี
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สาระสำาคัญ ไดแก  (1.) คานิยม สิ่งที่องคการแนวพุทธ

จะตองใหความสำาคัญมีไดหลายอยาง อาทิ สันติ

ธรรม เมตตาธรรม ความเอื้ออาทร สมาธิ สติ ปญญา  

ความเพียร ความสุจริต กุศลธรรม และกัลยาณธรรม 

(2.) ประเพณี หรือแนวปฏิบัติ เทียบกับประเพณีทาง

ศาสนา เชน การบวชเรยีน การทอดผาปา การทอดกฐนิ  

งานศพ แตในองคการของฆราวาส เชน บริษัท โรงงาน 

กระทรวง ควรมีประเพณีการทำาบุญสำานักงาน การ 

อนุญาตใหพนักงานบวชเรียน การสนับสนุนการศึกษา

หาความรูทางศาสนา และทางโลก การสงเสริมการ

ปฏิบัติธรรม การนิมนตพระมาเทศน การสงเสริมการ

สนทนาธรรม (3.) บุคลากร บุคลากรในวัฒนธรรม

องคการแนวพุทธ ไดแกสมาชิกองคการโดยทั่วไป 

แตเปนบุคคลที่มีความรูทั้งทางโลกและทางธรรม นำา 

ธรรมมาเปนแนวปฏบิตังิาน เชน คดิด ีพดูด ีทำาด ีมเีมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา มีอิทธิบาท 4 เปนกัลยาณธรรม 

ประกอบบญุกริยิา 10 การถอื ศลี 5 ศลี 8 ศลี 10 เพิม่เตมิ

จากการปฏิบัติธรรม  (4.) พุทโธโลยี  ในสวนวัฒนธรรม

ทางวัตถุของวัฒนธรรมองคการแนวพุทธ เรียกวา 

พุทโธโลยี (พุทธ+เทคโนโลยี) ตามปกติเทคโนโลยี 

สามารถแบงหยาบๆ ออกเปน 1.) เทคโนโลยีทางวัตถุ 

(Material technology) เชน เครือ่งจกัรเครือ่งกลทัง้หลาย 

2.) เทคโนโลยทีีไ่มใชวตัถ ุ(Non - material technology) 

ซึ่งอาจแบงยอยออกเปน  2.1) เทคโนโลยีทางสังคม  

(Social technology) เชน การวางแผนยุทธศาสตร การ

จดัการเชงิกลยทุธ การวางนโยบาย  2.2) เทคโนโลยทีาง 

จิตวิทยา (Psychological technology) อาทิ มนุษย 

สัมพันธ การประชาสัมพันธ ภาวะผูนำา  2.3) เทคโนโลยี

ทางจติวญิญาณ (Spiritual technology) ซึง่กค็อื พทุโธโล

ยี ไดแก ธรรมะ และหมวดตางๆ ที่ชวยใหการทำางาน 

บรรลุเปาหมาย ขององคการ เชน สติ ปญญา ฉันทะ

วิริยะ จิตตะ วิมังสา ศรัทธา เวสารัชชกรณธรรม  

(ธรรมทำาใหกลา) นาถกรณธรรม (ธรรมทำาใหพึ่งตนเอง

ได) อปริหานิยชายะ (ธรรมทำาใหมั่นคงยั่งยืน) (5.) 

สภาพแวดลอม ซึ่งแบงเปน 2 ดาน ไดแก สภาพแวด

ลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอม

ภายใน เชน ความสงบรมเย็น บรรยากาศแหงความ

เปนมิตรไมตรี การกระทำาที่เปนบุญกิริยา 10 เชน การ

ใหทานแบงปน การใหธรรม การใหอภัย การชวยเหลือ

เกื้อกูลกันของคนในองคการ สภาพแวดลอมภายนอก 

ไดแก การทำารายคนอื่น  สิ่งแวดลอม การชวยกันรักษา

สมดุลของระบบนิเวศ (Ecological system) 

 กลาวโดยสรุป การบริหารจัดการแนวพุทธ เปน

เรื่องของจิตใจ  มีความกวางขวางและสามารถเสริมการ

บริหารจัดการองคการกระแสหลักไดอีกทางหนึ่ง โดย

การทำางานประกอบไปดวย สติรูตัว ปญญารูคิด และ

พลังวิริยะ ซึ่งจะทำาใหทำางานไดมาก ผลงานใชการ

ได (Outcome) และดวยสันโดษ รูจักพอใจในผลงาน

ที่ทำาไดทุกวัน การทำางานก็จะมีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจระยะยาว เราพูดอยูเสมอถึงคำาวา “สติ” 

“ปญญา” เราใชปญญาอยูเสมอก็จริง แตสตินั้นแทจริง

แลวเรานำาออกมาใชนอยนกัทัง้ทีส่ตมิคีณุคาแกชวีติ และ

จำาเปนแกชีวิต มีคุณคาอยางเหลือที่จะประมาณได

 ปจจัยทางดานจิตลักษณะกับประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัดนั้น ถือไดวาเปนพฤติกรรมของ 

คนเกง ซึ่งทฤษฎีตนไมจริยธรรมไดแสดงถึงสาเหตุของ

พฤติกรรม ของคนดี และคนเกง (ดวงเดือน พันธุม 

นาวิน 2543 ข) โดยไดทำาการศึกษาวิจัยจากคนไทย 

อายุ 6 ถึง 60 ป จำานวนรวมหลายพันคน โดยที่ทฤษฎี

ตนไมจริยธรรมนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน  

ในสวนแรก คอื ดอกและผล ซึง่เปรยีบเสมอืนพฤตกิรรม

ของคนดี และพฤติกรรมของคนเกง การทำางานอยาง 

ขยันขันแข็ง เพื่อสวนรวม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่พึง

ปรารถนา มสีาเหตจุาก 2 กลุมแรก เปนสาเหตทุางจติใจ 

ซึ่งเปนสวนของตนไม อันประกอบดวย จิตลักษณะ 5 

ดาน คือ 1.) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2.) การมุงอนาคต 

3.) ความเชื่ออำานาจในตน 4.) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 5.) 

ทัศนคติทางบวก คานิยม และคุณธรรม (ที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมหรือสถานการณนั้น) สวนที่สองของ

ตนไมจริยธรรม ประกอบดวย รากของตนไม ซึ่งเปน

จิตลักษณะกลุมที่สองมี 3 ดาน คือ 1.) สติปญญา 2.) 

ประสบการณทางสังคม และ 3.) สุขภาพจิตที่เขมแข็ง 

โดยที่จิตลักษณะทั้ง 3 ประการ เปนพื้นฐานหรือสาเหตุ

ของจิตลักษณะทั้ง 5 ประการ บริเวณลำาตนก็ได กลาว
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คือ ถาบุคคลมีความพรอมทั้งดานจิตใจ ทั้ง 3 ประการ 

และอยูในสภาพแวดลอมทางบาน โรงเรียน และสังคม  

ทีเ่หมาะสมทีจ่ะสามารถพฒันาจติลกัษณะ ทัง้ 5 ประการ 

ไดโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ จิตลักษณะที่อยูในสวน

รากของตนไม ทั้ง 3 ประการ และจิตลักษณะที่บริเวณ

ลำาตนทั้ง 5 ประการนี้ ก็จะสามารถรวมกันทำานาย 

พฤตกิรรมของคนดแีละคนเกง ตลอดจนใชเปนเครือ่งมอื 

พัฒนาบุคคลไปดวยในตัว การวิจัยลักษณะทางจิตและ

สถานการณที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการบริหาร

งานของพัฒนาการจังหวัด ในครั้งนี้จะไดนำาทฤษฎี 

ตนไมจริยธรรมมาเปนกรอบความคิดในการศึกษา 

รวมกับ ตัวแปรทางดานลักษณะสถานการณอื่นๆ เพื่อ

ทีจ่ะศกึษาถงึสาเหตขุองประสทิธภิาพในการบรหิารงาน

ของพัฒนาการจังหวัดตอไป

 การมุงอนาคตกับประสิทธิภาพการบริหาร

งานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 การมุงอนาคต (Future orientation) หมายความถงึ  

ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล และ 

แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการอดทนได รอไดใน

สถานการณตางๆ หรือความพยายามในปจจุบัน เพื่อ

จุดมุงหมายที่สำาคัญในอนาคต การมุงอนาคต ตรงกัน 

ขามกับลักษณะมุงปจจุบัน และถือไดวาเปนบุคลิกภาพ

ของบคุคลได ความสามารถในการควบคมุตนของบคุคล

จะประกอบไปดวย ลักษณะทางจิตหลายประการคือ 

การมองเห็นความสำาคัญของประโยชนในอนาคตที่จะ

มีมากกวาในปจจุบัน และความสามารถในการควบคุม

ตนนี้ ยังเกี่ยวกับการไมหวังผลประโยชนจากภายนอก 

แตบุคคลสามารถใหรางวัลแกตนเอง และลงโทษตนเอง

ได ซึ่งรางวัลนั้นอาจหมายถึง ความภาคภูมิใจในตนเอง 

สวนการลงโทษตนเอง ก็คือ ความไมสบายใจวิตกกังวล 

และละอายใจ (Mitchel 1974)

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนจิตลักษณะที่จะชวย 

เสริมสรางความมุมานะ บากบั่นฝาฟนอุปสรรคในการ

ทำางาน หรือแกปญหาที่เกิดขึ้นจนประสบผลสำาเร็จ

ไดอยางถาวร เนื่องจากผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

เปนผู ที่ตั้งใจทำางานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพสูง 

โดยผลงานจะมีลักษณะหลายประการ คือ เปนงานที่

ทำาสำาเร็จอยางรวดเร็ว มีประโยชนมาก มีคุณสมบัติ

พิเศษ และสามารถนำาไปใชไดในระยะยาว ผู ที่มี 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเห็นวารางวัลที่ตนไดจาก 

การทำางานนัน้ คอื ความชืน่ใจในความสำาเรจ็อยางดขีอง

ผลงานของตนมากกวาที่จะเห็นความสำาคัญของรางวัล 

ทีเ่ปนเงินทอง ลาภยศ หรือคำาชมเชยจากบคุคลอืน่ เปน 

ผูที่ทำางานเพื่องานเปนหลัก และเพื่อผลประโยชนอื่นๆ 

เปนรอง (McClelland and Winter 1971)

 ผู ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมีลักษณะที่มี

ความพรอมที่จะพึ่งตนเองไดมาก คือ 1.) เปนผูที่รับรู 

เหตุการณตางๆ ทางดานที่เกี่ยวกับการทำางานเพื่อให 

เกดิความสำาเรจ็มากกวาทีจ่ะรบัรูเหตกุารณนัน้ในแงอืน่ๆ  

2.) เปนผูทีย่อมรบัปญหาและดำาเนนิการแกปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้น โดยจะมองสถานการณที่เปนปญหา ในแงมุม

ที่ตนจะเขาไปดำาเนินการแกไขไดดวยความเขาใจใน

สถานการณ เขาใจทางเลอืก มองเหน็ทางออกในรปูแบบ 

ตางๆ 3.) เปนผูที่เพียรพยายามสรางสภาพแวดลอม 

ใหสามารถทำางานเปนผลสำาเร็จอยางงดงาม เชน ตั้ง 

เปาหมายในการทำางานใหเหมาะสมกบัขดีความสามารถ

ของตนและเหมาะกับสถานการณดวย 4.) ดำาเนินงาน

หรือแกปญหาอยางมีระเบียบขั้นตอน มีความบากบั่น  

อดทนทำางานอยางวองไวและมีประสิทธิภาพสูง และ 

5.) มีความพึงพอใจในผลงานของตน ในขณะเดียวกัน

ก็พร อมที่จะรับการประเมินผลที่จะชี้ข อดีข อเสีย

ของผลงานของตน เพื่อนำาไปปรับปรุงแกไขอีกดวย 

(McClelland and Winter 1971)

 เหตุผลเชิงจริยธรรมกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 จริยธรรมหมายถึง ระบบของการกระทำาดีและ

ละเวนชั่ว ซึ่งการกระทำาดีและละเวนชั่วของบุคคลนั้น  

จากการศึกษาวิจัยแลวพบวาการที่บุคคลจะมีจริยธรรม

ไดนัน้ คอืความสามารถในการใชเหตผุลเชงิจรยิธรรม โดย

เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึงการที่บุคคลใชเหตุผลใน

การทีจ่ะเลอืกกระทำา หรอืเลอืกทีจ่ะไมกระทำาพฤตกิรรม 

อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจที่อยู  

เบื้องหลังการกระทำาของบุคคล โดยบุคคลที่มีจริยธรรม 

ในระดับแตกตางกัน มีเหตุผลเบื้องหลังการกระทำาที่ 
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แตกตางกนัไดมาก Kohlberg (1976) ไดแบงเหตุผลเชงิ

จริยธรรมออกเปน 6 ขั้น โดยวิเคราะหลักษณะคำาตอบ

ของเยาวชนอเมริกันอายุ 10 ถึง 16 ป ในเหตุผลของ

การเลือกกระทำาพฤติกรรมในสถานการณความขัดแยง

ระหวางความตองการสวนบุคคล และกฎระเบียบของ 

กลุมหรอืสงัคม แลวพจิารณาถงึเหตผุลทีต่อบไปตามอาย ุ

แลวเรยีงเหตผุลประเภททีผู่ตอบอาย ุ10 ป ตอบมากทีส่ดุ  

ไปจนถงึเหตผุลทีผู่ตอบอาย ุ16 ปใชตอบมากกวาผูตอบ 

ที่อายุต่ำากวาทั้งหมด โดยมีขั้นการพัฒนาจริยธรรมทั้ง 

6 ขั้น และ Kohlberg ไดแบงขั้นทางจริยธรรมทั้ง 6 ขั้น

เปน 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 คือ ระดับกอนกฎเกณฑ 

หมายถงึ การเลอืกกระทำาในสิง่ทีเ่ปนประโยชนแกตนเอง 

และมิไดคิดถึงผลที่จะเกิดกับผู อื่น สำาหรับขั้นที่สอง 

เปนการเลือกกระทำาที่จะนำาความพอใจมาสูตน ระดับ

ที่ 2 คือ ระดับตามกฎเกณฑ หมายถึง การกระทำาตาม

กฎระเบียบของกลุมยอยของตน หรือตามหลักการทาง

ศาสนา โดยในขั้นที่ 3 บุคคลยังไมเปนตัวของตัวเอง  

ชอบคลอยตามผูอื่น สวนในขั้นที่ 4 เปนขั้นที่บุคคลมี

ความรูถึงบทบาทหนาที่ของตนในฐานะ เปนหนวยหนึ่ง

ของสังคม จึงมีพฤติกรรมตามกฎเกณฑที่สังคมกำาหนด 

สวนระดับที่ 3 คือ ระดับ เหนือเกณฑ ขั้นที่ 5 คือการ 

กระทำาในสิ่งที่ตนเอง เห็นวาถูกและสมควร หรือเปน 

การกระทำาเพื่อสวนรวม มีความเปนตัวของตัวเอง 

ละอายใจเมื่อตนเองทำาชั่ว และภูมิใจในตนเองเมื่อทำาดี 

สวนขั้นที่ 6 คือ การมีเจตนาที่จะยึดหลักอุดมคติสากล 

(Piaget 1932 , Kohlberg 1976)

 ทศันคตทิางบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิาร

งานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2544) ไดกลาวถึง

การศึกษาทัศนคติทางบวกที่ใชทำานายพฤติกรรมนั้น

เปนเรื่องที่มีการศึกษาคนควาและวิจัยกันมากในวิชา

จิตวิทยาสังคม ไดมีผูเสนอทฤษฎีหลายทฤษฎีวาดวย 

การชักจูงและเปลี่ยนแปลงทัศนคติทางบวก และในชวง

หลงั (ค.ศ.1970-1985) เปนการสรางทฤษฎแีละการวจิยั 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติทางบวกกับพฤติกรรม 

ใหไดแมนยำามากที่สุด

 การใหความหมายของทัศนคติทางบวกนั้น 

ไดมีผูสรุปจากผูที่เคยใหความหมายของทัศนคติทาง

บวกไวมากมาย โดยแบงเปนองคประกอบของทัศนคติ

ทางบวก 3 ดานนั้นตองมุงเนนการใชชีวิตที่เติมเต็ม

ในแตละวันใหมีคุณคาเปนไปตามเปาหมายที่มีกำาหนด 

ระยะเวลาแนนอน สอดคลองกบัจรยิธรรม คอื องคประกอบ 

ทางดานทศันคต ิความรูสกึ องคประกอบของพฤตกิรรม 

และองคประกอบของผลลัพธที่ตามออกมา

 ความเชื่ออำานาจในตนกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 ความเชื่ออำานาจในตน หมายถึง ความเชื่อและ

การคาดหวังของบุคคลวา ผลดีและผลเสียที่เกิดกับตน

นั้น มีตนเองเปนสาเหตุมากกวา ที่จะเปนเพราะคนอื่น 

โชคเคราะห ความบังเอิญ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ

คณะ 2540)

 ลักษณะความเชื่ออำานาจภายในตนนี้มีผูเชื่อวา

เกดิจากการเรยีนรูทางสงัคมตัง้แตเดก็ เมือ่บคุคลกระทำา

พฤตกิรรมใดแลวไดรบัผลตอบแทน ตอมาบคุคลนัน้กจ็ะ

คาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนประเภทเดียวกันถาเขา

ทำาพฤติกรรมนั้นซ้ำาอีก หรือกระทำาพฤติกรรมใหมที่จัด

อยูในประเภทเดยีวกนักบัพฤตกิรรมเดมินัน้ ถาเขาไดรบั

รางวัลตอบแทนอีกเขาก็จะมีความเชื่อมั่นในการแสดง

พฤตกิรรม เรยีกวา มคีวามเชือ่อำานาจในการกระทำาจาก

ภายในตนวากระทำาความดีแลวไดผลดีตอบแทน แตถา

บุคคลกระทำาพฤติกรรมแลวมักไมไดรับผลตอบแทน 

หรอืไดรบัผลตางๆ กนั หรอืมบีอยครัง้ทีไ่ดรบัผลตอบแทน 

โดยไมทำาอะไรเลย ก็จะทำาใหบุคคลเรียนรู วาตนอยู 

ภายใตการควบคุมจากภายนอก ทำาใหเกิดความรูสึก

หมดกำาลังใจที่จะพยายามกระทำาสิ่งใด กลายเปนผูมี

ความเฉื่อยชา ทอแทหมดหวังไปในที่สุด (ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน, อรพินทร  ชูชม และงามตา  วนินทานนท  

2528)  

 สุขภาพจิตที่เขมแข็งกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด

 สุขภาพจิตที่เขมแข็ง หมายถึง สภาวะทาง

อารมณ ที่เกี่ยวของกับความรูสึกทุกขใจ ซึ่งมีสาเหตุมา

จากความวติกกงัวล ความเครยีด หรอืความไมสบายใจที่

มตีอสถานการณตางๆ (ดวงเดอืน พนัธมุนาวนิ และคณะ 

2540) นอกจากนี ้สภุา มาลากลุ ณ อยธุยา (2521 อางถงึ 

ใน นวลละออ  สุภาผล  2534) ไดกลาวถึง สุขภาพจิตที่
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เขมแข็งวา ไมใชการปราศจากโรคจิตหรือโรคประสาท 

แตเพียงอยางเดียว แตตองรูจักปรับสภาพจิตใจของ

ตนเองและรู จักตอบสนองความตองการของตนเอง  

รวมทั้งรู จักปรับตัวเขากับบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม 

ตางๆ ไดดวย ดังนั้น ผูที่มีสุขภาพจิตที่เขมแข็งดี จะมี

ความรูสกึและการกระทำาทีแ่สดงถงึความมัน่คงทางจติใจ  

ปรบัตวัเขากบัครอบครวั  เพือ่นรวมเรยีน เพือ่นรวมงาน

ไดเปนอยางดี สามารถที่จะเปนผูให ผูรับ รูจักตัดสินใจ

และรับผิดชอบ เผชิญปญหา ความสำาเร็จ และความ 

ลมเหลวไดอยางสงบ มีความวิตกกังวลแตนอยหรือ 

มีอยูในปริมาณที่เหมาะสมกับเหตุการณ

วิธีการวิจัย 

 การวจิยัเรือ่ง “ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพ 

การบริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด”  

เปนการวิจัยแบบผสม โดยเริ่มตนจากการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยอาศัยการวิเคราะหเนื้อหาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ควบคูไปกับการสัมภาษณเจาะลึก 

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล หลัง 

จากนัน้ใชการวจิยัเชงิปรมิาณ ดวยเหตทุีว่า เปนการวจิยั

ทางสงัคมศาสตร เพือ่ทราบความเบีย่งเบน เปลีย่นแปลง

ทางพฤตกิรรมของคน และการมปีฏสิมัพนัธกบับคุคลอืน่ 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอมนุษย สามารถนำา 

ผลที่ไดจากการวิจัย ไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง  

ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด ลักษณะของการวิจัย 

เปนการศึกษาความสัมพันธเปรียบเทียบ (Correlation 

Study) ระหวางตัวแปรทางดานสถานการณ และปจจัย

ทางดานจิตลักษณะกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

โดยการศึกษานั้น ไดมีการสรางแบบวัดใหมีคุณภาพสูง 

เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ แลวนำาขอมูลที่ไดมาทำาการ

วิเคราะหผลทางสถิติโดยใชการวิเคราะหเสนทาง (Path 

Analysis) ตามตัวแบบที่ผานการสังเคราะหรวมกันจาก

การวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากที่ไดผลการวิเคราะหแลว 

นำาผลที่ในแตละเสนทาง สอบยันดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยอาศัยเทคนิคการสัมภาษณเจาะลึกจาก 

กลุมพัฒนาการจังหวัดที่มีความเชี่ยวชาญ จำานวน 6 

ทาน

ประชากร ที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พัฒนาการ

จงัหวดัทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้ 75 คน ซึง่ผูศกึษาไดศกึษา

จากประชากรทั้งหมด ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุม

ตัวอยางไดแก พัฒนาการจังหวัดจำานวน 6 คน โดย

ใชเกณฑการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

selection) โดยตั้งเกณฑวาตองเปนพัฒนาการจังหวัด

ที่มีประสบการณทำางานไมต่ำากวา 15 ป รวมถึงตอง

ยินดีที่จะใหขอมูลและเปดเผยขอมูลอยางเต็มที่ โดย

ผูเชี่ยวชาญดังกลาวไดแก

 (1.)  นายสมเดช  ไพจิตรกุญชร    

   พัฒนาการจังหวัดแมฮองสอน 

 (2.)  นางเพ็ญสุภา  ศิริวัฒน    

   พัฒนาการจังหวัดขอนแกน 

 (3.)  นางปราณี  รัตนประยูร    

   พัฒนาการจังหวัด นราธิวาส

 (4.)  นางศิริ  กำาปนทอง    

   พัฒนาการจังหวัดสมุทรสงคราม 

 (5.)  นางอารี  คีรีวรรณ    

   พัฒนาการจังหวัด สระบุรี

 (6.)  นายสุทิน  มณีพรหม   

   พัฒนาการจังหวัดปตตานี 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือวัดตัวแปรในการวิจัยนี้ เปนแบบวัด 

ที่ถามเกี่ยวกับลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังของ

พัฒนาการจังหวัด โดยการวัดตัวแปรตาม ไดแก 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน ในสวนตัวแปรทางดาน

สถานการณ มแีบบวดั 4 แบบวดั สำาหรบัตวัแปรทางดาน

จิตลักษณะ มีแบบวัด 6 แบบวัด โดยแบบวัดแตละฉบับ

มีรายละเอียดดังนี้ 

 แบบวัดลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง

 เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ลักษณะของพัฒนาการจังหวัด คือ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส และประสบการณในการทำางาน โดยมคีำาตอบ

ใหเลือกตอบและเติมคำาลงในชองวางที่กำาหนดให  
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 แบบวัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

 การวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

พัฒนาการจังหวัด ในครั้งนี้ วัดจากการแสดงบทบาท

ความพรอม ความสามารถที่แสดงออกในรูปของ

พฤติกรรมในการบริหารงานพัฒนาชุมชนใหประสบ

ความสำาเร็จ ไดแก งานบริหารยุทธศาสตร 3 ประการ

ไดแก (1.) การกำาหนดทิศทาง และกำากับดูแล 

ยุทธศาสตรการบริหารงานพัฒนาชุมชน ระดับจังหวัด 

ในภาพรวม (2.) การบรหิารการพฒันาในสวนทีเ่กีย่วของ

กับสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และ (3.) บริหาร 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน นอกจากนี้แล ว 

พฒันาการจงัหวดัยงัมบีทบาท ในการบรหิารงานวชิาการ 

อกี 4 ประการ ไดแก (1.) กำาหนดกรอบแนวทาง ทศิทาง

ในการ ศึกษา วิเคราะห วิจัย คนควาทางวิชาการ ตลอด

จนกำากับดูแล และบริหารจัดการความรูในหนวยงาน 

(2.) กำาหนดเปาหมาย กรอบแนวทาง ตลอดจนกำากับ

ดูแล และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

(3.) คิดคน ริเริ่ม สงเสริมและสนับสนุนนวัตกรรม ที่

เกี่ยวของในงานพัฒนาชุมชน และ (4.) กำากับดูแลการ

บริหารจัดเก็บขอมูล เพื่อการพัฒนาชุมชน และสงเสริม 

การใชประโยชนจากขอมลูสารสนเทศชมุชน โดยแบบวดั

ชุดนี้มีจำานวน 14 ขอ แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ ตัง้แต “จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจรงิเลย” มคีาความเชือ่

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.81

เกณฑการใหคะแนน  มีการใหคะแนน 2 กรณีคือ กรณี

ขอความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำาดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย สำาหรับขอความทาง

ลบจะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยของคาคะแนน 

อยูระหวาง 14 – 84  คะแนน 

 แบบวัดการมีสวนรวมในการบริหารงาน

 มีเนื้อหาเกี่ยวกับ สภาพขององคการที่มีการ

ใชหลักความมีสวนรวมในการบริหาร ซึ่งเปนการ 

มีสวนรวมในเชิงกระบวนการ ไดแก การมีสวนรวมใน

การคดิ ตดัสนิใจ การวางแผนดำาเนนิงาน การดำาเนนิงาน  

และรวมติดตามประเมินผลการดำาเนินโครงการหรือ 

กิจกรรมตางๆ ภายในองคการ ซึ่งเปนแบบวัดที่ 

สรางขึ้นเองโดยมีขอคำาถามจำานวน 10 ขอ แตละขอมี

มาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability Coefficients) = 0.87 มีคาอำานาจจำาแนก

รายขอ (t-test) ระหวาง 3.18 – 7.49

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดการ 

มีสวนรวมในการบริหารงาน พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 

10 – 60 คะแนน 

 แบบวัดการจัดการความรู 

 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการที่องคการไดมีการจัด

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 

Process) ขององคการ 7 ประการ ไดแก (1) การบงชี้

ความรู  (2) การสรางและแสวงหาความรู (3) การจัด

ความรูใหเปนระบบ (4) การประมวลและกลัน่กรองความ

รู (5) การเขาถึงความรู (6) การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู และ (7) การเรียนรู เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเอง

มีจำานวน 18 ขอ แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 

0.96 มีคาอำานาจจำาแนกรายขอ (t-test) ระหวาง 3.65 

- 7.99 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัด การ

จัดการความรูในองคการ มีการใหคะแนน จาก 6 5 4 

3 2 1 ตามลำาดับ จาก จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย พิสัยคา

คะแนนอยูระหวาง 18 - 108 คะแนน

 แบบวัดวัฒนธรรมองคการ 

 มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสงเสริมใหเจาหนาที่

พัฒนาชุมชนมีพฤติกรรมตามคานิยมเพื่อใหเกิดพัฒนา

องคการ ในดานการยึดหลักปรัชญาในการทำางาน

พัฒนาชุมชน การพัฒนากระบวนการทำางาน การ

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร และการสรางกระบวนการ

เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนแบบวัดที่สรางขึ้น

เองมีจำานวน 10 ขอ  แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ ตัง้แต “จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจรงิเลย” มคีาความเชือ่

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.90 

มีคาอำานาจจำาแนกรายขอ (t-test) ระหวาง 4.15 – 9.00

เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดการสราง

วัฒนธรรมองคการ มี 2 ลักษณะคือขอความทางบวก

และขอความทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณี

ขอความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำาดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย สำาหรับขอความทาง
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ลบจะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนน

อยูระหวาง 10 - 60 คะแนน

 แบบวัดหลักธรรม

 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมใหองคการใช 

ธรรมะตางๆ ที่เกี่ยวของใหการทำางานบรรลุเปาหมาย

ขององคการ ไดแก พรหมวิหารธรรมและเวสารัชชกรณ

ธรรม (ธรรมทำาใหกลา) เปนหลกัการสำาคญัในการปฏบิตัิ

งานในองคการ เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเองมีจำานวน 10 

ขอ แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต 

“จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.79 มีคา

อำานาจจำาแนกรายขอ (t-test) ระหวาง 3.10 - 13.17

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดกา

รสงเสริมหลักธรรม มีการใหคะแนน จาก 6 5 4 3 2 1 

ตามลำาดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย พิสัยคาคะแนน

อยูระหวาง 10 - 60 คะแนน 

 แบบวัดการมุงอนาคต

 มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความสามารถในการคาด

การณไกลของบุคคล เห็นความสำาคัญของสิ่งที่จะเกิด

ขึ้นในอนาคตนั้น และมีความสามารถในการควบคุม 

ตนใหดำาเนินไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม มีความ

รับผิดชอบ อดทนได รอได เพื่อผลที่ยิ่งใหญกวา 

ในอนาคต โดยใชแบบวัดของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 

งามตา วนินทานนท และคณะ (2536) ซึ่งประกอบดวย

ประโยคตางๆ 10 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตร

ประเมิน 6 หนวยประกอบ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริง

เลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability 

Coefficients) = 0.67 มีคาอำานาจจำาแนกรายขอ (t-test) 

ระหวาง 2.03 - 8.82

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัลกัษณะ

มุงอนาคต ม ี2 ลกัษณะคอืขอความทางบวกและขอความ

ทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอความทาง

บวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตามลำาดบั จากจริง

ที่สุดถึงไมจริงเลย สำาหรับขอความทางลบจะใหคะแนน

ในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 10 - 60 

คะแนน 

 แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

 มีเนื้อหาเกี่ยวกับปริมาณความเพียรพยายาม

ของพัฒนาการจังหวัดที่จะพัฒนาตนเองและงานของ

ตนใหประสบความสำาเร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรคและ

ความลมเหลว รูจักกำาหนดเปาหมายใหเหมาะสมกับ

ความสามารถของตน อดทนทำางานที่ยากลำาบากได 

เปนเวลานาน และมุงแสวงหาความรูสิ่งใหมๆ ในการ

แกปญหาในการทำางานอยูเสมอ เปนคุณสมบัติคนดี  

ตลอดจนชอบเลือกคบเพื่อนที่มีความสามารถเปน 

อนัดบัแรก โดยใชแบบวดัของสภาวจิยัแหงชาต ิมจีำานวน 

20 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรประเมิน 6 หนวย

ประกอบ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 

0.88 มีคาอำานาจจำาแนกรายขอ (t-test) ระหวาง 1.79 

- 7.49 

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวัดแรง

จูงใจใฝสัมฤทธิ์ มี 2 ลักษณะคือขอความทางบวกและ

ขอความทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอ

ความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำาดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย สำาหรับขอความทาง

ลบจะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนน

อยูระหวาง 20 - 120 คะแนน 

 แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม

 เปนแบบวัดที่ผู วิจัยนำามาจากแบบวัดเหตุผล 

เชิงจริยธรรมของ โกศล มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ  

(2543) ลักษณะของแบบวัดเปนแบบวัดชนิดใหผูตอบ

เลือกตอบจากเรื่องจำานวน 7 เรื่อง เรื่องละ 2 ขอ ซึ่ง

มีลักษณะเสนอเปนเรื่องหรือสถานการณขัดแยงทาง

จริยธรรม แตละเรื่องมีเหตุผลใหประเมิน 2 เหตุผล เปน

เหตุผลที่ตรงกับเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นที่ 5 และขั้นที่ 

6 ในทฤษฎีของโคลเบอรก ผูตอบจะตองประเมินทั้ง

สองเหตุผลจากมาตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต “เห็นดวย 

อยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีคาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.90  

มีคาอำานาจจำาแนกรายขอ (t-test) ระหวาง 1.81 - 7.39 

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัเหตผุล
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เชิงจริยธรรม จะใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตามลำาดับ 

จาก เหน็ดวยอยางยิง่ ถงึ ไมเหน็ดวยอยางยิง่ โดยมชีวง

คะแนนตั้งแต 14 - 84 

 แบบวัดทัศนคติทางบวก 

 มเีนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัจติลกัษณะของพฒันาการ

จังหวัด ที่อยูในรูปความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ การ

ตระหนกัและมองเหน็ประโยชนของการบรหิารงาน  และ

การมองเห็นโทษของการละเลยการปฏิบัติหนาที่ และ

ความพรอมในการบรหิารงาน  เปนแบบวดัทีส่รางขึน้เอง

มจีำานวน 10 ขอ แตละขอมลีกัษณะเปนประโยคประกอบ

มาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability Coefficients) = 0.94 มีคาอำานาจจำาแนก

รายขอ (t-test) ระหวาง 4.85 - 11.30

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัทศันคติ

ทางบวกที่ดีตอประสิทธิภาพในการบริหารงาน มี 2 

ลักษณะคือขอความทางบวกและขอความทางลบ การ

ใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอความทางบวก การ

ใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตามลำาดับ จากจริงที่สุด 

ถึงไมจริงเลย สำาหรับขอความทางลบจะใหคะแนนใน

ทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 10 - 60 

คะแนน 

 แบบวัดความเชื่ออำานาจในตน

 มเีนือ้หาเกีย่วกบั ความรูสกึนกึคดิของพฒันาการ

จังหวัดเกี่ยวกับผลสำาเร็จของการบริหารงาน วาผล 

เหลานั้นเกิดจากความรู ความสามารถของตนเอง หรือ

เกิดจากปจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากความสามารถของ

ตนเองมากนอยเพียงใด เปนแบบวัดที่สรางขึ้นเองมี

จำานวน  9 ขอ แตละขอมีลักษณะเปนประโยคประกอบ

มาตรประเมิน 6 หนวยประกอบ ตั้งแต “จริงที่สุด” 

ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability Coefficients) = 0.73 มีคาอำานาจจำาแนก

รายขอ (t-test) ระหวาง 0.49 - 11.09 

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบความ

เชื่ออำานาจในตนมี 2 ลักษณะคือขอความทางบวกและ

ขอความทางลบ การใหคะแนน มี 2 กรณีคือ กรณีขอ

ความทางบวก การใหคะแนนจาก 6 5 4 3 2 1 ตาม

ลำาดบั จากจรงิทีส่ดุถงึไมจรงิเลย สำาหรบัขอความทางลบ 

จะใหคะแนนในทิศทางกลับกัน พิสัยคาคะแนนอยู  

ระหวาง 9 - 54 คะแนนโดยผูที่ไดคะแนนนอยกวาคา 

เฉลี่ยจัดเปนผูที่มีความเชื่ออำานาจในตนต่ำา สวนผูที่

ไดคะแนนมากกวาคาเฉลีย่จดัเปนผูทีม่คีวามเชือ่อำานาจ

ในตนสูง 

 แบบวัดสุขภาพจิตที่เขมแข็ง 

 มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ความรูสึกในการทำางานใน

อาชีพพัฒนาการจังหวัด ที่มีลักษณะการตอบสนองตอ 

สิ่งเราในทำานองที่เบี่ยงเบนจากปกติ  เชน ตื่นเตนงาย 

โกรธงาย ตกใจงาย อารมณรุนแรงเกินกวาเหตุ วิตก

กังวลในเรื่องตางๆ คิดมาก รูสึกอึดอัด เปนตน สุขภาพ

จิตที่เขมแข็งในความหมายของความรูสึกทางลบของ

บุคคลนี้ แสดงใหเห็นถึงอาการของความมีสุขภาพจิต

ที่เสื่อม ประกอบดวยประโยคบอกเลา จำานวน 10 ขอ 

แตละขอมีมาตรประเมิน 6 หนวย จาก “จริงที่สุด” ถึง 

“ไมจริงเลย” ในขั้นที่ 1 และมาตรประเมิน 3 หนวยจาก 

“เกิดนอย” ถึง “เกิดมาก” ในขั้นที่ 2 มีคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) = 0.93 มคีา

อำานาจจำาแนกรายขอ (t-test) ระหวาง 4.12 – 6.96 

 เกณฑการใหคะแนน ขอความในแบบวดัสขุภาพ

จิตที่เขมแข็งในการทำางานมีการใหคะแนน จาก 1 2 3 4 

5 6 ตามลำาดบั จากจรงิทีส่ดุถงึไมจรงิเลย และตองมกีาร

ประเมินในขั้นที่สอง โดยมีมาตรประเมิน 3 หนวยจาก 

“เกิดนอย” ถึง “เกิดมาก” จะใหคะแนน 3 - 1 คะแนน

ตามลำาดบั ตอจากนัน้จงึนำาคะแนนในสวนที ่1 มาคณูกบั  

สวนที่ 2 พิสัยคาคะแนนอยูระหวาง 10 - 180 คะแนน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 สำาหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 

จะใชเครื่องคอมพิวเตอร และใชโปรแกรมการวิเคราะห 

ขอมูลทางสถิติสำาหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 

โดยใชสถิติดังนี้

 1. สถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) เพือ่

จัดขอมูลเปนหมวดหมูและเพือ่ใหทราบลักษณะพื้นฐาน

ทั่วไปของกลุมเปาหมาย และสรุปลักษณะตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตาม โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. - Standard Deviation) 

 2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการ
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วเิคราะหเสนทาง(Path analysis) เพือ่ทดสอบคาอทิธพิล

ทั้งทางตรงและทางออมที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัฒนาชุมชนของพัฒนาการจังหวัด มีการ

ทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติ

ตางๆ วา ขอมูลเหมาะสมกับเทคนิคการวิเคราะหความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือไม ดวยการทดสอบ

คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Coefficient 

Correlation) ระหวางกลุมตัวแปรแฝง การหาเมตริก 

ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงแตละคู  ก็เพื่อ 

หลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูง

จนเกิดปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) 

โดยพิจารณาประกอบ การทดสอบคาความทนทาน 

(tolerance) และคา VIF (variance inflation factors) 

ของตัวแปรแฝงแตละตัว เพราะปญหาการรวมเสน

ตรงพหุจะไมเกิดขึ้น  ถาคาความทนทานมากกวา 0.1  

(Hair, ... et al.  1995 : 127) และคา VIF ไมเกิน 10 

(Belsley  1991)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 จากการวิเคราะหขอมูล ไดพบผลการวิจัยที่

สำาคัญดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห ตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม พบผลดังนี้ (รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1.1)  

(1.1) การมสีวนรวมในการบรหิารงาน มคีาคะแนนเฉลีย่ 

(Mean) = 49.12 คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

=  6.70 คะแนน ซึ่งแสดงวามีการมีสวนรวมในการ 

บริหารงานในระดับมาก  (1.2) การจัดการความรู มี 

คาเฉลีย่ (Mean) = 92.65 คะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

= 11.43 ซึ่งแสดงวามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 

(1.3) วัฒนธรรมองคการ มีคาเฉลี่ย (Mean) = 52.71 

คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.50 ซึ่งแสดงวา

มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคการอยูในระดับ มาก (1.4) 

หลักธรรม มีคาเฉลี่ย (Mean) = 53.48 คะแนน และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.82 ซึ่งแสดงวามีการสงเสริม 

การใชหลักธรรมในการบริหารองคการอยูในระดับ มาก 

(1.5) การมุงอนาคต  มคีาเฉลีย่ (Mean) = 51.35 คะแนน 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน = 5.09 ซึง่แสดงวาพฒันาการ

จังหวัดโดยรวมมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน อยูใน

ระดับสูง (1.6) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ย (Mean) = 

101.92 คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.62 ซึ่ง

แสดงวาพัฒนาการจังหวัดโดยรวมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

อยูในระดับสูง (1.7) เหตุผลเชิงจริยธรรม มีคาเฉลี่ย 

(Mean) = 66.07 คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 8.47 ซึ่งแสดงวาพัฒนาการจังหวัดโดยรวมมีเหตุผล

เชิงจริยธรรม อยูในระดับสูง (1.8) ทัศนคติทางบวก 

มีคาเฉลี่ย (Mean) = 53.85 คะแนน และคาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน = 4.83 ซึง่แสดงวาพฒันาการจงัหวดัโดยรวม

มีทัศนคติที่ดีในการบริหารงาน อยูในระดับมาก (1.9) 

ความเชื่ออำานาจในตน มีคาเฉลี่ย (Mean) = 40.70 

คะแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.66 ซึ่งแสดงวา

พัฒนาการจังหวัดโดยรวมมีความเชื่ออำานาจในตนใน

การทำางาน อยูในระดับสูง  (1.10) สุขภาพจิตที่เขมแข็ง 

มีคาเฉลี่ย (Mean) = 45.78 คะแนน และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 19.75 ซึ่งแสดงวาพัฒนาการจังหวัดโดย

รวมมสีขุภาพจติทีด่ใีนการทำางาน อยูในระดบัมาก (1.11) 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชนของ 

พัฒนาการจังหวัด มีคาเฉลี่ย (Mean) = 70.72 คะแนน 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 7.33 คะแนน ซึ่งแสดงวา

พัฒนาการจังหวัดโดยรวม มีประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการงานพัฒนาชุมชนอยูในระดับมาก
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ตารางที่ 1. ลักษณะขอมูลของตัวแปรที่ใชในงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ Min Max Mean S.D. ระดับ

ตัวแปรอิสระดานสถานการณ

1. การมีสวนรวมในการบริหารงาน 32 60 49.12 6.70 มาก

2. การจัดการความรู 48 108 92.65 11.3 มาก

3. วัฒนธรรมองคการ 42 60 52.71 4.50 มาก

4. หลักธรรม 39 60 53.48 4.82 มาก

ตัวแปรอิสระดานจิตลักษณะ

5. การมุงอนาคต 38 60 51.35 5.09 สูง

6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 78 120 101.92 8.62 สูง

7. เหตุผลเชิงจริยธรรม 50 84 66.07 8.47 สูง

8. ทัศนคติทางบวก 35 60 53.85 4.83 มาก

9. ความเชื่ออำานาจในตน 28 54 40.70 4.66 สูง

10. สุขภาพจิตที่เขมแข็ง  22 97 45.78 19.5 มาก

ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการงานพัฒนาชุมชน 

51 84 70.72 7.33 มาก

 2. ผลการวิเคราะหตัวแบบประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด พบวาปจจัยที่

มีอิทธิพลรวม อยางมีนัยสำาคัญทางสถิติในสามลำาดับ

แรกไดแก การจัดการความรู ทัศนคติทางบวก และกา

รมีสวนรวมในการบริหารงานตามลำาดับ  สอดคลองกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง ผลที่นาสนใจประการหนึ่งก็

คอื ปจจยัดานวฒันธรรมองคการ จะสงผลทางออมมายงั

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด 

ผานกลุมปจจัยดานจิตลักษณะในเชิงผกผัน (แตยังไมมี

นัยสำาคัญทางสถิติ) สรุปไดวาปจจัยดานสถานการณสง

ผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจัง

หวัดสองปจจัย และปจจัยดานจิตลักษณะสงผลตอปร

ะสิทธิภาพในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด

หนึ่งปจจัย  ผลการวิเคราะหอิทธิพลในกลุมปจจัยดาน

สถานการณทีม่ตีอปจจยัดานจติลกัษณะแยกตามตวัแปร

แลวพบวา ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรกลุมอื่นมากที่สุด

ไดแกตวัแปรวฒันธรรมองคการซึง่สงอทิธพิลทางตรงตอ 

การมุงอนาคต (b = 0.64) แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์(b= 0.68) 

เหตผุลเชงิจรยิธรรม (b = 0.46) และ การมทีศันคตทิีท่าง

บวก (b = 0.75) ในขณะที่ปจจัยดานการจัดการความ

รูจะสงผลตอ เหตผุลเชงิจรยิธรรม (b = 0.34) ตามลำาดบั 

(รายละเอียดตามภาพที่ 1)

 3. ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของ Model ที่ไดจากการวิเคราะห จาก

การสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทานซึ่ง มีความเห็น

สอดคลองกันวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

บรหิารจดัการงานพฒันาชมุชนของพฒันาการจงัหวดั มี

จำานวน 3 ปจจัย คือ การมีสวนรวมในการบริหารงาน 

การจัดการความรู และทัศนคติทางบวก สวนปจจัย

ที่ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

พัฒนาชุมชน ของพัฒนาการจังหวัด มีจำานวน 7 ปจจัย 

คือ วัฒนธรรมองคการ หลักธรรม การมุงอนาคต แรง

จูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม ความเชื่ออำานาจ

ในตนและสุขภาพจิตที่เขมแข็ง ซึ่งสามารถสรุปไดวา
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ผลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทานมีความ

สอดคลองกับ Model ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทาง

สถติ ิ(Path Analysis) ซึง่ผูวจิยัจะไดนำา Model ทีไ่ดจาก

การวเิคราะหขอมลูทางสถติ ิและผานการสมัภาษณจาก

ผูเชี่ยวชาญเพื่อนำาไปสูการสรางขอเสนอแนะตอไป

 การอภิปรายผลตามทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาปจจัยทางดาน

สถานการณ ไดแก การสงเสริมการมีสวนรวมในการ

บริหารงาน การจัดการความรูเปนปจจัยที่มีความสัม

พันธกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของพัฒนาการ

จังหวัด ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม 

ซึ่งทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยมกลาววา พฤติกรรมของ

มนุษยมีสาเหตุไดถึง 4 ประเภท คือ 1.) ลักษณะ

ของสถานการณปจจุบัน  2.) จิตลักษณะเดิมของ

ผูกระทำา  3.) จิตลักษณะรวมกับสถานการณ ที่เรียกวา 

ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) และ

สาเหตุประเภทที่สี่ คือ  4.) จิตลักษณะตามสถานการณ 

หรือที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organism 

interaction) เปนลกัษณะทางจติของบคุคลผูกระทำาทีเ่ปน

ผลของปฏสิมัพนัธระหวางสถานการณปจจบุนัของบคุคล

กับจิตลักษณะเดิมของเขาทำาใหเกิดจิตลักษณะตาม

สถานการณ ในบุคคลนั้นขึ้น เชน ทัศนคติทางบวกตอ

สถานการณนัน้ หรอืตอพฤตกิรรมทีจ่ะทำา ซึง่จากผลการ

วิจัยในครั้งนี้ ก็พบวา ปจจัยทางดานสถานการณไดแก 

การสงเสรมิการมสีวนรวมในการบรหิารงาน  การจดัการ 

ความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพของพัฒนาการจังหวัด

 การอภิปรายผลตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

 การอภิปรายผลในสวนนี้ จะเปนการอภิปราย

ผลตามทฤษฎตีนไมจรยิธรรม ซึง่ทฤษฎตีนไมจรยิธรรม

กลาววา ทฤษฎตีนไมจรยิธรรมนีส้ามารถแบงออกไดเปน 

3 สวน ในสวนแรก คือ ดอกและผล ซึ่งเปรียบเสมือน

พฤตกิรรมของคนด ีและพฤตกิรรมของคนเกง ซึง่เปนพ

ฤติกรรมที่นาปรารถนา มีสาเหตุจากลักษณะทางจิต 2 

กลุม กลุมแรกเปนสวนของลำาตนไม  อันประกอบดวย 

จิตลักษณะ 5 ดาน คือ (1.) เหตุผลเชิงจริยธรรม (2.) 

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  (3.) ความเชื่ออำานาจใน

ตน (4.) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (5.) ทัศนคติตอพฤติกรรม  

คานิยม  และคุณธรรม  (ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม  หรือ

สถานการณนั้น) สวนสาเหตุทางจิตกลุ มที่สองของ

ตนไมจริยธรรม ประกอบดวย รากของตนไม  มี 3 ดาน 

คือ (1.) สติปญญา  (2.) ประสบการณทางสังคม และ 

ภาพที่ 1.  อิทธิพลรวมและความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานการณ และปจจัยดานจิตลักษณะ

กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน
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(3.)  สขุภาพจติ ซึง่จากผลการวจิยัในครัง้นีไ้ดใช ตวัแปร

ทางจิตลักษณะที่มาจากทฤษฎีตนไมจริยธรรม จำานวน 

6 ปจจัย โดยจำาแนกเปนจิตลักษณะในสวนลำาตนของ

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม จำานวน 5 ดาน ไดแก ลักษณะ

มุงอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิง

จริยธรรม ทัศนคติทางบวก และความเชื่ออำานาจในตน  

สวนจิตลักษณะ ในสวนรากของทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

จำานวน 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานสุขภาพจิตที่เขม

แขง็ ซึง่ผลการวเิคราะหขอมลู ในการวจิยันี ้พบวา ปจจยั

ในสวนลำาตนของทฤษฎีตนไมจริยธรรม จำานวน 1 ดาน 

ไดแก ทัศนคติทางบวก เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริ

หารงานที่มีประสิทธิภาพของพัฒนาการจังหวัด 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. นโยบายทางดานการปรับปรุงสภาพ 

แวดลอมในการบริหารงานของพัฒนาการจังหวัด 

ประกอบดวย 

  1.1 การสงเสริมใหสำานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดทุกแหง ดำาเนินการสงเสริมการมีสวนรวมในการ

บริหารงานใหมาก ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกระดับ การมีสวนรวมของผูนำาชุมชน องคกรชุมชน 

และเครือขาย ในการดำาเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนตางๆ 

จนเปนเปนวัฒนธรรมขององคการ 

  1.2 การสงเสริมใหสำานักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดทุกแหง เปนองคการแหงการเรียนรู จัดการ 

ความรู  โดยอาจจัดใหมีการประกวด องคความรูของ

สำานกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัทกุแหง เพือ่เปนการสราง

แรงจูงใจ ในการจัดองคความรู เพื่อใหเกิดกระบวนการ

จัดการความรูที่ตอเนื่องและยั่งยืน 

 2. นโยบายดานการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของพัฒนาการจังหวัด ประกอบดวย 

   2.1 ดำาเนินการพัฒนาจิตลักษณะ ไดแก 

ทศันคตทิางบวก โดยอาจใชวธิกีารฝกอบรมแบบเขมขน 

เพื่อพัฒนาแสวงหาแรงขับเคลื่อนจากภายในตัวตนเอง

โดยสามารถขอชุดการฝกและบทเรียนทางไกลไดจาก

สภาวิจัยแหงชาติ ระบบพฤติกรรมไทย 

  2.2 ดำาเนนิการฝกอบรม พฒันาการจงัหวดั

ให มีทักษะ ในดานการจัดการความรูในองคการ ตลอด

จนวิธีการนำาหลักธรรมทางศาสนามาประยุกตใชในการ

บริหารงานพัฒนาชุมชน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 เพื่อใหการศึกษา ปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานระดับสูง ทั้งในภาค

ราชการและเอกชน มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นผูศึกษา 

มีขอเสนอแนะดังนี้

 1. ควรไดมีการศึกษา ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

กบัประสทิธภิาพในการบรหิารงานของผูบรหิารระดบัสงู  

เพิ่มเติมเพื่อค นหาตัวแปรที่มีความเกี่ยวข องกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง

ใหเกิดความหลากหลาย

 2. ควรไดมกีารวจิยัเชงิทดลอง เพือ่ศกึษาสาเหต ุ

ตางๆ เชน การชักจูงใหเปลี่ยนทัศนคติทางบวกตอ 

การบริหารงาน และศึกษาผลที่เกิดจากสาเหตุเหลานี้

ใหเจาะจงและละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น

 3. ควรไดมีการศึกษา จากกลุมผู บริหารที่มี

ลักษณะของประชากรที่มีจำานวนมาก เพื่อสามารถเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มากขึ้น ซึ่งจะสามารถทำาให 

ใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ครอบคลุมและใหคำาตอบทาง

วิชาการไดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะดานการนำาไปประยุกตใช 

 1. ขอคนพบจากรายงานการวจิยัฉบบันี ้สามารถ 

นำาไปใชประโยชนเปนแบบวัดประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของผูบริหารในระดับภูมิภาค และทองถิ่น ภาค

เอกชน ภาคสถาบันการศึกษา เพื่อคนหาปจจัยเสี่ยง 

ในการบริหารงานของผูบริหารตอไป  

 2. ประเด็นสำาคัญที่คนพบใหมในงานวิจัยนี้ คือ

การนำาเอา Knowledge Assets มาสกัดเปนแกนความรู  

(Core competency) ไดแก การสรางระบบควบคุม

ปจจัยดานสถานการณภายนอก ซึ่งเรียกวาประสิทธิผล 

ไดแก  นโยบาย กฎ ระเบยีบคำาสัง่ แนวคดิ ทฤษฎ ีนำามา

วางแผน (Plan) สูกลยทุธเพือ่นำาไปสูการปฏบิตั ิ(Do) คอื  

การนำามาแปลงสูการปฏิบัติ ก็จะไดผลงานเพียงแค  
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Out put สวนการสรางระบบการควบคุมภายใน ไดแก 

อารมณ จิตใจ หรือที่เราเรียกวา ประสิทธิภาพ คือ  

การมีสติ รู ตัว มีปญญา รูคิด มีจิตสำานึกรับผิดชอบ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจสอบ (check) แกไข (Act)  

ดวยความเปนตวัตนทีแ่ทจรงิของตนเอง นัน่คอื จรยิธรรม 

ซึ่งเปนการใชวัฒนธรรมทางปญญาแกไขปญหา ก็จะ

สามารถนำาไปประยุกตคือ การออกแบบ (Redesign) 

ทำาให คนของกรมการพัฒนาชุมชน เป นคนเก ง 

(ประสิทธิผล) และเปนคนดี (มีประสิทธิภาพ) ในคนๆ

เดยีวกนั เพือ่บรหิารราชการใหบรรลผุลตามภารกจิหลกั

ในการพัฒนาชนบท 3 ประการ คือ 1. เสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชน ดวยความสามารถ คิดได ทำาเปน  

2. การใชวัฒนธรรมทางปญญา แกไขปญหาดวยตนเอง 

มุงอนาคต ควบคุมตนเองได 3. เพื่อใหครอบครัวมี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข 

 สรุปวา ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การ

ลงมือทำาตามสิ่งที่คิดวาถูกตอง ทำาตามที่ไดรับคำาสั่ง

ใหบรรลุผลตามที่กำาหนดไว แตไมตรงเปา ไมคำานึงถึง

ผลสัมฤทธิ์ (Do the Things Right) คือวางแผน (Plan) 

แลวทำาทันที (Do) จึงเกิดผลที่เรียกวา ทำาใหเสร็จๆ ไป  

สุกเอา เผากิน (Immediately Results) เปนคุณสมบัติ 

ของคนเกง เชน ชางไมลงมือ ตอกตะปู แตไมรูเรื่อง

การออกแบบเปนสถาปนิก ดังนั้น คนเกง จึงเปน 

แคประสิทธิผล เปนปจจัยพลังสรางสรรค ไดแก ความรู 

ความชำานาญ เปนเทคโนโลยี 

 สวนคนดี เปนประสิทธิภาพ (Efficiency) เปน 

ปจจัยประคับประคอง หนุนนำาความเกงไปในทางที่

อำานวยประโยชนอันพึงประสงค เปนการทำาใหสำาเร็จ 

(Do the  Right Things) เปนความพึงพอใจระยะยาว 

(Long run Impact) เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิง

จริยธรรม คุณธรรม จริยธรรม ทั้งคนเกง (ประสิทธิผล) 

คนดี (ประสิทธิภาพ) จึงตองทำาใหเกิดขึ้น อยูในคนๆ 

เดียวกัน 

 สรปุขอคนพบจากงานวจิยัดงักลาวนี ้จงึเปนงาน 

วิจัยที่เนนประสิทธิภาพ เพื่อนำาไปตรวจสอบและแกไข 

ประสิทธิผล เพราะพัฒนาการจังหวัด โดยสวนใหญแลว 

จะเปนคนเกง คือทำางานแลวไดประสิทธิผล แตยัง 

ขาดการเปนคนดีคือยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น

สำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตางๆ จึงควรพิจารณา

นำาแนวคิดดังกลาวนี้วางเปน กลยุทธในการขับเคลื่อน

ยทุธศาสตรของกรมทัง้ 5 ดาน ดงันัน้ การสรางผูบรหิาร

ทุกระดับเปนคนเกง คนดี ใหอยู ในตัวบุคคลคนๆ 

เดียวกันนั้น จึงตองเปนนโยบายสำาคัญ เรงดวนและ

เปนวิถีของนักบริหารงานพัฒนาชุมชน ทุกคนตอง

ประพฤติปฏิบัติ
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