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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ	 1.)	 ศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑ

เบเกอรีค่าสง	2.)	ออกแบบกราฟกบนบรรจภุณัฑเพือ่สือ่ถงึรสชาต	ิรปูลกัษณ	และคณุภาพของผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง	 

3.)	 ประเมินการรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกราฟกบนบรรจุภัณฑ	 โดยมีผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง 

เปนกรณีศึกษา	 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้	 คือผู บริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 

จำานวน	246	คน	เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสมัภาษณและแบบสอบถามจำานวน	2	ชดุ	วเิคราะหขอมลู

โดยการคำานวณคารอยละ	คาเฉลี่ยเลขคณิต	และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ผลการวิจัยพบวา

	 1.)	การกำาหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน	ทำาใหสามารถออกแบบบรรจุภัณฑใหตรงตอความตองการของกลุม 

เปาหมายได	อีกทั้งตำาแหนงสินคาในรานคือกลยุทธทางการตลาดที่สำาคัญของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 2.)	 ผูบริโภคเห็นดวยวาบรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจได	 ทำาใหมองหาผลิตภัณฑที่ตองการไดเร็วขึ้น	 และ

ชวยใหคาดเดาไดถงึรสชาตขิองผลติภณัฑ	และผูบรโิภคสวนใหญตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเบเกอรีจ่ากบรรจภุณัฑที่

มภีาพถาย	ภาพวาด	และลวดลายบนบรรจภุณัฑ	มบีรเิวณโปรงใสมองเหน็ผลติภณัฑ	และบอกขอมลูสวนประกอบของ

ผลติภณัฑชดัเจน	ปจจยัทีม่ผีลตอการรบัรูรสชาต	ิรปูลกัษณ	และคณุภาพของผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง	คอืโทนสสีำาหรบั

พื้นหลัง	รูปภาพประกอบ	รูปทรงบรรจุภัณฑ	การใหขอมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ

	 3.)	 สีของบรรจุภัณฑทำาใหสามารถแยกแยะรสชาติได	 มีการรับรู ไดถึงกลิ่น	 และรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง	 การใชภาพถายใหลักษณะภาพที่เหมือนจริง	 มีความชัดเจนทำาใหเกิดการรับรูไดถึงรสชาติ	 รูปทรง 

บรรจุภัณฑทำาใหรับรูไดถึงผลิตภัณฑดานใน	การใหขอมูลรายละเอียดบรรจุภัณฑที่ครบถวน	 โดยใหทั้งภาพและ 

ตัวอักษรทำาใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ	บรรจุภัณฑมีความสวยงาม	มีรูปแบบทันสมัย	มีสีสันดึงดูดใจ	เมื่อ

เห็นบรรจุภัณฑแลวสนใจวาเปนผลิตภัณฑใด	และผูบริโภคชื่นชอบในตัวบรรจุภัณฑ

คำาสำาคัญ:				1.	ผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง.			2.	กราฟกบนบรรจุภัณฑ.			3.	บรรจุภัณฑ.				4.	การรับรู.
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Abstract

	 This	research	is	three-fold.		First,	it	aims	to	study	bakery	product	elements	and	marketing	strategies.		

Second,	it	aims	to	study	the	graphic	design	that	can	express	flavors,	looks	and	qualities	of	a	product.		Third,	

it	aims	to	evaluate	customers’	perception	and	satisfaction	of	the	graphics.		The	wholesale	bakery	product	is	

presented	as	a	case	study.	The	samples	of	this	research	are	246	bakery	product	seller	in	Bangkok	district.	

Data	are	collected	by	interviewing	and	analyzed	by	calculating	the	percentages,	the	arithmetic	mean	and	

standard	deviation.	The	results	are	as	follows.	

	 1.	If	the	target	is	clear,	the	packaging	can	be	designed	to	meet	the	needs	of	the	target	customers.	

Moreover,	product	placement	is	also	a	key	of	marketing	strategy	in	wholesale	bakery	products.

	 2.	Consumers	agree	that	packaging	is	what	attracts	customers’	attention.		From	the	appearance,	the	

flavor	of	the	product	can	be	easily	predicted.	Most	consumers	purchase	the	product	based	on	the	looks	of	the	

packaging	with	some	pictures,	paintings	and	designed	graphics	including	the	product	visibility	and	whether	

information	of	the	key	ingredients	is	provided.	The	factors	that	communicate	flavors,	looks	and	feels	as	well	

as	the	quality	of	the	product	consists	of	background	color,	illustrations,	shape	and	form	and	the	information	

on	the	packaging.

	 3.	Complete	information	with	images	and	captions	on	the	packaging	make	the	consumers	feel	more	

confident	about	the	products.	Fine	packaging	with	modern	forms	and	attractive	colors	can	draw	consumers’	

attention	and	satisfaction.

Keywords:			1.	Wholesale	bakery.				2.	Package	design.				3.	Packages.			4.	To	perceive.
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ความเปนมาของปญหา

 ผลิตภัณฑเบเกอรี่นั้นไดรับความนิยมตลอดมา	

ผูบริโภคทุกเพศทุกวัยใหความสนใจหันมารับประทาน

กันมาก	และผลิตภัณฑเบเกอรี่ไมเพียงรับประทานเปน 

อาหารในมือ้เชาเทานัน้	แตยงัขยายบทบาทออกไปถงึมือ้

อื่นๆ	รวมถึงเปนของวาง	ของหวานในแตละวัน	 เพราะ

สะดวก	ประหยดัเวลา	และใหคณุคาโภชนาการ	(ศนูยวจิยั 

กสิกรไทย	2551)	ตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่เติบโตอยาง 

ตอเนื่อง	 จึงเห็นผูผลิตรายใหมๆ	 กาวเขามารวมชิง 

สวนแบงตลาดมากมาย	 ทำาใหมีการแขงขันคอนขาง 

รุนแรงเชนเดียวกับสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป	

	 เดิมผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทนี้จัดเปนสินคา 

ที่วางจำาหนายหนารานจำาหนายผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

เทานั้น	 แตปจจุบันการนำาเขาไปวางจำาหนายในราน 

สะดวกซื้อ	นับวาเปนการตอบสนองความตองการของ 

ผูบริโภค	 เนื่องจากสินคามีใหเลือกหลากหลาย	 ราคา 

ไมแพง	และมบีรรจภุณัฑทีส่วยงาม	ถอืเปนการยกระดบั 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่เคยมีวางจำาหนายในรานคาปลีก	

กลยุทธนี้ประสบความสำาเร็จอยางมาก	 แตรูปแบบ

บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเบเกอรี่ค าสงที่มีจำาหนายใน 

ปจจุบัน	 ปญหาที่พบสวนใหญเกิดจากผูประกอบการ

ขาดความเอาใจใสในการพัฒนาบรรจุภัณฑ	 ทำาให 

บรรจุภัณฑเดิมไม สามารถสื่อถึงคุณลักษณะและ

คุณภาพของผลิตภัณฑได	 โดยทั่วไปที่พบมีเพียงการ

ติดฉลากบนผลิตภัณฑเพื่อบอกตราสินคาและราคา

เทานั้น	 ทำาใหบรรจุภัณฑทำาหนาที่ไดเพียงแคหอหุม

ตัวผลิตภัณฑ	 ไมสามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ	

หรือสรางความแตกตางจากคู แขง	 ดังคำากลาวของ	

นิพนธ	 โพธิ์พัฒนชัย	 (2551)	ปจจุบันผลิตภัณฑอาหาร 

เบเกอรี่	 ไดแก	 ขนมปง	 และผลิตภัณฑขนมอบเปนที่

นิยมของผู บริโภคและมีแนวโนมการบริโภคที่สูงขึ้น	 

สงผลใหผู ประกอบการบางรายใชกลยุทธ ในการ 

ดึงดูดลูกคาดวยการตกแตงฉลากใหสวยงาม	 จนขาด 

ขอมูลที่จำาเปนตอผู บริโภค	 โดยอาจมีสาเหตุจาก

ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจ	ในขอกำาหนดของ 

กฎหมายหรือเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ	หรือขาด

การสนับสนุนดานวิชาการและเงินทุนจากหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ	จากขอมูลและปญหาที่พบขางตน	

	 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและออกแบบกราฟก 

บนบรรจุภัณฑ	 เพื่อสื่อรสชาติ	รูปลักษณ	และคุณภาพ

ของผลติภณัฑ	ซึง่คาดวาจะสงผลดกีบัทัง้ผูประกอบการ

และผูบริโภค	การวิจัยนี้เชื่อมโยงพื้นฐานทฤษฎีตางๆ	

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ	ดังงานวิจัยของมหิศรา	 อรุณ

สวสัดิ	์(2545)	เรือ่งการใชสบีนบรรจภุณัฑเพือ่สือ่รสชาต ิ

ขนมขบเคี้ยววัยรุน	 ศึกษาพบวาสีบนซองบรรจุภัณฑ 

ขนมขบเคี้ยวสามารถสื่อรสชาติได	นอกจากนี้สีมีความ

สำาคัญตอผู บริโภคในดานการทำาใหจดจำา	 และสีบน 

บรรจภุณัฑดงึดดูความสนใจได	อกีทัง้ยงัชวยใหผูบรโิภค

สามารถคาดเดารสชาติขนมขบเคี้ยวได	 ผูวิจัยพบวา

อีกปจจัยที่สงผลตอการรับรูรสชาติ	คือปจจัยดานภาพ 

ประกอบ	 จากการศึกษาเรื่องปจจัยดานกราฟกบน 

บรรจุภัณฑที่สงผลตอความเขาใจในรสชาติของบะหมี่

กึ่งสำาเร็จรูปของศักดา	บุญยืด	(2545)	พบวาปจจัยดาน 

ภาพประกอบมผีลตอความเขาใจรสชาตมิากทีส่ดุ	ปจจยั

รองลงมา	 คือรูปแบบการจัดหนาและตัวอักษรบอก 

ชื่อรสและการจัดวาง	 ตามลำาดับ	 จากปจจัยตางๆ 

ดังกลาว	 พบวาเนื้อหาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สำาคัญ 

อยางมาก	 เพราะบรรจุภัณฑจะตองแบกรับหนาที่ใน 

การสงสารใหแกผู บริโภค	 อาทิเช น	 วิธีการและ 

ชวงเวลาในการใช	ขอหามในการใช	และเหตุผลในการ 

หามใช	 เป นตน	 และผู บริโภคใหความใสใจตอ 

การอ านและใช ประโยชน จากข อมูลกันมากขึ้น	

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการ 

ออกแบบและพัฒนาเอกลักษณรานเบเกอรี่โฮมเมด	 

กรณศีกึษาศนูยการคาแบบไลฟสไตล	มอลล	ของสรนิยา	 

วิมุขตะลพ	 (2553)	 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายควรมีเอกสารใหความรูดานโภชนาการปจจัยดาน 

บรรจุภัณฑควรมีการแสดงขอมูลการผลิต	-	สวนผสม	-

วันผลิต	-	วันหมดอายุ	บนบรรจุภัณฑ	เชนเดียวกันงาน

วิจัยเรื่องศึกษาปจจัยผลิตภัณฑและปจจัยการออกแบบ

บรรจภุณัฑอาหารทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ของผูบรโิภค

ของจิตราพร	ลีละวัฒน	(2548)	พบวา	ปจจัยผลิตภัณฑ 

อาหารผูบริโภคใหความสำาคัญมากที่สุด	 คือ	 ความ

ปลอดภยั	และควรมตีรารบัประกนัคณุภาพ	และผูบรโิภค

ยงัใหความสำาคญักบัปจจยัหนาทีท่างดานการตลาดของ

บรรจุภัณฑดวย	คือ	ฉลากแสดงขอมูลอาหารครบถวน	 
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ขอมลูทีร่ะบถุกูตองชดัเจนอานงาย	จากขอมลูทีก่ลาวมา

ทำาใหสามารถวิเคราะหไดวาผูบริโภคสวนใหญใหความ

สำาคัญในดานคุณภาพ	 ความปลอดภัยในดานโภชนา

การเปนอยางมาก	นอกเหนือจากความสวยงาม	เพราะ

บรรจุภัณฑนอกจากจะเปนสิ่งที่กระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความตองการในตวัผลติภณัฑแลว	ขอมลูรายละเอยีดบน

บรรจุภัณฑยังเปนสวนสำาคัญในการสรางความเชื่อมั่น 

ในคณุภาพของผลติภณัฑ	เพือ่สือ่รสชาตริปูลกัษณ	และ

คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่

 

วัตถุประสงค

	 1.	เพื่อศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ	 และ

กลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 2.	เพื่อออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ	 เพื่อ

สื่อรสชาติ	 รูปลักษณ	 และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

	 3.	เพื่อประเมินการรับรู และความพึงพอใจ

ของผูบริโภคที่มีตอกราฟกบนบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

อุปกรณและวิธีการ

 ขั้นที่1	 การศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ	และ

กลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑ

	 	 -	 แบบสมัภาษณ	เพือ่ใชสำาหรบัศกึษาขอมลู

เกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ	ดานบรรจุภัณฑ	และ 

กลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง	

 ขั้นที่2	 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ	

เพื่อสื่อรสชาติ	 รูปลักษณ	และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง	แบงออกเปน	2	ขั้นตอน	คือ

	 	 1.	 การศกึษาขอมลูพฤตกิรรมการบรโิภคและ

ปจจัยดานองคประกอบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่คาดวา

จะสงผลตอการรับรูรสชาติ	รูปลักษณ	และคุณภาพของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 	 -	 แบบสอบถาม	เพื่อใชสอบถามพฤติกรรม

การบริโภคและปจจัยดานองคประกอบกราฟกที่คาด

วาจะสงผลตอการรับรูรสชาติ	 รูปลักษณ	และคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ	 ของผูบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง	 

ดานองคประกอบของบรรจุภัณฑที่คาดวาจะมีผลตอ 

การรับรูในประเด็นตางๆ	 เชน	 โทนสีสำาหรับพื้นหลัง	

รูปภาพประกอบ	 รูปทรงบรรจุภัณฑ	 การใหขอมูล 

รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ	 และรูปแบบการจัดวาง

กราฟกบนบรรจภุณัฑทีม่ผีลตอความดงึดดูใจ		ความสนใจ	 

ความชอบ	 และความตั้งใจซื้อของผูบริโภค	 นำาปจจัย

เหลานั้นมาสรางภาพจำาลองเพื่อใชทดสอบปจจัยที่ 

สงผลตอการรับรู	3	ดาน

	 	 2.	 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อ 

สื่อรสชาติ	 รูปลักษณ	 และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

	 	 -	 แบบสอบถาม	เปนแบบสอบถามประกอบ

ภาพจำาลองเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการ

ออกแบบกราฟกเพื่อสื่อรสชาติ	รูปลักษณ	และคุณภาพ

ของผลิตภัณฑโดยทำาการสอบถามด านการรับรู  

และความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญที่มีตอกราฟกบน 

บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

 ขั้นที่3	การประเมินการรับรูและความพึงพอใจ

ของผูบริโภคที่มีตอกราฟกบนบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง	

	 	 -	 แบบสอบถาม	เปนแบบสอบถามประกอบ

ภาพจำาลองเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบกราฟก 

บนบรรจุภัณฑ	 โดยทำาการสอบถามดานการรับรูและ 

ความพงึพอใจของผูบรโิภคทีม่ตีอกราฟกบนบรรจภุณัฑ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

ประชากรและกลุมตัวอยางประกอบดวย

	 1.	ตวัแทนผูผลติผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง	จำานวน	

1	ทาน

	 2.	 กลุ มตัวอยาง	 คือผู บริโภคผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสงในเขตกรุงเทพมหานคร	จำานวน	246	คน	

ซึ่งไดจากการการสุมตัวอยางแบบเจาะจง	 (Purposive	

sampling)	เลือกเขตพื้นที่วัฒนา	และเขตสวนหลวง	

	 3.	 ผู  เชี่ยวชาญดานการตลาดผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสงและบรรจุภัณฑ	จำานวน	3	ทาน 

 ตัวอยางแบบสอบถาม	 ในประเด็นการรับรู 

รสชาติสอบถามโดยการใหเลือก	 1	 สี	 จากกลุมสีใน 

ระบบมันเซล	(The	Munsell	Colors	System)	3	กลุมสี	

คอืกลุมสอีอน	(Bright)	กลุมสปีานกลาง	(Vivid)	และกลุม
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สีเขม	 (Dark)	 ในสวนของภาพประกอบ	มีลักษณะเปน

เชิงเปรียบเทียบระหวางรูปภาพ	2	ภาพ	(รูปภาพ	1	และ

รูปภาพ	2)

	 ประเด็นการรับรูรูปลักษณ	สอบถามดวยรูปทรง

บรรจภุณัฑ	แบบสอบถามมลีกัษณะเปนเชงิเปรยีบเทยีบ

ภาพที่ 1.  ภาพตัวอยางกลุมสีและภาพประกอบแบบสอบถามการรับรูรสชาติ

ภาพที่ 2.  ภาพตัวอยางรูปทรงบรรจุภัณฑประกอบแบบสอบถามการรับรูรูปลักษณ

ภาพที่ 3.  ภาพตัวอยางประกอบแบบสอบถามรับรูคุณภาพ

ระหวางรูปภาพ	2	ภาพ	(รูปภาพ	1	และรูปภาพ	2)

	 ประเด็นการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ	สอบถา

มดวยขอมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ	 	แบบสอบถาม

มีลักษณะเปนเชิงเปรียบเทียบระหวางรูปภาพ	2	ภาพ	

(รูปภาพ	1	และรูปภาพ	2)
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	 ประเด็นสุดทาย	ความพึงพอใจดานประสิทธิผล

ของกราฟกบนบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง	

สอบถามดวยภาพจำาลองรปูแบบการจดัวางองคประกอบ

ภาพที่ 4.  ภาพตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจดานประสิทธิผลของกราฟกบนบรรจุภัณฑ

ผลการวิจัย

	 ผูวิจัยไดแบงการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล	

ในแตละขั้นตอน	ดังรายละเอียดตอไปนี้		

	 1.	 ผลการวิเคราะหการศึกษาลักษณะของ

ผลติภณัฑ	และกลยทุธการตลาดผลติภณัฑเบเกอรีค่าสง

	 จากการสัมภาษณ	คุณภัทราวุธ	 เจริญสิริภควัต	

ผูจัดการทั่วไปอาวุโสสายโรงงาน	บริษัท	ซี.พี.	คาปลีก

และการตลาด	จำากดั	(กจิการเบเกอรี)่	สรปุใจความสำาคญั

ไดวา	บรรจภุณัฑมคีวามสำาคญัเปนอยางมาก	และมกีาร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมีความแปลกใหมอยูเสมอ	และ

เพือ่ใหสองคลองกบัพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดของก

ลุมผูบรโิภค	เพราะฉนัน้จงึตองมทีมีออกแบบและพฒันา

รปูแบบบรรจภุณัฑ	ซึง่ทำางานรวมกบัทมีการขายและการ

ตลาด	แตสิ่งที่สำาคัญที่สุดในการปรับปรุงบรรจุภัณฑจะ

ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมาย	ซึ่ง

ครอบคลมุทัง้ดานรปูแบบการดำารงชวีติ	ความชอบ	ความ

สนใจ	ลวนแตเปนสิ่งสำาคัญในการวิจัยเพื่อการออกแบบ

	 ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของซี .พี . 	 ที่มีจำาหนาย

ในรานสะดวกซื้อมี	2	ตราสินคา	 ไดแก	 เบเกอรแลนด	 

และเลอแปง	 โดยเบเกอรแลนดนั้น	 เปนสินคาที่	 ซี.พี.	

ผลิตเพื่อจำาหนายเฉพาะในรานเซเวนอีเลฟเวนเทา

นั้น	กลุมลูกคามีรายไดคอนขางสูง	 เปนกลุมผูที่ทำางาน

ตามอาคารสำานักงานในยานธุรกิจตางๆ	สวนเลอแปง	

ซี.พี.	 ผลิตและจำาหนายตามรานคาทั่วไป	 กลุมลูกคา

มีรายไดปานกลาง	 เปนกลุมนักศึกษา	 จากความแตก

ตางของกลุมเปาหมาย	 ทำาใหรูปแบบบรรจุภัณฑของ

เบเกอรแลนดและเลอแปงตางกัน	 ในหนึ่งป	 ซี.พี.	 มี

ผลิตภัณฑใหมมากถึง	 100	 ชนิด	 ดวยพฤติกรรมที่

ตางกันกันของผูบริโภค	 สินคาบางประเภทมียอดจำา

หนายสูงในกรุงเทพฯ	แตกลับไมไดรับความนิยมในตาง

จงัหวดั	เพราะเหตนุีจ้งึสรปุไดวาขึน้อยูกบัพฤตกิรรมของ

ผูบริโภคในแตละภูมิภาค

	 ราคาผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสงเปนสินคาสะดวก

ซื้อ	 เพื่อใหเขาถึงผู บริโภคไดราคาจึงไมควรสูงมาก	 

เพราะคุณสมบัติของผลิตภัณฑคือสามารถซื้อหาไดงาย	

เหมาะกับทุกเพศทุกวัย	 และสามารถซื้อหามารับ

ประทานไดทุกวัน	

	 การจดัจำาหนาย	เนือ่งจากของผลติภณัฑเบเกอรี่

คอืความใหมสด	เพราะฉนัน้รศัมใีนการขนสงไมควรไกล

มาก	ซึ่งสามารถแกปญหาเรื่องการขนสงที่มีระยะทาง

ไกลไดโดยการมีโรงงานผลิตตั้งอยูทั่วประเทศ	 เพื่อลด

ระยะการสงมอบได	ทำาใหสามารถกระจายสูตลาดไดเรว็

ขึ้น	

	 การสงเสริมการตลาดที่สำาคัญของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง	คือ	ตำาแหนงสินคาในราน	หรือ	ณ	จุดขาย	 

ทั้งนี้เพราะบรรจุภัณฑจะเกี่ยวของกับการรับรู ของ

กราฟกทีแ่ตกตางกนั	ใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกระดบั

ตัวเลข	1-5	ตามความคิดเห็นในประเด็นความดึงดูดใจ		

ความสนใจ	ความชอบ	และความตั้งใจซื้อ
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ผู บริโภค	 และบรรจุภัณฑนั้นจะสรางความมั่นใจแก 

ผูบรโิภคได	ลวนเกดิจากองคประกอบของตวัผลติภณัฑ 

เบเกอรี่คาสงเอง	 รวมถึงการตั้งราคาสินคา	 ตลอดจน 

การโฆษณา,	 การประชาสัมพันธหรืออื่นๆ	 ลวนมี 

อิทธิพลทำาให  เกิดการซื้อดังนั้นผู ประกอบการจึง

จำาเป นอย างยิ่งที่ต องมีความรู  เรื่องการออกแบบ 

บรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

	 2.	 	 ผลการวิเคราะหการออกแบบกราฟกบน 

บรรจุภัณฑ	 เพื่อสื่อรสชาติ	 รูปลักษณ	 และคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 ผูวจิยัไดแบงสวนการวเิคราะหออกไดเปน	2	สวน	

ดังตอไปนี้

  2.1	 การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภค

และปจจัยดานองคประกอบกราฟกที่คาดวาจะสงผลตอ 

การรับรูรสชาติ	รูปลักษณ	และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่คาสง

ตารางที่ 1.  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่

รายการ ความถี่ รอยละ

เพศ ชาย 120 48.80

หญิง 126 51.20

อายุ ต่ำากวา	18	ป 9 3.70

19	-	22	ป 103 41.90

23	-	28	ป 96 39.00

29	ปขึ้นไป 38 15.40

ระดับการศึกษา

สูงสุด

ต่ำากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน 8 3.30

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 12.60

อนุปริญญา/ปวส. 45 18.30

ปริญญาตรี 129 52.40

สูงกวาปริญญาตรี 31 12.60

อื่นๆ 2 0.80

รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน

ต่ำากว่า	5,000	บาท 7 2.85

5,001	–	10,000	บาท 80 32.50

10,001	–	15,000	บาท 64 26.00

15,001	–	20,000	บาท 52 21.10

20,001	–	25,000	บาท 27 11.00

25,001	บาทขึ้นไป 16 6.55

รวม 246 100
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 จากตารางที่	 1.	 แสดงใหเห็นวาผู บริโภค

สวนใหญเปนเพศหญิง	จำานวน	126	คน	คิดเปนรอยละ	

51.20	และเพศชาย	จำานวน	120	คิดเปนรอยละ	48.80	

สวนใหญมอีายรุะหวาง	19	–	22	ป	จำานวน	103	คน	คดิเปน 

รอยละ	41.90	รองลงมามีอายุระหวาง	23-28	ป	จำานวน	

96	 คน	 คิดเปนรอยละ	 39.00	 รองลงมามีอายุ	 29	 ป 

ขึ้นไป	จำานวน	38	คน	คิดเปนรอยละ	15.40	สวนใหญมี 

การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี	จำานวน	129	คน	

คิดเปนรอยละ	52.40	รองลงมามีการศึกษาสูงสุดอยูใน

ระดับอนุปริญญา/ปวส.	จำานวน	45	คน	คิดเปนรอยละ	

18.30	 รองลงมามีการศึกษาสูงสุดอยูในระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย/ปวช.	จำานวน	31	คน	คิดเปนรอยละ	

12.60	และสูงกวาปริญญาตรี	จำานวน	31	คน	คิดเปน 

รอยละ	 12.60	 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูใน 

ระดับ	5,001	 -	10,000	บาท	จำานวน	80	คน	คิดเปน 

รอยละ	 32.50	 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูใน 

ระดับ	 10,001-15,000	บาท	จำานวน	64	คน	คิดเปน 

รอยละ	 26.00	 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูใน 

ระดับ	 15,001-20,000	บาท	จำานวน	52	คน	คิดเปน 

รอยละ	21.10		

ตารางที่ 2.  ความถี่ในการบริโภค/สัปดาห

รายการ ความถี่ รอยละ

1	ครั้ง 30 12.20

2-4	ครั้ง 158 64.20

5-7	ครั้ง 45 18.30

มากกวา	7	ครั้ง 13 5.30

รวม 246 100

	 จากตารางที่	 2.	 แสดงใหเห็นวาผู บริโภค 

สวนใหญจำานวน	158	คน	มคีวามถีใ่นการบรโิภค/สปัดาห	

2-4	ครั้ง	คิดเปนรอยละ	64.20	รองลงมา	จำานวน	45	คน	

มีการบริโภค/สัปดาห	 5-7	ครั้ง	คิดเปนรอยละ	18.30	 

รองลงมา	จำานวน	30	คน	มีการบริโภค/สัปดาห	1	ครั้ง	

คิดเปนรอยละ	12.20

ตารางที่ 3. ประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่รูปลักษณเปนปจจัยสำาคัญในการเลือกซื้อ

รายการ ความถี่ รอยละ

ขนมปงแซนวิชหรือขนมปงปอนด 39 15.90

ขนมปงทาหนา 46 18.70

ขนมปงบันนสอดไส 22 8.90

ขนมปงหวานไมมีไส 14 5.70

แซนวิชสอดไส 32 13.00

เคกชิ้นและโรล 93 37.80

รวม 246 100



ศึกษาและออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อสื่อรสชาติ	รูปลักษณ	และคุณภาพ

ทิพยรัตน		พำาขุนทด

93

 จากตารางที่	 3.	 แสดงใหเห็นวาผู บริโภค

สวนใหญ	 จำานวน	 93	 คน	 มีความเห็นวาผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่รูปลักษณเปนปจจัยสำาคัญในการเลือกซื้อ 

คือเคกชิ้นและโรล	 คิดเปนรอยละ	 37.80	 รองลงมา	 

จำานวน	 46	 คน	 คือขนมปงทาหนา	 คิดเปนรอยละ	 

18.70	รองลงมา	จำานวน	39	คน	คือขนมปงแซนวิชหรือ 

ขนมปงปอนด	คิดเปนรอยละ	15.90

ตารางที่ 4. ความเห็นของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑในการเลือกซื้อ

รายการ ความถี่ รอยละ

บรรจุภัณฑสามารถดึงดูดความสนใจของทานได เห็นดวย 209 85.00

เฉยๆ 34 13.80

ไมเห็นดวย 3 1.20

สีของบรรจุภัณฑทำาใหทานมองหาผลิตภัณฑที่ตองการไดเร็วขึ้น เห็นดวย 209 85.00

เฉยๆ 36 14.60

ไมเห็นดวย 1 0.40

สีของบรรจุภัณฑทำาใหทานคาดเดาได	ถึงรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่

เห็นดวย 157 63.80

เฉยๆ 73 29.70

ไมเห็นดวย 16 6.50

รวม 246 100

	 จากตารางที่	 4.	 แสดงใหเห็นวาผู บริโภค 

สวนใหญ	 จำานวน	 209	 คน	 เห็นดวยวาบรรจุภัณฑ 

ดึงดูดความสนใจ	 คิดเปนรอยละ	 85.00	 รองลงมา	

จำานวน	34	คน	เฉยๆ	วาบรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจ	 

คิดเปนรอยละ	 13.80	 รองลงมา	 จำานวน	 3	 คน	

ไมเห็นดวย	 วาบรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจ	 คิดเปน 

รอยละ	1.20	สวนใหญ	 จำานวน	209	คน	 เห็นดวยวา

สีของบรรจุภัณฑทำาใหมองหาผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น	 

คิดเปนรอยละ	85.00	รองลงมา	จำานวน	36	คน	เฉยๆ	

วาสีของบรรจุภัณฑทำาใหมองหาผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น	 

คดิเปนรอยละ	14.60	รองลงมา	จำานวน	1	คน	ไมเหน็ดวย	 

วาของบรรจุภัณฑทำาใหมองหาผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น 

คิดเปนรอยละ	0.40	สวนใหญ	จำานวน	157	คน	 เห็น

ดวยวาสีของบรรจุภัณฑทำาใหคาดเดารสชาติของ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ได	คิดเปนรอยละ	63.80	รองลงมา	 

จำานวน	73	คน	เฉยๆ	วาสขีองบรรจภุณัฑ	ทำาใหคาดเดา 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ได  	 คิดเปนร อยละ	

29.70	รองลงมา	จำานวน	16	คน	ไมเห็นดวย	วาสีของ 

บรรจุภัณฑทำาใหคาดเดารสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่

ได	คิดเปนรอยละ	6.50	
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ตารางที่ 5.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

รายการ ความถี่ รอยละ

มีภาพถาย	ภาพวาดหรือลวดลายบนบรรจุภัณฑ 133 19.76

มีบริเวณโปรงใส	มองเห็นผลิตภัณฑ 128 19.02

บอกขอมูลสวนประกอบของผลิตภัณฑชัดเจน 144 16.94

สีสัน	สดใสสะดุดตา 105 15.60

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ 93 13.81

บอกคุณคาทางโภชนาการ 88 13.07

อื่นๆ 12 1.80

รวม 246 100

	 จากตารางที่	 5.	 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในตัว 

บรรจุภัณฑที่ผู บริโภคสวนใหญ	 จำานวน	 144	 คน	 

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่บอกข อมูล 

สวนประกอบของผลิตภัณฑชัดเจน	 คิดเปนรอยละ	 

16.94	 รองลงมา	 จำานวน	 133	 คน	 ตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่มีภาพถายภาพวาดหรือลวดลาย 

บนบรรจุภัณฑ	คิดเปนรอยละ	19.76	รองลงมา	จำานวน	

128	 คน	 ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่มี 

บรเิวณโปรงใสมองเหน็ผลติภณัฑ	คดิเปนรอยละ	19.02

ตารางที่ 6. องคประกอบกราฟกที่มีผลตอการรับรูประเด็นดานรสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

รายการ ความถี่ รอยละ

โทนสีพื้นหลัง โทนสีออน	(Bright) 63 31.95

โทนสีปานกลาง	(Vivid) 124 45.50

โทนสีเขม	(Dark) 59 22.55

รูปภาพ ภาพเสมือนจริง 175 71.14

ภาพกราฟก 71 28.86

รูปทรงบรรจุภัณฑ รูปทรงเรขาคณิต 76 30.90

รูปทรงอิสระ 170 69.10

ขอมูลสวนประกอบ บอกสวนเฉพาะประกอบที่สำาคัญ 107 43.50

บอกสวนประกอบที่สำาคัญและสวนผสมที่อาจทำาใหแพ 139 56.50

ขอมูลโภชนาการ ขอมูลโภชนาการแบบเต็ม 198 80.50

ขอมูลโภชนาการแบบยอ 48 19.50

สัญลักษณทางโภชนาการจีดีเอ แสดงขอมูลเพียงบางสวน 53 21.50

แสดงขอมูลตามรูปแบบ	Thai	FDA 193 78.50

ขอแนะนำาในการเก็บและบริโภค บอกขอแนะนำาดวยตัวอักษร 97 39.40

บอกขอแนะนำาดวยภาพและตัวอักษร 149 60.60

รวม 246 100
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	 จากตารางที่	6.	จากผลการศึกษาวิจัยพบวาสีที่

ผูบริโภคสวนใหญ	จำานวน	124	คน	เลือกโทนสีพื้นหลัง 

ปานกลาง	 คิดเปนรอยละ	 45.50	 รองลงมา	 จำานวน	

63	คน	 เลือกโทนสีพื้นหลังออน	คิดเปนรอยละ	31.95	 

รองลงมา	จำานวน	59	คน	เลอืกโทนสพีืน้หลงัเขม	คดิเปน 

รอยละ	 22.55	 ผูบริโภคสวนใหญ	 จำานวน	 175	 คน	 

เลือกรูปภาพเปนภาพเสมือนจริง	คิดเปนรอยละ	71.14	

รองลงมา	จำานวน	71	คน	เลือกรูปภาพเปนภาพกราฟก	 

คิดเปนรอยละ	28.86	ผูบริโภคสวนใหญ	จำานวน	170	

คน	 เลือกรูปทรงบรรจุภัณฑเปนรูปทรงอิสระ	 คิดเปน 

รอยละ	69.10	รองลงมา	จำานวน	76	คน	เลือกรูปทรง

บรรจุภัณฑเปนรูปทรงเรขาคณิต	คิดเปนรอยละ	30.90	

ผูบริโภคสวนใหญ	 จำานวน	 139	 คน	 เลือกขอมูลสวน

ประกอบ	แบบบอกสวนประกอบที่สำาคัญและสวนผสม 

ที่อาจทำาใหแพ	 คิดเปนรอยละ	 56.50	 รองลงมา	

จำานวน	 107	คน	 เลือกขอมูลสวนประกอบ	แบบบอก

สวนประกอบที่สำาคัญ	คิดเปนรอยละ	43.50	ผูบริโภค 

สวนใหญ	 จำานวน	 198	 คน	 เลือกขอมูลโภชนาการ	 

แบบเต็ม	คิดเปนรอยละ	80.50	จำานวน	48	คน	 เลือก

ขอมูลโภชนาการแบบยอ	 คิดเปนรอยละ	 19.50	 

ผูบริโภคสวนใหญ	 จำานวน	 193	 คน	 เลือกสัญลักษณ 

ทางโภชนาจีดีเอ	 (คือ	 การแสดงสัญลักษณทาง 

โภชนาการเพิ่มเติมจากการแสดงฉลากโภชนาการ	

โดยแสดงในรูปแบบเปนคาพลังงาน	 ไขมัน	 น้ำาตาล	 

และโซเดียม)	แบบแสดงขอมูลตามรูปแบบ	Thai	FDA	 

คิดเปนรอยละ	78.50	รองลงมา	จำานวน	53	คน	เลือก

สัญลักษณทางโภชนาการจีดีเอ	 แบบแสดงขอมูล 

เพียงบางสวน	คิดเปนรอยละ	21.50	ผูบริโภคสวนใหญ	 

จำานวน	 149	 คน	 เลือกขอแนะนำาในการเก็บและ 

บริโภค	 แบบบอกขอแนะนำาดวยภาพและตัวอักษร	 

คิดเปนรอยละ	60.60	รองลงมา	จำานวน	97	คน	เลือก 

ขอแนะนำาในการเก็บและบริโภค	 แบบบอกขอแนะ

นำาดวยตัวอักษร	คิดเปนรอยละ	39.40		

ตารางที่ 7.  ประสิทธิผลของการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอผูบริโภค

ประสิทธิผลของกราฟก

บนบรรจุภัณฑดานตางๆ

ความพึงพอใจของผูบริโภค

แนวทางที่1 แนวทางที่2

SD ระดับความ

พึงพอใจ

 SD ระดับความ

พึงพอใจ

ความดึงดูดใจ 4.16 0.87 มาก 3.11 1.03 ปานกลาง

ความสนใจ 3.94 0.87 มาก 2.78 0.98 ปานกลาง

ความชอบ 3.95 0.93 มาก 2.65 0.96 ปานกลาง

ความตั้งใจซื้อ 3.89 0.97 มาก 2.60 1.03 นอย

รวม 3.96 0.91 มาก 2.79 1.00 ปานกลาง

ประสิทธิผลของกราฟก

บนบรรจุภัณฑดานตางๆ

แนวทางที่3 แนวทางที่4

SD ระดับความ

พึงพอใจ

SD ระดับความ

พึงพอใจ

ความดึงดูดใจ 3.62 1.08 มาก 3.09 1.12 ปานกลาง

ความสนใจ 3.46 0.97 มาก 2.90 1.12 ปานกลาง

ความชอบ 3.41 1.09 มาก 2.78 1.12 ปานกลาง

ความตั้งใจซื้อ 3.41 1.09 มาก 2.71 1.07 ปานกลาง

รวม 3.48 1.06 มาก 2.87 1.11 ปานกลาง

x̄

x̄ x̄

x̄



96

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร	ฉบับภาษาไทย

ปีที่	32	ฉบับที่	2	พ.ศ.	2555

  

 จากตารางที่	 7.	 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา

สวนใหญ	ผูบรโิภคมคีวามพงึพอใจ	แนวทางที	่1	คดิเปน 

รอยละ	3.96	รองลงมา	ผูบรโิภคมคีวามพงึพอใจ	แนวทาง

ที่	 2	 คิดเปนรอยละ	 3.48	 รองลงมา	ผูบริโภคมีความ 

พึงพอใจ	แนวทางที่	4	คิดเปนรอยละ	2.87

 2.2 การออกแบบกราฟกเพื่อสื่อรสชาติ

รูปลักษณและคุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่คาสง

	 ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและ

ปจจัยดานองคประกอบกราฟกที่คาดวาจะสงผลตอ 

การรับรูรสชาติ	รูปลักษณ	และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เบเกอรีค่าสง	ผูวจิยัสามารถสรปุแนวทางการออกแบบได	

ดังนี้	 โทนสีของบรรจุภัณฑ	คือกลุมสีปานกลาง	เนนใช 

สีที่สดใส	ภาพประกอบดานหนาบรรจุภัณฑใชภาพถาย	

สวนภาพกราฟกใชตกแตงเปนลวดลายบนบรรจุภัณฑ	

รูปทรงของบรรจุภัณฑเปนรูปทรงอิสระ	ไมมีลักษณะที่

ตายตวั	อาจใชรปูแบบของการบรรจดุวยมอื	ใหมลีกัษณะ

คลายผลติภณัฑเบเกอรีท่ำาเองทีบ่าน	ประเดน็เนือ้หาควร

บอกสวนประกอบที่สำาคัญและสวนผสมที่อาจทำาใหแพ	

แสดงขอมลูโภชนาการแบบเตม็รปูแบบ	ควรมกีารแสดง

สัญลักษณทางโภชนาการแบบจีดีเอ	และขอแนะนำาใน

การเกบ็รกัษาควรใชภาพกราฟกทีม่ขีอความอธบิายภาพ	

ดานรูปแบบการจัดหนาและการวางตำาแหนงตัวอักษร	

ควรจดัหนาแนวตัง้และบอกชือ่รสชาติ	1	ครัง้วางดานบน	 

และมีบริเวณเจาะชองใหมองเห็นตัวผลิตภัณฑที่อยู  

ภายใน	

อภิปรายและสรุปผล

	 ผลจากการศึกษาพบวา	ผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญิง	มีอายุระหวาง	19-22	ป	เปนชายจำานวน	120	

คน	 และหญิงจำานวน	 126	 คน	 การศึกษาสูงสุดอยูใน

ระดบัปรญิญาตร	ีและมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนสงูสดุใระดบั	 

5,001	–	10,000	บาท	สวนใหญมีความถี่ในการบริโภค/ 

สัปดาห	2-4	ครั้ง	อีกทั้งผูบริโภคสวนใหญมีความเห็น 

วาเคกชิ้นเปนผลิตภัณฑประเภทที่รูปลักษณเปน 

ปจจัยสำาคัญในการเลือกซื้อ	 โดยสวนใหญเห็นดวยวา	 

บรรจุภัณฑดึงดูดความสนใจได	ทำาใหมองหาผลิตภัณฑ 

ที่ตองการไดเร็วขึ้น	 และชวยใหคาดเดาไดถึงรสชาติ 

ของผลิตภัณฑ	และผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑ  เบเกอรี่ จากบรรจุภัณฑ ที่มีภาพถ าย	 

ภาพวาด	 และลวดลายบนบรรจุภัณฑ	 รองลงมาคือมี

บริเวณโปรงใสมองเห็นผลิตภัณฑ	และบอกขอมูลสวน

ประกอบของผลิตภัณฑชัดเจน	 ประเด็นการศึกษา

ปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการรับรู ในประเด็นตางๆ	 

อาทเิชน		โทนสสีำาหรบัพืน้หลงั	รปูภาพประกอบ	รปูทรง 

บรรจุภัณฑ	 การใหขอมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ	 

และรูปแบบการจัดวางองคประกอบ	จากผลสรุปขางตน	

(ขอ	 2.2)	 สามารถนำาไปสูการเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบกราฟกบนบรรจภุณัฑเพือ่สือ่รสชาต	ิรปูลกัษณ	

และคุณภาพของผลิตภัณฑได	และเนื่องดวยงานวิจัยนี้ 

เปนบางสวนของการศึกษา	 และผลการศึกษายังไม 

สมบูรณ	 ผลการวิจัยจึงเปนเพียงการเสนอแนะแนว

ทางออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อสื่อรสชาติ	 

รูปลักษณ	 และคุณภาพของผลิตภัณฑ	 โดยการสรุป 

และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ	

การสำารวจบรรจุภัณฑ	 และการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสอบถาม	ดงันัน้ในงานวจิยันี	้ผูวจิยัจงึตองนำาขอมลู

ที่ไดไปใชเปนแนวทางการออกแบบและนำาไปประเมิน

การรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกราฟก 

บนบรรจภุณัฑผลติภณัฑเบเกอรีค่าสงเปนขัน้ตอนตอไป



ศึกษาและออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑเพื่อสื่อรสชาติ	รูปลักษณ	และคุณภาพ

ทิพยรัตน		พำาขุนทด
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