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บทคัดยอ

	 งานวิจัยเรื่อง “การทองเที่ยวแบบเมือง ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีและผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมใน

เมอืงเกาภเูกต็” มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1.) เพือ่ศกึษาโครงสรางและลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูพกัอาศยัในเขตชมุชน

เมอืงเกาภเูกต็  2.) เพือ่วเิคราะหความคดิเหน็ของประชาชนในเขตเมอืงเกาภเูกต็ตอผลกระทบเชงิสงัคมและวฒันธรรม

จากการเปดสถานบันเทิงยามราตรี 3.) เพื่อศึกษาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปดสถานบันเทิงยามราตรีของ

ประชาชนในเขตเมอืงเกาภเูกต็ มวีธิกีารศกึษาแบบการวจิยัเชงิพรรณนาโดยมแีบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการรวบรวม 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจำ�นวน 560 คน  ผลวิจัยพบวา ในภาพรวมผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมจาก 

การเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในเขตเมืองเกายังอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม ชุมชนแสดงความกังวล 

ตอปญหาสำ�คัญสามดาน คือ ปญหาการดื่มสุราและยาเสพติดที่เพิ่มขึ้นในกลุมเยาวชน ปญหาการคาประเวณีและ 

ปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน นอกจากนี้ การวิจัยยังชี้วา ความรวมมือจากคนในชุมชน การเจรจากับภาคธุรกิจ

รวมทั้งการเรียกรองการดูแลจากภาครัฐเปนวิธีการชวยบรรเทาผลกระทบเชิงลบและรณรงคการจัดการการทองเที่ยว 

แบบเมืองที่ยั่งยืน   ผลการศึกษามีประโยชนโดยตรงในการชวยวางแผนการจัดการการทองเที่ยวแบบเมืองอยาง 

สรางสรรค

คำ�สำ�คัญ:	 1. การทองเที่ยวแบบเมือง.   2. ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม.   3. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี.
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Abstract

	 The study of urban tourism, nightlife entertainment business and its impacts on the socio-culture of 

Phuket’s Old Town intends 1. to describe the present socio-demographic profile of residents in Phuket Old’s 

Town, 2. to analyse the perception of the local residents towards socio-cultural tourism impacts arising from 

the opening of nightlife entertainment businesses within their community, 3. to explore methods that residents 

think will be most useful when dealing with impacts. This study employs a descriptive study approach by 

using a questionnaire survey with 560 respondents living in Phuket’s Old Town. It reveals that overall the 

socio-cultural impacts from the opening of nightlife entertainment is moderate. However, the community has 

shown their concerns over the drinking, drug, prostitution and crime problems. Nonetheless, the study indicates 

that community’s cooperation, discussion with business owners as well as support from the government are 

ways to alleviate negative impacts while promoting sustainable urban tourism. In conclusion, this study will 

be useful for the effective future urban tourism planning.

Keywords:    1. Urban Tourism.   2. Socio-Cultural Impacts.   3. Nightlife Entertainment Business. 
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บทนำ�

	 ในบริบทของการศึกษาและงานวิจัยดานการ

ทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบเมือง (Urban Tourism)  

เปนหัวขอที่ไดรับความสนใจนอยมากจากนักวิจัย 

(Ashworth and Page 2011) ที่ผานมาจึงมีรายงาน

การวิจัยเพียงไมกี่ฉบับที่เกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว

ในลักษณะนี้ที่ไดรับการตีพิมพและปรากฏในวารสาร

วชิาการ เชน งานของ Spink (1994) เรือ่ง การทองเทีย่ว 

แบบเมืองกับการเดินทางในเมือง Rotterdam งานของ 

Buhalis, Maitland and Viveiros (2000) เรื่อง การ 

ทองเที่ยวแบบเมือง หรือการศึกษาของ Haley, Snaith 

and Miller (2005) ซึ่งไดรายงานผลการศึกษาดานผล 

กระทบเชิงสังคมจากการทองเที่ยวแบบเมืองโดยตรง 

กรณีศึกษาเมือง Bath ประเทศสหราชอาณาจักร ดังนั้น

อาจกลาวไดวา จำ�นวนการศึกษาวิจัยที่คอนขางจำ�กัดนี้ 

เองเปนสาเหตุสำ�คัญประการหนึ่งที่ทำ�ใหป จจุบัน

องคความรูเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวแบบเมือง

ทัง้ในแงทฤษฎแีละปฏบิตัยิงัอยูในระดบัทีไ่มนาพอใจนกั 

งานวิจัยเรื่องนี้จึงเปนความพยายามสวนหนึ่งเพื่อชวย

เติมเต็มความรูและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงใดๆ ใน 

เชิงสังคมและวัฒนธรรมอันเนื่องมาจากการเป ด 

ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเพื่อเปนสินคาสำ�หรับ 

การทองเที่ยวแบบเมือง

ภูเก็ตกับการทองเที่ยวแบบเมือง (Phuket and 

Urban Tourism)

	 ภูเก็ตถือเปนเมืองเกาแกที่มีประวัติความเปน

มายาวนานนับแตอดีต ประกอบดวยสถานที่สำ�คัญ

ทางประวัติศาสตรหลายแหง มีอัตลักษณดานวิถีชีวิต 

ภาษา ประเพณ ี อาหารการกนิและลกัษณะความเปนอยู 

แบบเฉพาะของตนเองหรือที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปใน

นามวัฒนธรรม “เปอรานากัน” (Peranakan) ที่สำ�คัญ

ภูเก็ตยังมีเอกลักษณในดานรูปแบบสิ่งกอสรางและ 

สถาปตยกรรม โดยเฉพาะอาคารบานเรือนในเขต

เมืองเกา ซึ่งปจจุบันยังคงรักษารูปแบบสถาปตยกรรม 

การกอสรางในแบบดั้งเดิมที่เรียกวา “ชิโนโปรตุกีส” 

(Chino-Portuguese) เปรียบเสมือนตัวแทนหรือ

สัญลักษณที่สะทอนความมั่งคั่งและอดีตอันรุ งโรจน 

ของภูเก็ตในฐานะเมืองทาและหัวเมืองการคาของ 

นักเดินทางยุคโบราณ  ดวยตนทุนมรดกวัฒนธรรมอัน 

ทรงคุณคาเหลานี้ทำ�ใหการลงทุนและการสงเสริมการ 

ทองเที่ยวแบบเมืองของภูเก็ตใหประสบความสำ�เร็จ

เปนรูปธรรมจึงเปนสิ่งที่เปนไปไดสูงหากไดรับการ

จัดการและการสนับสนุนที่ดี 

	 Verbeke (1996) อธิบายวาการทองเที่ยว 

แบบเมือง หมายถึง การทองเที่ยวในเขตตัวเมืองโดย

มีวัตถุประสงคเพื่อเยี่ยมชมตึก อาคารที่มีลักษณะ 

ทางสถาปตยกรรมเก าแก หรือสถานที่สำ�คัญทาง 

ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ หอศิลปะ โรงละคร การชม 

การแขงขันกีฬา การเขารวมเทศกาลและการชื่นชม 

ทัศนียภาพและภูมิสถาปตยของเมือง ในเมืองทองเที่ยว 

ที่สำ�คัญหลายแหงของโลก ยกตัวอยาง เชน ลอนดอน  

การเดินทางเพื่อทองเที่ยวแบบเมืองไดรับความนิยม 

เปนอยางสูง ในแตละวัน นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ลอนดอนมักจะเดินทางไปเยี่ยมชมหอนาฬิกาบิกเบน 

อาคารรฐัสภา พพิธิภณัฑลอนดอน ในปารสีนกัทองเทีย่ว 

ก็นิยมเดินทางเยี่ยมชมสถานที่สำ�คัญตางๆ เชน หอ 

ไอเฟล พระราชวังแวรซายส รานขายน้ำ�หอม เชน

เดียวกันกับในเอเชีย ฮองกง ปกกิ่ง โตเกียวหรือแมแต 

มะละกาก็เปนเมืองที่สงเสริมการทองเที่ยวแบบเมือง 

อยางจริงจัง ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวแบบเมืองมี 

ความสัมพันธ เชื่อมโยงกับความสำ�เร็จของแหลง 

ทองเที่ยว มีนัยสำ�คัญและประโยชนโดยตรงตอ 

พัฒนาการการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 

(Ashworth and Page 2011) 

	 การทองเที่ยวแบบเมืองของจังหวัดภูเก็ตมีจุด

สนใจสำ�คัญ (Attraction) คือ อาคารและบานเรือนใน

แบบชิโนโปรตุกีส (Chino-Portuguese) ซึ่งเปนรูปแบบ

สถาปตยกรรมการกอสรางที่เปนเอกลักษณผสมผสาน

ระหวางวัฒนธรรมจีนและโปรตุเกส มีอายุรวมรอยป 

สรางขึ้นในสมัยที่พระยารัษฎานุประดิษฐเปนเจาเมือง 

(ปรานี สกุลพิพัฒน 2543) โดยอาคารที่มีลักษณะ 

สวยงามโดดเดนและสวนใหญมักเปนบานของพอคา

คหบดีชาวภูเก็ต ตั้งเรียงรายอยูในบริเวณสองฟากฝง

ของถนนถลาง ถนนเยาวราช ถนนดีบุก ถนนกระบี่และ

ถนนพังงา (จันทนี พวงแกว 2546) ซึ่งเปนยานการคา
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ใจกลางเมืองภูเก็ต  เต็มไปดวยรานคา ภัตตาคาร และ 

ร านจำ�หนายผลิตภัณฑสินค าพื้นเมืองและสินคา

อุปโภคและบริโภคในชีวิตประจำ�วัน ในปจจุบันเพื่อเปน 

การชวยสงเสริมการทองเที่ยว เจาของบานและอาคาร

เกาแกบางแหงไดเอื้อเฟ อเปดบานของตนเองและ

อนุญาตใหนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเขามาศึกษาและ

เยีย่มชม ในขณะเดยีวกนับานบางหลงัไดทำ�การปรบัปรงุ

เพื่อเปดเปนที่พักรับรองแบบ Guesthouse ไวบริการ

สำ�หรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ในแตละป จังหวัดภูเก็ต

ก็ไดกำ�หนดใหมีการจัดงานยอนรอยอดีตถนนถลางขึ้น

ในชวงเดอืนกมุภาพนัธเพือ่เปนการรวมอนรุกัษ สงเสรมิ 

ฟนฟู สืบสาน เลาตำ�นานและวิถีชีวิตของชาวภูเก็ตใน

อดีตใหคงอยูสืบไป

ประเด็นปญหา ผลกระทบและอันตรายของธุรกิจ

สถานบันเทิงยามราตรีกับการทองเที่ยวแบบเมือง

	 โดยทั่วไป  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในบริเวณตัวเมืองภูเก็ตทั้งที่เดินทางมาดวยตนเองและ

บริษัทนำ�เที่ยว มักมีจุดประสงคหลักในการเดินทางเพื่อ 

มาสัมผัส เรียนรู วิถีชีวิตประจำ�วันของชาวเมืองและ 

ชื่นชมภูมิสถาปตยของเมืองในชวงเวลากลางวัน  

(Day tour) รวมทั้งจับจายเลือกซื้อสินคา อยางไรก็ตาม 

ในชวง 2-3 ปทีผ่านมา เจาของอาคารและธรุกจิบางแหง 

ในยานนี้ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการประกอบธุรกิจ

การคาขายสินคาอุปโภคบริโภคทั่วๆ ไปไปสูการเปด

ธุรกิจบริการในรูปสถานบันเทิงยามราตรี (Nightlife 

entertainment) มีการเปดธุรกิจในลักษณะกึ่งผับ 

กึ่งรานอาหาร (Pub and restaurant) นับสิบแหง แมวา

ธุรกิจสถานบริการยามค่ำ�คืนเหลานี้จะมีสวนชวยสราง

สสีนั  ดงึดดูใจใหนกัทองเทีย่วไปใชบรกิาร (Enright and 

Newton 2004 ; Melián-González, Moreno-Gil and 

Araña 2011) และเปลีย่นบรรยากาศเมอืงทีเ่คยเงยีบเหงา 

ใหมีความคึกคัก กระตุนเศรษฐกิจโดยการสรางรายได 

และอาชีพใหแกคนในทองถิ่น ในทางตรงกันขาม งาน

วิจัยบางชิ้นไดชี้ใหเห็นถึง อันตรายและผลกระทบ 

ดานลบของธุรกิจประเภทนี้ 

	 ปจจุบันแมวาผลกระทบจากการเปดสถานธุรกิจ

บันเทิงยามราตรีในเขตเมืองเกาภูเก็ตยังไมประจักษชัด 

แตผลวิจัยในอดีตเชน การศึกษาของ Reisinger (2009) 

ชี้วา แมการเปดธุรกิจยามราตรีจะไมแสดงอาการและ 

สงผลกระทบตอสงัคม วฒันธรรมทองถิน่และภาพลกัษณ 

ของแหลงทองทองเที่ยวมากนักในระยะเริ่มตน แตใน

ระยะยาวเมื่อแหลงทองเที่ยวไดรับความนิยมและมี

ยอดนักทองเที่ยวสูงขึ้น ผลกระทบเชิงลบดานตางๆ จะ 

ปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมตอสังคม ยกตัวอยางเชน 

ปญหามลพิษทางเสียง ปญหามลพิษของขยะ อุบัติเหตุ 

การทะเลาะวิวาท อาชญากรรมรวมทั้งการแอบแฝงการ

คาประเวณี (Andereck … et al. 2005 ; Choi and 

Sirakaya 2005 ; Yen and Kerstetter 2009)  ขอคนพบ 

นี้มีสวนใกลเคียงและสอดคลองกับสภาพความเปนไป

และขอเท็จจริงจากเหตุการณปจจุบันที่นักทองเที่ยว 

และสาธารณชนทั่วไปสามารถรับรู จากข าวตาม

หนังสือพิมพและสื่อชองทางตางๆ นอกจากนี้ อาจจะ 

ยังพบเห็นดวยตนเองในบริเวณแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 

ยกตัวอยางเชน ยานถนนขาวสาร ชุมชนเล็กๆ ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนที่รู จักกันทั่วโลกในฐานะ

แหลงท องเที่ยวยามราตรีที่ เลื่องชื่อแหงหนึ่งของ 

เมืองไทย 

    	 Shapira (2004, 2007) รายงานวา ชุมชนใน

บริเวณถนนขาวสารไดประสบกับปญหาการคายา 

เสพตดิ แกงมาเฟย อาชญากรรมขามชาตสิารพดัรปูแบบ  

ปญหาโสเภณ ีการทะเลาะววิาท ปญหาความขดัแยงของ

พอคาแมคา ตลอดจนปญหาความสมัพนัธระหวางบคุคล

ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 

ซึ่งครั้งหนึ่งเคยอยูอยางสงบ สิ่งเหลานี้ลวนเปนปญหา

เรื้อรังและสงผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณในทาง

เสื่อมเสียของการทองเที่ยวกรุงเทพฯ และประเทศไทย 

มาอยางยาวนาน   ในอีกทางหนึ่งก็เปนตัวการกระตุน 

ใหนกัทองเทีย่วไรคณุภาพบางประเภทเดนิทางหลัง่ไหล 

มายังประเทศไทยมากขึ้น เชน นักทองเที่ยวแบบ 

Sex tour หรืออาชญากรขามชาติที่แฝงตัวมาในรูปนัก 

ทองเที่ยว เปนตน

     	 บทเรียนจากถนนขาวสารเปนสิ่งที่นักพัฒนา

และวางแผนการทองเที่ยวตองพึงตระหนัก เพราะแมวา

การทองเที่ยวยามราตรีจะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจ  

แตการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ก็แฝงดวยอันตราย ดังนั้น 



การทองเที่ยวแบบเมือง ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีและผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมในเมืองเกาภูเก็ต
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หากภูเก็ตตองการพัฒนาการทองเที่ยวแบบเมืองใน 

ลกัษณะทีเ่ปนอยู การควบคมุ การวางแผนและการจดัการ 

อยางรอบคอบเปนหัวใจสำ�คัญที่จะบรรเทาผลกระทบ 

เชิงลบใหไดมากที่สุด เพื่อมิใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ต 

กลายสภาพตามรอยถนนขาวสาร งานวจิยัฉบบันีจ้งึเปน 

งานวิจัยฉบับแรกเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบเมืองของ

จังหวัดภูเก็ต  มีจุดมุงหมายหลักเพื่อสำ�รวจตรวจสอบ 

สภาพปญหาดานสังคมและวัฒนธรรมจากการพัฒนา 

ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในบริเวณชุมชนเมืองเกา 

ภเูกต็เพือ่เปนผลติภณัฑการทองเทีย่วโดยอาศยัมมุมอง

จากเจาบาน (Host) ซึง่เปนกลุมบคุคลทีไ่ดรบัผลกระทบ

ทัง้ทางตรงและทางออมมากทีส่ดุ เพือ่จะไดนำ�ขอมลูหรอื

ผลการวิจัยไปใชเปนสวนหนึ่งในการวางแผนและการ 

จัดการการทองเที่ยวแบบเมืองของจังหวัดภูเก็ตใน

อนาคตใหมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาโครงสร างและลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูพักอาศัยในเขตชุมชนเมืองเกา

ภูเก็ต

	 2.	 เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนใน

เขตเมอืงเกาภเูกต็ตอผลกระทบเชงิสงัคมและวฒันธรรม

จากการเปดสถานบันเทิงยามราตรี
	 3. เพื่อศึกษาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดจาก 
การเปดสถานบันเทิงยามราตรีของประชาชนในเขต 
เมืองเกาภูเก็ต

สมมติฐานการวิจัย  

	 ผู ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา อาชพี ระยะเวลาพำ�นกั และความเปนสมาชกิภาพ 

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบเชิงสังคมและ

วัฒนธรรมแตกตางกัน

ประโยชนที่ไดรับ

	 งานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนโดยตรงในการ 

1.) ฉายภาพและอธิบายลักษณะสภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจของประชาชนที่พักอาศัยในบริเวณชุมชน

เมืองเกาภูเก็ต   2.) ทำ�ใหทราบความคิดเห็นของ 

ประชาชนผู พักอาศัยตอการเขามาของธุรกิจสถาน

บันเทิงยามราตรี และ 3.) วิธีการจัดการกับผลกระทบที่

เหมาะสมในมมุมองของเจาบาน  ในเชงิวชิาการ ผลวจิยั

จะชวยเตมิเตม็องคความรูเกีย่วกบัการจดัการทองเทีย่ว  

โดยเฉพาะในบริบทของการทองเที่ยวแบบเมืองซึ่งยัง

คงมีคอนขางนอยในปจจุบันทั้งระดับจังหวัดและระดับ

ประเทศ ในเชิงปฏิบัติ ผลวิจัยจะชวยสรางความกระจาง

และเปนประโยชนโดยตรงตอหนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน 

เทศบาลนครภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็ สำ�นกังานการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย ในการชวยวางมาตรการและแผนการ

จัดการการทองเที่ยวแบบเมืองของจังหวัดภูเก็ตใหเกิด

ประสิทธิภาพอยางยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย

    	 การศึกษาในครั้งนี้เปนการมุงศึกษาเฉพาะกรณี

เชิงพื้นที่ (Area-based case study) คือ ศึกษาเฉพาะ

บริเวณเขตพื้นที่เมืองเกาภูเก็ต เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มี

การเปดและดำ�เนนิธรุกจิสถานบนัเทงิยามราตรทีีเ่ดนชดั 

ที่สุดในตัวเมืองภูเก็ตในระยะ 3 ปที่ผานมา และเปน 

บริเวณยานใจกลางเมืองที่มีอาคารสถาปตยกรรมแบบ 

ชโินโปรตกุสีทีส่ะทอนประวตัศิาสตรและความเปนภเูกต็

ตั้งอยูจำ�นวนมาก

วิธีการดำ�เนินการศึกษา

     	 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

	 งานวิจัยครั้งนี้ไดกำ�หนดกลุมประชากรในการ

ศึกษา คือ ครัวเรือนที่พักอาศัยอยูในชุมชนเมืองเกา

ภูเก็ต ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะจำ�กัด (Finite 

population) เพื่อกำ�หนดขอบเขตและจำ�นวนครัวเรือน

ใหมีความแมนยำ�  ผูวิจัยไดดำ�เนินการสำ�รวจจำ�นวน

ประชากรในพืน้ทีช่มุชนเมอืงเกาดวยตนเองโดยใชวธินีบั

และจดบานเลขทีข่องบานทกุหลงัทีต่ัง้อยูบนพืน้ทีเ่ฉพาะ

เขตเมอืงเกาภเูกต็เทานัน้ ผลสรปุวา  มจีำ�นวนครวัเรอืน

ทัง้สิน้ 840 หลงัคาเรอืน ผูวจิยัไดตดัสนิใจใชวธิเีกบ็ขอมลู

จากทุกครัวเรือน (Census population) ทั้งนี้   เพื่อให 

ผลวิจัยมีความถูกตอง แมนยำ�และนาเชื่อถือมากที่สุด
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

	 การศึกษานี้ เป นการศึกษาแบบพรรณนา 

(Descriptive study) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1. แบบสอบถามขอมูล

ทั่วไป จำ�นวน 13 ขอ เปนแบบตรวจสอบรายการเพื่อ

สำ�รวจลักษณะขอมูลทางประชากรเกี่ยวกับเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา การเปนสมาชิกภาพของชุมชน (โดย

กำ�เนิดหรือยายมาจากที่อื่น) ลักษณะอาชีพ (เกี่ยวของ

หรอืไมเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว) และรายได ตอนที ่2. 

ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลกระทบ

เชิงสังคมและวัฒนธรรม โดยใชคำ�ถามแบบมาตรสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert แบง 

ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก 

เห็นดวย รูสึก​เฉยๆ เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอย

ที่สุด จำ�นวน 15 ขอ ตัวอยางเชน จำ�นวนนักทองเที่ยว

ยามราตรีที่เพิ่มจำ�นวนมากขึ้นทำ�ใหเศรษฐกิจชุมชน

ดีขึ้น ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหมีการจางงาน

ในชุมชนเพิ่มขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยพัฒนาและ

ประยุกตเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของเมืองเกาภูเก็ต

โดยอาศัยงานวิจัยในอดีต เชน งานของ Andereck … 

et al. (2005) ; Haley, Snaith and Miller (2005) ; Park 

and Stokowski (2009) รวมทั้งปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ

ที่สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกดานการทองเที่ยว 

ตอนที่ 3. เปนการสอบถามแนวทางการรับมือหรือวิธี

การแกไขปญหาทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ

เหมาะสม โดยใหเลือกวิธีการที่เห็นดวย 3 วิธีโดยเรียง

ลำ�ดบัความสำ�คญัจาก 1 ถงึ 3 จากตวัเลอืกทัง้หมด 7 วธิี

ดวยกัน เชน ทานตัดสินใจขายบานเพื่อไปอยูที่อื่น ทาน

ตดัสนิใจใหผูอืน่เชาบานหรอือาคารของทาน ทานเปลีย่น

อาชีพเพื่อทำ�ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง

ในบานหรืออาคารของทาน

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงและ

ความตรงตามเนื้อหา และนำ�ไปทดสอบหาความเชื่อมั่น

โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach-

coefficient of alpha) โดยพบวามีคาเทากับ 0.824 ซึ่ง

เปนคาความเชื่อมั่นระดับสูงและสามารถนำ�ไปใชได

	 การวิเคราะหขอมูล  

	 ภายหลังการเก็บรวมรวมขอมูล   ผูวิจัยไดนำ�

แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ โดย

มีแบบสอบถามที่สมบูรณจำ�นวนทั้งสิ้น  560 ชุด จาก

นั้นจึงนำ�ไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

       	 1. เพื่อวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางและ

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมผูตอบแบบสอบถาม 

ใชสถิติพื้นฐานไดแก   คาความถี่ (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) เพือ่สรปุลกัษณะของประชากร  

สวนการวิเคราะหความคิดเห็นตอผลกระทบการ 

ทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม ใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

       	 2. เพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน ความแตกตางระหวาง

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามเพศ 

(ชาย - หญงิ) อาชพีทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว (อาชพี

ทีเ่กีย่วของ - ไมเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว) และการเปน

สมาชกิภาพ (เปนสมาชกิภาพตัง้แตกำ�เนดิ - ยายถิน่ฐาน

มาจากที่อื่น) ใชวิธีทดสอบคาที (Independent Sample 

T-Test) และเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางตามกลุมชวง

อายุ แบงออกเปน 4 กลุม คือ นอยกวา 20 ป, 20-29 

ป, 30-60 ป และ มากกวา 60 ป ระยะเวลาพำ�นักแบง 

ออกเปน 4 กลุม คือ นอยกวา 5 ป, 5-10 ป, 11-20, และ

มากกวา 21 ป และระดับการศึกษาแบงออกเปน 3 กลุม 

คอื ประถมศกึษาหรอืต่ำ�กวา, มธัยมศกึษาตอนตน ตอน

ปลาย ปวช. ปวส., ปริญญาตรีหรือสูงกวา ใชสถิติการ

วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis 

of Variance)

       	 3. การวิเคราะหขอมูลจากการเลือกเรียงอันดับ

ความสำ�คัญวิธีการรับมือและแกไขปญหา สรุปผลโดย

ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคา 

รอยละ (Percentage)

ผลการวิจัย

     	 ผลการศกึษาการทองเทีย่วแบบเมอืง ธรุกจิสถาน

บันเทิงยามราตรีและผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม

ในเมืองเกาภูเก็ต สรุปไดดังนี้
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  	 ตอนที่  1 โครงสร างและลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูพักอาศัยในเขตชุมชนเมือง

เกาภูเก็ต	ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผู ตอบแบบ

สอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย

มีเพศหญิงรอยละ 61.80 และเพศชายรอยละ 38.20 ใน 

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูใน

วัยทำ�งาน คือ มีอายุระหวาง 30-60 ป รอยละ 54.50  มี

พื้นฐานการศึกษาในระดับสูง โดยพบวา เกือบกึ่งหนึ่ง  

รอยละ 49.80 สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

สูงกวา และรอยละ 45.50 สำ�เร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา 

       	 ในดานการเปนสมาชิกภาพของชุมชน พบวา  

ปจจุบันสัดสวนของผูที่เปนชาวชุมชนเมืองเกาภูเก็ต 

โดยกำ�เนิดมีปริมาณนอยกวาผูที่เขามาพำ�นักอยูใหม 

โดยพบวา มีเพียงรอยละ 39.80 เทานั้น ขณะที่รอยละ 

60.20 เปนผูทีย่ายถิน่ฐานมาจากทีอ่ืน่ และเมือ่พจิารณา

ในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบกึ่งหนึ่ง 

รอยละ 48.90 เปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนมานานกวา 10 

ป ขณะที่รอยละ 23.80 ยอมรับวา ตนเพิ่งเขามาอยูใน

ชุมชนเปนเวลานอยกวา 5 ป 

	 ในดานอาชีพนั้น พบวามีผูตอบแบบสอบถาม 

รอยละ 27.70 ที่ประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการ 

ทองเที่ยว โดยประเภทของกิจการที่พบมากที่สุด 3 

ลำ�ดับแรก คือ 1 การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 2 

การขายสินคาของที่ระลึกหรืองานศิลปหัตถกรรม 3 

การใหบริการเชาที่พักแรม ทั้งนี้เกือบกึ่งหนึ่ง รอยละ 

49.03 มีรายไดจากกิจการดังกลาวอยูในระหวางรอยละ 

25-50 ของรายไดรวมทั้งหมดตอเดือน ขณะเดียวกัน 

ก็มีผู ที่ไดรับรายไดจากการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ 

ทองเที่ยวเกินรอยละ 51 ขึ้นไปคิดเปนจำ�นวนรอยละ  

34.84  สำ�หรบัผูทีร่ะบวุา ไมไดประกอบอาชพีทีเ่กีย่วของ

กับการทองเที่ยวพบวา โดยทั่วไปประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว รอยละ 41.00 รับจางและเปนพนักงานเอกชน 

รอยละ 41.00 และมีเพียงรอยละ 12.00 ที่ทำ�งานกับ 

หนวยงานในภาครัฐ  

	 ตอนที่ 2 ผลวิเคราะหความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามดานผลกระทบเชิงสังคมและ​

สิ่งแวดลอมจากการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยาม

ราตรี  พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ผลกระทบจากการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใน 

ดานสังคมและวัฒนธรรมโดยรวมทุกดานอยูในระดับ 

ปานกลางหรือรูสึกเฉยๆ (  = 3.24, S.D. = 0.71) 

แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี 8 ขอที่ผู ตอบ 

แบบสอบถามไดแสดงทัศนะวา มีความเห็นดวยกับ 

ผลกระทบดังกลาวที่เกิดขึ้น เมื่อนำ�จัดเรียงลำ�ดับโดย

ใชคาเฉลีย่จากมากไปหานอย ผลสำ�รวจระบวุา 1.) ธรุกจิ 

สถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการดื่มสุราในกลุ ม

เยาวชนและยาเสพติดเพิ่มขึ้นเปนผลกระทบที่มีคา

เฉลีย่สงูสดุ คอื เทากบั 4.26  2.) ธรุกจิสถานบนัเทงิยาม 

ราตรีกอใหเกิดการคาประเวณีเพิ่มขึ้นเปนผลกระทบ  

(  = 4.09) 3.) ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ให

อาชญากรรมในชุมชนเพิ่มขึ้น (  = 3.95)  4.) การเพิ่ม

จำ�นวนของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหชุมชน 

เกิดความแออัดมากขึ้น (  = 3.89)  5.) หากไมมีธุรกิจ

สถานบันเทิงยามราตรีสภาพชุมชนนาจะดีกว านี้   

( = 3.77)   6.) การขยายตัวของธุรกิจสถานบันเทิง

ยามราตรี ทำ�ใหวิถีชีวิตและความสัมพันธระหวางคน 

ในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตแยลง (  = 3.77) 7. ธุรกิจ

สถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ตมี 

ภาพลักษณในเชิงลบ (  = 3.72)  และ  8.) ธุรกิจสถาน

บนัเทงิยามราตรใีนชมุชนทำ�ใหความสขุและความอบอุน 

ในครอบครัวของลดลง (  = 3.72) ในขณะเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามกแ็สดงความไมเหน็ดวยกบัขอความ

ทีว่า ธรุกจิสถานบนัเทงิยามราตรกีระตุนใหเกดิจติสำ�นกึ

ในการอนรุกัษวฒันธรรมทองถิน่ (  = 2.65)  ธรุกจิสถาน

บันเทิงทองเที่ยวยามราตรีทำ�ใหชุมชนรูสึกภาคภูมิใจที่

ไดเห็นนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม (  = 2.71) ผูประกอบ

การธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหความเคารพตอสิทธิ 

ของผูทีอ่าศยัอยูในเขตเมอืงเกาภเูกต็ (  = 2.86) ดงัแสดง

ในตารางที่ 1
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555

	 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน ตารางที่ 

2 เสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอ

ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมจำ�แนกตามลักษณะ

ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1.	 แสดงคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลกระทบทีเ่กดิจากการเปดธรุกจิสถานบนัเทงิ

ยามราตรีในดานสังคมและวัฒนธรรม

 
ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม

คาสถิติ

x S.D.

1. นักทองเที่ยวยามราตรีแสดงออกถึงความเคารพในวัฒนธรรมทองถิ่นในชุมชน 2.41 1.14

2. นักทองเที่ยวยามราตรีที่พบในชุมชนมีความสุภาพ 2.48 1.15

3. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหอาชญากรรมในชุมชนเพิ่มขึ้น 3.95 1.01

4. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการคาประเวณีเพิ่มขึ้น 4.09 0.99

5. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการดื่มสุราในกลุมเยาวชนและยาเสพติดเพิ่มขึ้น 4.26 0.88

6. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในชุมชนทำ�ใหความสุขและความอบอุนในครอบครัวของทานลดลง 3.72 1.15

7. การขยายตัวของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี ทำ�ใหวิถีชีวิตและความสัมพันธระหวางคนใน ชุมชนเมืองเกา
   ภูเก็ตแยลง

3.77 1.07

8. การเพิ่มจำ�นวนของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหชุมชนเกิดความแออัดมากขึ้น 3.89 0.99

9.  คนในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตทยอยยายไปอาศัยที่อื่นๆ มากขึ้น หลังจากการเขามาของธุรกิจ
    สถานบันเทิงยามราตรี

3.63 1.04

10. การมีสวนรวมของชุมชนเมืองเกาภูเก็ตเกี่ยวกับการกำ�หนดทิศทางการทองเที่ยวเริ่มลด
     นอยลงหรือหมดไปหลังจากการเขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

3.58 1.04

11. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ตมีภาพลักษณในเชิงลบ 3.72 1.10

12. หากไมมีธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี  สภาพชุมชนของทานนาจะดีกวานี้ 3.77 1.08

13. ผูประกอบการธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหความเคารพตอสิทธิของผูที่อาศัยอยูในเขตเมือง
     เกาภูเก็ต

2.86 1.24

14. ธุรกิจสถานบันเทิงทองเที่ยวยามราตรีทำ�ใหชุมชนรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเห็นนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม 2.71 1.23

15. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกระตุนใหเกิดจิตสำ�นึกในการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 2.65 1.28

รวมเฉลี่ย 3.24 0.71
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ตารางที่ 2.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยแยกตามตัวแปรตางๆ

  

ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม

คานัยสำ�คัญ (P-Value) จำ�แนกตามลักษณะตางๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม

เพ
ศ

อา
ยุ

ระ
ด
ับ
กา

รศ
ึกษ

า

อา
ชีพ

กา
รเ
ป
น
สม

าช
ิกภ

าพ

ระ
ยะ

เว
ลา

พ
ำ�น

ัก

1. นักทองเที่ยวยามราตรีแสดงออกถึงความเคารพใน
    วัฒนธรรมทองถิ่นในชุมชน

.055 .890 .813 .067 .294 .399

2. นักทองเที่ยวยามราตรีที่พบในชุมชนมีความสุภาพ .007** .701 .510 .070 .125 .350

3. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหอาชญากรรมในชุมชนเพิ่มขึ้น .859 .552 .223 .027* .455 .511

4. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการคาประเวณีเพิ่มขึ้น .717 .068 .188 .131 .618 .595

5. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการดื่มสุราในกลุมเยาวชน
    และยาเสพติดเพิ่มขึ้น

.196 .292 .199 .248 .165 .151

6. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในชุมชนทำ�ใหความสุขและ
    ความอบอุนในครอบครัวของทานลดลง

.198 .681 .844 .177 .199 .237

7. การขยายตัวของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี ทำ�ใหวิถีชีวิตและ
    ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตแยลง

.768 .485 .413 .023* .847 .756

8. การเพิ่มจำ�นวนของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหชุมชน
   เกิดความแออัดมากขึ้น

.485 .446 .129 .001** .426 .230

9. คนในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตทยอยยายไปอาศัยที่อื่นๆ มากขึ้น 
    หลังจากการเขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

.720 .605 .384 .006** .549 .243

10. การมีสวนรวมของชุมชนเมืองเกาภูเก็ตเกี่ยวกับการกำ�หนด
     ทิศทางการทองเที่ยวเริ่มลดนอยลงหรือหมดไปหลังจาก
     การเขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

.046* .272 .150 .121 .854 .205

11. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำ�ใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ตมี
     ภาพลักษณในเชิงลบ

.804 .509 .093 .281 .326 .349

12. หากไมมีธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี  สภาพชุมชนของทาน
     นาจะดีกวานี้

.434 .252 .157 .246 .299 .335

13. ผูประกอบการธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหความเคารพตอ
     สิทธิของผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองเกาภูเก็ต

.000*** .160 .482 .012* .217 .009**

14. ธุรกิจสถานบันเทิงทองเที่ยวยามราตรีทำ�ใหชุมชนรูสึก
     ภาคภูมิใจที่ไดเห็นนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม

.051 .150 .459 .050 .001** .010*

15. ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกระตุนใหเกิดจิตสำ�นึกในการ
     อนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น

.027* .511 .720 .090 .016* .026*

หมายเหตุ:	 * 	 หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
           	 ** 	 หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

	 *** 	 หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99.90
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ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555

	 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยดานเพศมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นตอผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม

ในประเด็นที่ 10 และ 15 แตกตางกันอยางมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ประเด็นที่ 2 

แตกตางกันอยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 99 และประเด็นที่ 13 แตกตางกันอยาง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 

99.90 สวนปจจัยดานอาชีพในประเด็นที่ 3, 7 และ 13  

แตกตางกันอยางมีนัยสำ�คัญสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 

รอยละ 95 ประเด็นที่ 8 และ 9 แตกตางกันอยางมี 

นัยสำ�คัญสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ปจจัย 

ดานการเปนสมาชิกภาพของชุมชนในประเด็นที่ 15 

แตกตางกันอยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 และประเด็นที่ 14 แตกตางกันอยาง 

มนียัสำ�คญัทางสถติิ ณ ระดบัความเชือ่มัน่รอยละ 99.90 

ปจจัยดานระยะเวลาพำ�นักในประเด็น 14 และ 15  

แตกตางกันอยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 และในประเด็นที่ 13 แตกตางอยาง 

มีนัยสำ�คัญสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

สวนปจจยัดานอายแุละระดบัการศกึษา พบวา ไมมคีวาม

แตกตางกันอยางมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหวิธีการรับมือและ

แกไขปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปดสถาน

บันเทิงยามราตรีในชุมชนเมืองเกาภูเก็ต (พิจารณา

ตารางที่ 3 ประกอบ) พบวา ในบรรดา 7 วิธีการ ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวา วิธีการลำ�ดับแรกที่จะนาจัดการ 

กับปญหาอยางมีประสิทธิภาพ คือ การรณรงคใหคนใน

ชุมชนรวมมือกันเพื่อจัดการการทองเที่ยวในชุมชนใหมี

ระบบและมีผลกระทบนอยที่สุดมีความเหมาะสมมาก

ที่สุด โดยมีผูเลือกรอยละ 39.60  ลำ�ดับที่สองคือ การทำ� 

ความเขาใจกับเจาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีให 

มีจิตสำ�นึกและความรับผิดชอบตอชุมชนมากขึ้น 

มีผูเลือกทั้งสิ้นรอยละ 34.50 เปนลำ�ดับแรกในอันดับ 

ที่สอง และยังถูกเลือกใหเปนวิธีการแรกในอันดับที่สาม

เชนเดียวกัน (รอยละ 25.70) สวนการตัดสินใจขายบาน

เพื่อไปอยูที่อื่น ตัดสินใจใหผูอื่นเชาบานหรืออาคารของ

ทาน หรือการเปลี่ยนอาชีพเพื่อทำ�ธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวโดยตรงในบานหรืออาคารของทาน 

เปนทางเลือกที่มีผูเห็นดวยคอนขางนอย แตอยางไร

ก็ตาม มีขอสังเกตวา ผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่ง  

เหน็ดวยกบัการทำ�ใจและยอมรบักบัการเปลีย่นแปลงใน

วิถีชีวิต โดยมีผูเลือกเปนจำ�นวนถึงรอยละ 20.20 

วิธีการปรับตัว/แกปญหาที่เกิดจากผลกระทบ
การเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

เลือก (รอยละ)

ไมเลือก
(รอยละ)

รวม
(รอยละ)

อันดับ 
1

อันดับ
2

อันดับ 
3

1. ตัดสินใจขายบานเพื่อไปอยูที่อื่น 1.10 0.90 1.40 96.60 100

2. ตัดสินใจใหผูอื่นเชาบานหรืออาคารของทาน 3.60 2.70 4.60 89.10 100

3. เปลี่ยนอาชีพเพื่อทำ�ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
   โดยตรงในบานหรืออาคารของทาน

5.50 4.30 5.50 84.60 100

4. รณรงคใหคนในชุมชนรวมมือกันเพื่อจัดการการทองเที่ยว
   ในชุมชนของทานใหมีระบบและมีผลกระทบนอยที่สุด

39.60 23.90 19.10 17.30 100

5. เรียกรองใหหนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของบังคับใช
   กฎหมายอยางเครงครัด 

24.10 28.20 19.60 28.00 100

6. ทำ�ความเขาใจกับเจาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหมี
    จิตสำ�นึกและความรับผิดชอบตอชุมชนมากขึ้น

19.10 34.50 25.70 20.70 100

7. ทำ�ใจและยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต 6.10 4.30 20.20 69.50 100

ตารางที่ 3. วิธีการแกปญหาที่เกิดจากผลกระทบการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี
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การอภิปรายและสรุปผล

	 สภาพเศรษฐกจิและสงัคมของประชาชนทีพ่กั

อาศัยในเขตชุมชนเมืองเกาภูเก็ต  

	 โดยภาพรวม งานวจิยัในครัง้นีไ้ดฉายภาพสภาพ

ปจจุบันของชุมชนเมืองเกาภูเก็ตที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิม หากนำ�ผลวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลวิจัยของ

จนัทน ี พวงแกว (2546) ทีร่ะบวุา ในอดตีชมุชนเมอืงเกา

ภูเก็ตเปนชุมชนที่เคยมีความเปนอยูแบบสังคมชนบท 

ผูคนสวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาวจีน มีความเปนอยู 

และวิถีชีวิตแบบจีนที่เรียบงาย ผูคนสวนใหญยึดอาชีพ 

คาขายและระบบเศรษฐกิจมีความเกี่ยวกันแนบแนน 

กับกิจการคาแรดีบุก จะพบวา ปจจุบันสภาพของ

เมืองเกาภูเก็ตไดปรับเปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะ

จากระบบเศรษฐกิจที่อิงอาศัยกับการคาแรเปลี่ยนเปน

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากขึ้น มีการเปด

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม การขายสินคาของที่ระลึก

และงานศิลปหัตถกรรม การเปดใหบริการที่พักแรม

แกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ในแงสัดสวนของผูอยูอาศัย

ก็พบวา ปจจุบันมีประชากรดั้งเดิมที่เปนชาวเมืองเกา

ภูเก็ตแทๆ เหลือเพียงรอยละ 39.80 ในขณะที่มีผูคน

จากทั่วสารทิศไดเดินทางเขามาพักอาศัยเพื่อประกอบ

อาชีพและแสวงหาประโยชนทางธุรกิจมากถึงรอยละ 

60.20 การเขามาของบุคคลตางถิ่นเหลานี้ยอมสงผล

โดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในเชิงสังคมและ

วัฒนธรรม ดังที่ ฤดี ภูมิถาวร (2550) อธิบายวา ความ 

สมัพนัธระหวางคนในชมุชน บาน วดั โรงเรยีนเริม่หางเหนิ 

กันมากขึ้น การใหความชวยเหลือเกื้อกูลแบบให 

เปลาเปลี่ยนเปนการซื้อขาย ทุกอยางกลายเปนธุรกิจ 

และตางคนตางอยู และสงผลตอความรูสึกเปนเจาบาน 

รกั หวงแหนและผกูพนักบัพืน้ที่ และทายทีส่ดุ การคำ�นงึ

ถงึผลประโยชนและภาพลกัษณของชมุชนอาจลดนอยลง

หากเทียบกับผูที่อยูอาศัยมาแตเดิม

	 ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมจาก

การเป ดสถานบันเทิงยามราตรีในทัศนะของ

ประชาชน

	 ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวในสวนบทนำ� การทองเทีย่ว

แบบเมอืงของภเูกต็มอีงคประกอบหลายประการ ทัง้การ 

เยี่ยมชมสภาพบานเมือง อาคารสถาปตยกรรมและ

ความนาสนใจอื่นๆ ของ “ความเปนภูเก็ต” (Phuket-

ness) อยางไรก็ตาม งานวิจัยฉบับนี้ไดมุงความสนใจ

ไปที่การตรวจสอบและประเมินผลกระทบเชิงสังคม 

และวัฒนธรรมจากการเปดสถานบันเทิงยามราตรีใน

เขตพื้นที่เมืองเกาภูเก็ตวาสงผลอยางไรบางตอชุมชน 

ในฐานะเจาบาน โดยผลวจิยัไดแสดงใหเหน็วา นบัตัง้แต 

การเปดใหบรกิารสถานบนัเทงิเมือ่เมือ่ป 2552 ในสำ�นกึ 

รับรูของชาวเมืองเกาภูเก็ต ผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้น 

โดยภาพรวมยังอยูในระดับปกติ ขอคนพบนี้มีความ 

สอดคลองกับแนวคิดวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวของ  

Butler (1980) ที่ชี้วา  ในวงจรขั้นที่ 1 หรือ 2 ผลกระทบ 

จากพัฒนาการของแหลงทองเที่ยวใดๆ (Destination)  

จะอยู ในระดับต่ำ�จนแทบไมสามารถสังเกตเห็นได 

นอกจากนี้หากพิจารณาจากขอเท็จจริงที่วา ผลกระทบ

เชิงสังคมและวัฒนธรรมจัดเปนผลกระทบที่มีลักษณะ

ความเปนนามธรรมสูง ไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัส

ไดชัดเจนอยางเปนรูปธรรมเหมือนกับผลกระทบเชิง 

สิง่แวดลอมหรอืเศรษฐกจิ (Haley, Snaith and Miller 2005)

อาจเปนเหตผุลประกอบสำ�คญัทีอ่ธบิายวา เพราะเหตใุด 

ในความรูสึกของชาวเมืองเกาภูเก็ต ผลกระทบตางๆ  

ที่เกิดขึ้นจึงอยูในระดับที่ไมนากังวลใจเทาใดนัก ใน

ขณะเดียวกันผลวิจัยก็เปนบทพิสูจนสัมฤทธิผลของ 

หนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของวา ทีผ่านมาสามารถควบคมุ

ดแูลใหธรุกจิสถานบนัเทงิราตรอียูในขอบเขตทีเ่หมาะสม  

รวมทัง้สะทอนความรวมมอืของเจาของสถานบนัเทงิยาม

ราตรทีีป่ฏบิตัติามกฎหมายและเคารพในสทิธขิองชมุชน

เจาบาน 

	 แมขอคนพบจากงานวิจัยจะเปนที่นายินดี  โดย

ภาพรวมธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีไมไดกอใหเกิด

ความเดือนรอนรำ�คาญหรือสร างผลกระทบในขั้น 

วิกฤติตอชุมชนเมืองเกาภูเก็ต แตหากวิเคราะหลึกลง 

ไปในรายละเอยีด ผลวจิยักส็ะทอนใหเหน็ประเดน็ปญหา 

สำ�คญัหลายประการทีไ่มควรมองขามและสมควรหยบิยก

ขึ้นมาพิจารณาใหลึกซึ้ง โดยเฉพาะความคิดเห็นและ

ความรูสกึของชมุชนตอปญหาการดืม่สรุาและยาเสพตดิ 

ที่เพิ่มขึ้นในกลุมเยาวชน ปญหาการคาประเวณีและ 

ปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน ขอคนพบนี้เปน

สญัญาณสำ�คญัทีช่ีว้า หากปราศจากการวางแผนจดัการ 
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การบัญญัติกฎเกณฑ ผลกระทบดานลบอาจมีแนวโนม 

ลุกลามขยายตัวจนกลายเปนปญหาใหญที่บั่นทอน

ความสงบสุขของสังคมเมืองเกาภูเก็ตในระยะยาว ที่

สำ�คัญปรากฏการณนี้ยังมีความสอดคลองกับผลการ

วิจัยในอดีตที่ผานมาหลายฉบับ เชน งานของ Bastias-

Perez and Var (1995) ; Johnson, Snepenger and 

Akis (1994) ; Lawton (2005) ; Sirakaya, Teye and 

Sonmez  (2002) และ Teye and Sirakaya (2002) ที่

สรุปตรงกันวา พัฒนาการการทองเที่ยวนำ�มาซึ่งปญหา

โสเภณี การชักจูงใหเกิดการขายบริการทางเพศ การ

ใชยาเสพติด การลักขโมยในแหลงทองเที่ยว ในทาง

ตรงกันขามเมื่อพิจารณาผลกระทบเชิงบวกจากการ

เขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีผลวิจัยก็พบวา 

ประโยชนที่จะไดรับจากการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยาม

ราตรีมีคอนขางนอยในทุกประเด็น ทั้งในแงการกระตุน 

ใหชุมชนเกิดจิตสำ�นึกในการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น

หรือทำ�ใหชุมชนรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเห็นนักทองเที่ยว

มาเยี่ยมเยือน นอกจากนี้ยังคนพบวา ในมุมมองของ

ชาวเมืองเกาภูเก็ต ธุรกิจในลักษณะนี้วาเปนตัวแปรที่

ทำ�ใหเกิดภาพลักษณเชิงลบตอชุมชนได

	 ขอคนพบเหลานี้จึงเปนสิ่งจำ�เปนที่ผูเกี่ยวของ

ทุกฝายตองขบคิดอยางจริงจัง เพราะแมวาธุรกิจบันเทิง

ยามราตรจีะไมใชสิง่ทีผ่ดิปกตแิละมกัเปนสิง่ทีเ่ราคุนเคย

กันดีในแหลงทองเที่ยวทั่วไป แตในพื้นที่ที่มีลักษณะ

พิเศษและละเอียดออนอยางกรณีของพื้นที่ชุมชน 

เมืองเกาภูเก็ตที่มีความหมายของการเปน “ภูมิทัศนเชิง

ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม” (Histo-cul tura l 

landscape) อันเป นอัตลักษณสำ�คัญของชาว 

เปอรานากัน การแสวงหาผลกำ�ไรสูงสุดโดยการพัฒนา 

ใหพื้นที่กลายเปนแหลงทองเที่ยวโดยใชธุรกิจสถาน

บันเทิงยามราตรีเพื่อเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยว

อาจเปนดาบสองคม ในทางเศรษฐกิจเมืองเกาภูเก็ตมี

รายไดดีขึ้น แตในอีกทางหนึ่งก็อาจสรางปญหาความ

เสื่อมโทรมและกระทบตอสังคม วัฒนธรรมและศีลธรรม 

อันดีไดเชนกัน (Haralambopoulos and Pizam 1997 ;  

Tosun 2002) และทายที่สุดอาจนำ�ไปสูการลมสลาย

ทางจิตวิญญาณของพื้นที่เมื่อถูกผลประโยชนและ

อำ�นาจทางธุรกิจครอบงำ�จนสูญเสียเสนหและทำ�ลาย

เอกลักษณความเปนเมืองเกาแกที่แทจริง ดังที่เคยเกิด

ขึ้นในหลายแหลงทองเที่ยวทั่วโลก เชน ในเมืองไซงอน 

(Saigon) ตั้งอยูทางตอนใตของเวียดนามที่ดนตรี แสงสี  

เหลาเบียร ยาเสพติดและนักคาบริการทางเพศไดรุม

ทำ�ลายบรรยากาศแหงความเปนเมืองวัฒนธรรมของ

เวียตนามไปอยางนาเสียดาย (Bystrzanowski and 

Aramberri 2003) หรือเมืองทองเที่ยวอยางเกาะ Goa 

ในอนิเดยีทีก่ลายสภาพจากสรวงสวรรคของนกัทองเทีย่ว

เปนนรกบนดินไปโดยปริยาย ซึ่งสวนหนึ่งของปญหา 

มีที่มาจากการขยายตัวของสถานบันเทิงสำ�หรับนัก 

ทองเทีย่วทีไ่รขอบเขตและตองประสบกบัภาวะตกต่ำ�จน

ทุกวันนี้ (Naronha 1999)

	 วิธีการแกไขปญหาที่เกิดจากการเปดสถาน

บนัเทงิยามราตรขีองประชาชนในเขตเมอืงเกาภเูกต็

	 การวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวที่ดี 

เปนกญุแจทีท่ำ�ใหภเูกต็กาวไปสูการเปนแหลงทองเทีย่ว 

คุณภาพชั้นนำ�ในระดับภูมิภาคและระดับโลก เมื่อ

พิจารณาจากสภาพความเปนไปและระดับพัฒนาการ 

การทองเที่ยวแบบเมืองที่ภูเก็ตกำ�ลังเผชิญอยู ผนวก

กับผลสำ�รวจจากเจาบานที่ตองการสรางความรวมมือ

ทั้งจากคนในชุมชน การเจรจากับภาคธุรกิจรวมทั้ง

เรียกรองการดูแลจากภาครัฐเพื่อรณรงควิธีการจัดการ 

การทองเที่ยวแบบเมืองที่เหมาะสม ภูเก็ตอาจเปดเวที 

เสวนาเพื่อระดมความคิดเห็นจากทุกฝายในการบูรณา 

การแผนการจัดการท องเที่ยวแบบเมืองที่ยั่ งยืน 

(Sustainable urban tourism) นอกจากนี้ในเบื้องตน 

ภูเก็ตอาจพิจารณาเพิ่มกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ในชวง 

กลางคืน เชน   การกำ�หนดเปดกิจกรรมถนนคนเดิน  

การแสดงวัฒนธรรมพื้นเมืองของชาวภูเก็ต การเปด 

บริการอาหารและเครื่องดื่มทองถิ่น เพื่อเปดโอกาส 

ใหชุมชนในฐานะเจาของพื้นที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรม 

การทองเที่ยวแบบเมืองมากขึ้น ผลที่ไดนอกจากจะชวย 

ใหมีการกระจายรายไดและสงผลใหเศรษฐกิจขยายตัว

แลว ยังสงผลดีโดยตรงในการชวยลดทอนผลกระทบ

เชงิลบจากการมเีพียงสถานบันเทงิในฐานะ “สิ่งดงึดดูใจ

หลัก” (Primary attraction) แตเพียงอยางเดียวในเวลา

กลางคืน วิธีการนี้อาจชวยสงเสริมภาพลักษณและ

ประชาสัมพันธความเปนเมืองวัฒนธรรมของภูเก็ตไดดี
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ยิ่งขึ้น ที่สำ�คัญภูเก็ตควรศึกษาและเทียบเคียงแนวทาง

การจัดการการทองเที่ยวแบบเมืองจากแหลงทองเที่ยว

ทีม่กีารจดัการการทองเทีย่วทีม่คีณุภาพ อยางเมอืงปนงั

หรือมะละกาในประเทศมาเลเซียซึ่งทั้งสองเมืองพื้นฐาน

ลักษณะทางสถาปตยกรรม รูปแบบวัฒนธรรมประเพณี

ที่คลายคลึงเปนอันมากกับเกาะภูเก็ต โดยปจจุบันเมือง

ปนังและเมืองมะละกาไดรับการยกยองและจดทะเบียน

จากองคการยเูนสโกใหเปนเมอืงมรดกโลก (Chai 2011)  

นอกจากนี้ ภูเก็ตเองก็ตองใหความสำ�คัญตอศึกษา 

ความตองการและพฤติกรรมนักทองเที่ยวในปจจุบัน 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Niche Market) 

คณุภาพทีช่ืน่ชอบการเดนิทางเพือ่มาสมัผสักบัประเพณ ี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคน

	 ทายที่สุด ขอมูลจากการทดสอบสมมุติฐานของ 

งานวจิัยฉบับนี้ยนืยันผลการวิจัยทีผ่านมาวา ปจจัยดาน

เพศ อาชพี การเปนสมาชกิภาพของชมุชน และระยะเวลา 

ในการพักอาศัยในชุมชนของผูตอบแบบสอบถามมีอิทธิ

พลตอระดับความคิดเห็นผลกระทบการทองเที่ยวที่เกิด

ขึ้น ดังที่ปรากฎในงาน Andereck … et al. (2005) ; 

Haralambopoulos and Pizam (1996) ; Wang, Bickle  

and Harrill (2010) ที่ไดรายงานผลวิจัยในลักษณะ

เดยีวกนั ขณะเดยีวกนักไ็ดปฏเิสธวา ระดบัการศกึษาไมมี

อิทธิพลใดๆ ตอความคิดเห็นผลกระทบการทองเที่ยว 

ซึ่งขัดแยงกับงานของ Tosun (2002) และ Husbands 

(1989) ที่ชี้ว า ปจจัยดานการศึกษาเปนตัวแปร 

สำ�คัญตอการรับรูผลกระทบการทองเที่ยวของเจาบาน 

ที่แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะงานวิจัย

	 การศกึษาและทำ�ความเขาใจเกีย่วกบัผลกระทบ

อันเนื่องจากการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีตอชุมชนเปน

สิ่งที่สำ�คัญสำ�หรับหนวยที่เกี่ยวของทุกระดับ เพราะผล

สำ�เร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวใดๆ ยอมมีปจจัย 

พื้นฐานจากความรวมมือของคนในทองถิ่นเปนสำ�คัญ 

งานวิจัยเรื่องนี้ เป นงานวิจัยฉบับแรกที่ได สำ�รวจ 

ตรวจสอบผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยว 

แบบเมืองโดยมีพื้นที่ชุมชนเมืองเกาภูเก็ตเปนกรณี

ศกึษา ดงัที ่Butler (1980) ไดกลาววา การทองเทีย่วเปน 

อุตสาหกรรมที่มีพัฒนาการตามชวงระยะเวลา ดังนั้น 

ในอนาคตการวจิยัตดิตามระยะยาว (Longitudinal study)  

เพื่อเก็บข อมูลและตรวจสอบวัดทัศนคติและการ

เปลีย่นแปลงของระดบัผลกระทบในชมุชนเมอืงเกาภเูกต็

ทุก 3 หรือ 5 ปจึงเปนสิ่งจำ�เปนเพราะจะทำ�ใหไดขอมูล

เชงิเปรยีบเทยีบ นอกจากนีน้กัวจิยัทีส่นใจอาจใชวธิกีาร

รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอคนพบในระดับ

รายละเอียดไดดียิ่งขึ้น

  
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