
__________________

 1	อาจารย	ดร.	ประจำาสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว	คณะการบริการและการทองเที่ยว	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

การทองเที่ยวแบบเมืองธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีและผลกระทบเชิงสังคม

และวัฒนธรรมในเมืองเกาภูเก็ต

UrbanTourism,NightlifeEntertainmentBusinessanditsImpactsonthe

Socio-CultureofPhuket’sOldTown

ภาณุวัฒนภักดีอักษร1

PanuwatPhakdee-auksorn

บทคัดยอ

	 งานวิจัยเรื่อง	“การทองเที่ยวแบบเมือง	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีและผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมใน

เมอืงเกาภเูกต็”	มวีตัถปุระสงคเพือ่	1.)	เพือ่ศกึษาโครงสรางและลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูพกัอาศยัในเขตชมุชน

เมอืงเกาภเูกต็		2.)	เพือ่วเิคราะหความคดิเหน็ของประชาชนในเขตเมอืงเกาภเูกต็ตอผลกระทบเชงิสงัคมและวฒันธรรม

จากการเปดสถานบันเทิงยามราตรี	3.)	เพื่อศึกษาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปดสถานบันเทิงยามราตรีของ

ประชาชนในเขตเมอืงเกาภเูกต็	มวีธิกีารศกึษาแบบการวจิยัเชงิพรรณนาโดยมแีบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการรวบรวม 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจำานวน	560	คน	 	ผลวิจัยพบวา	 ในภาพรวมผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมจาก 

การเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในเขตเมืองเกายังอยูในระดับปานกลาง	อยางไรก็ตาม	ชุมชนแสดงความกังวล 

ตอปญหาสำาคัญสามดาน	คือ	ปญหาการดื่มสุราและยาเสพติดที่เพิ่มขึ้นในกลุมเยาวชน	ปญหาการคาประเวณีและ 

ปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน	นอกจากนี้	การวิจัยยังชี้วา	ความรวมมือจากคนในชุมชน	การเจรจากับภาคธุรกิจ

รวมทั้งการเรียกรองการดูแลจากภาครัฐเปนวิธีการชวยบรรเทาผลกระทบเชิงลบและรณรงคการจัดการการทองเที่ยว 

แบบเมืองที่ยั่งยืน	 	 ผลการศึกษามีประโยชนโดยตรงในการชวยวางแผนการจัดการการทองเที่ยวแบบเมืองอยาง 

สรางสรรค

คำาสำาคัญ:	 1.	การทองเที่ยวแบบเมือง.			2.	ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม.			3.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี.
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Abstract

 The	study	of	urban	tourism,	nightlife	entertainment	business	and	its	impacts	on	the	socio-culture	of	

Phuket’s	Old	Town	intends	1.	to	describe	the	present	socio-demographic	profile	of	residents	in	Phuket	Old’s	

Town,	2.	to	analyse	the	perception	of	the	local	residents	towards	socio-cultural	tourism	impacts	arising	from	

the	opening	of	nightlife	entertainment	businesses	within	their	community,	3.	to	explore	methods	that	residents	

think	will	be	most	useful	when	dealing	with	impacts.	This	study	employs	a	descriptive	study	approach	by	

using	a	questionnaire	survey	with	560	respondents	living	in	Phuket’s	Old	Town.	It	reveals	that	overall	the	

socio-cultural	impacts	from	the	opening	of	nightlife	entertainment	is	moderate.	However,	the	community	has	

shown	their	concerns	over	the	drinking,	drug,	prostitution	and	crime	problems.	Nonetheless,	the	study	indicates	

that	community’s	cooperation,	discussion	with	business	owners	as	well	as	support	from	the	government	are	

ways	to	alleviate	negative	impacts	while	promoting	sustainable	urban	tourism.	In	conclusion,	this	study	will	

be	useful	for	the	effective	future	urban	tourism	planning.

Keywords:1.	Urban	Tourism.			2.	Socio-Cultural	Impacts.			3.	Nightlife	Entertainment	Business.	
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บทนำา

 ในบริบทของการศึกษาและงานวิจัยดานการ

ทองเที่ยว	การทองเที่ยวแบบเมือง	 (Urban	Tourism)	 

เปนหัวขอที่ไดรับความสนใจนอยมากจากนักวิจัย	

(Ashworth	 and	 Page	 2011)	 ที่ผานมาจึงมีรายงาน

การวิจัยเพียงไมกี่ฉบับที่เกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว

ในลักษณะนี้ที่ไดรับการตีพิมพและปรากฏในวารสาร

วชิาการ	เชน	งานของ	Spink	(1994)	เรือ่ง	การทองเทีย่ว 

แบบเมืองกับการเดินทางในเมือง	Rotterdam	งานของ	

Buhalis,	Maitland	 and	Viveiros	 (2000)	 เรื่อง	การ 

ทองเที่ยวแบบเมือง	หรือการศึกษาของ	Haley,	Snaith	

and	Miller	 (2005)	ซึ่งไดรายงานผลการศึกษาดานผล 

กระทบเชิงสังคมจากการทองเที่ยวแบบเมืองโดยตรง	

กรณีศึกษาเมือง	Bath	ประเทศสหราชอาณาจักรดังนั้น

อาจกลาวไดวา	จำานวนการศึกษาวิจัยที่คอนขางจำากัดนี้ 

เองเปนสาเหตุสำาคัญประการหนึ่งที่ทำาใหป จจุบัน

องคความรูเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวแบบเมือง

ทัง้ในแงทฤษฎแีละปฏบิตัยิงัอยูในระดบัทีไ่มนาพอใจนกั 

งานวิจัยเรื่องนี้จึงเปนความพยายามสวนหนึ่งเพื่อชวย

เติมเต็มความรูและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงใดๆ	ใน 

เชิงสังคมและวัฒนธรรมอันเนื่องมาจากการเป ด 

ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเพื่อเปนสินคาสำาหรับ 

การทองเที่ยวแบบเมือง

ภูเก็ตกับการทองเที่ยวแบบเมือง (Phuket and

UrbanTourism)

 ภูเก็ตถือเปนเมืองเกาแกที่มีประวัติความเปน

มายาวนานนับแตอดีต	 ประกอบดวยสถานที่สำาคัญ

ทางประวัติศาสตรหลายแหง	 มีอัตลักษณดานวิถีชีวิต	

ภาษา	ประเพณ	ี	อาหารการกนิและลกัษณะความเปนอยู 

แบบเฉพาะของตนเองหรือที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปใน

นามวัฒนธรรม	 “เปอรานากัน”	 (Peranakan)	ที่สำาคัญ

ภูเก็ตยังมีเอกลักษณในดานรูปแบบสิ่งกอสรางและ 

สถาปตยกรรม	 โดยเฉพาะอาคารบานเรือนในเขต

เมืองเกา	ซึ่งปจจุบันยังคงรักษารูปแบบสถาปตยกรรม 

การกอสรางในแบบดั้งเดิมที่เรียกวา “ชิโนโปรตุกีส” 

(Chino-Portuguese)	 เปรียบเสมือนตัวแทนหรือ

สัญลักษณที่สะทอนความมั่งคั่งและอดีตอันรุ งโรจน 

ของภูเก็ตในฐานะเมืองทาและหัวเมืองการคาของ 

นักเดินทางยุคโบราณ		ดวยตนทุนมรดกวัฒนธรรมอัน 

ทรงคุณคาเหลานี้ทำาใหการลงทุนและการสงเสริมการ 

ทองเที่ยวแบบเมืองของภูเก็ตใหประสบความสำาเร็จ

เปนรูปธรรมจึงเปนสิ่งที่เปนไปไดสูงหากไดรับการ

จัดการและการสนับสนุนที่ดี	

	 Verbeke	 (1996)	 อธิบายวาการทองเที่ยว 

แบบเมือง	หมายถึง	การทองเที่ยวในเขตตัวเมืองโดย

มีวัตถุประสงคเพื่อเยี่ยมชมตึก	 อาคารที่มีลักษณะ 

ทางสถาปตยกรรมเก าแก หรือสถานที่สำาคัญทาง 

ประวัติศาสตร	พิพิธภัณฑ	หอศิลปะ	โรงละคร	การชม 

การแขงขันกีฬา	 การเขารวมเทศกาลและการชื่นชม 

ทัศนียภาพและภูมิสถาปตยของเมือง	ในเมืองทองเที่ยว 

ที่สำาคัญหลายแหงของโลก	ยกตัวอยาง	 เชน	ลอนดอน	 

การเดินทางเพื่อทองเที่ยวแบบเมืองไดรับความนิยม 

เปนอยางสูง	 ในแตละวัน	 นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ลอนดอนมักจะเดินทางไปเยี่ยมชมหอนาฬิกาบิกเบน	

อาคารรฐัสภา	พพิธิภณัฑลอนดอน	ในปารสีนกัทองเทีย่ว 

ก็นิยมเดินทางเยี่ยมชมสถานที่สำาคัญตางๆ	 เชน	 หอ 

ไอเฟล	 พระราชวังแวรซายส	 รานขายน้ำาหอม	 เชน

เดียวกันกับในเอเชีย	ฮองกง	ปกกิ่ง	 โตเกียวหรือแมแต 

มะละกาก็เปนเมืองที่สงเสริมการทองเที่ยวแบบเมือง 

อยางจริงจัง	 ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวแบบเมืองมี 

ความสัมพันธ เชื่อมโยงกับความสำาเร็จของแหลง 

ทองเที่ยว	 มีนัยสำาคัญและประโยชนโดยตรงตอ 

พัฒนาการการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ	

(Ashworth	and	Page	2011)	

	 การทองเที่ยวแบบเมืองของจังหวัดภูเก็ตมีจุด

สนใจสำาคัญ	 (Attraction)	คือ	อาคารและบานเรือนใน

แบบชิโนโปรตุกีส	(Chino-Portuguese)	ซึ่งเปนรูปแบบ

สถาปตยกรรมการกอสรางที่เปนเอกลักษณผสมผสาน

ระหวางวัฒนธรรมจีนและโปรตุเกส	 มีอายุรวมรอยป 

สรางขึ้นในสมัยที่พระยารัษฎานุประดิษฐเปนเจาเมือง	

(ปรานี	 สกุลพิพัฒน	 2543)	 โดยอาคารที่มีลักษณะ 

สวยงามโดดเดนและสวนใหญมักเปนบานของพอคา

คหบดีชาวภูเก็ต	ตั้งเรียงรายอยูในบริเวณสองฟากฝง

ของถนนถลาง	ถนนเยาวราช	ถนนดีบุก	ถนนกระบี่และ

ถนนพังงา	 (จันทนี	พวงแกว	2546)	ซึ่งเปนยานการคา
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ใจกลางเมืองภูเก็ต		เต็มไปดวยรานคา	ภัตตาคาร	และ 

ร านจำาหนายผลิตภัณฑสินค าพื้นเมืองและสินคา

อุปโภคและบริโภคในชีวิตประจำาวัน	ในปจจุบันเพื่อเปน 

การชวยสงเสริมการทองเที่ยว	 เจาของบานและอาคาร

เกาแกบางแหงไดเอื้อเฟ อเปดบานของตนเองและ

อนุญาตใหนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเขามาศึกษาและ

เยีย่มชม	ในขณะเดยีวกนับานบางหลงัไดทำาการปรบัปรงุ

เพื่อเปดเปนที่พักรับรองแบบ	Guesthouse	ไวบริการ

สำาหรับนักทองเที่ยว	นอกจากนี้ในแตละป	จังหวัดภูเก็ต

ก็ไดกำาหนดใหมีการจัดงานยอนรอยอดีตถนนถลางขึ้น

ในชวงเดอืนกมุภาพนัธเพือ่เปนการรวมอนรุกัษ	สงเสรมิ	

ฟนฟู	สืบสาน	 เลาตำานานและวิถีชีวิตของชาวภูเก็ตใน

อดีตใหคงอยูสืบไป

ประเด็นปญหาผลกระทบและอันตรายของธุรกิจ

สถานบันเทิงยามราตรีกับการทองเที่ยวแบบเมือง

 โดยทั่วไป		นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในบริเวณตัวเมืองภูเก็ตทั้งที่เดินทางมาดวยตนเองและ

บริษัทนำาเที่ยว	มักมีจุดประสงคหลักในการเดินทางเพื่อ 

มาสัมผัส	 เรียนรู วิถีชีวิตประจำาวันของชาวเมืองและ 

ชื่นชมภูมิสถาปตยของเมืองในชวงเวลากลางวัน	 

(Day	tour)	รวมทั้งจับจายเลือกซื้อสินคา	อยางไรก็ตาม	

ในชวง	2-3	ปทีผ่านมา	เจาของอาคารและธรุกจิบางแหง 

ในยานนี้ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการประกอบธุรกิจ

การคาขายสินคาอุปโภคบริโภคทั่วๆ	 ไปไปสูการเปด

ธุรกิจบริการในรูปสถานบันเทิงยามราตรี	 (Nightlife	

entertainment)	 มีการเปดธุรกิจในลักษณะกึ่งผับ 

กึ่งรานอาหาร	(Pub	and	restaurant)	นับสิบแหง	แมวา

ธุรกิจสถานบริการยามค่ำาคืนเหลานี้จะมีสวนชวยสราง

สสีนั		ดงึดดูใจใหนกัทองเทีย่วไปใชบรกิาร	(Enright	and	

Newton	2004	 ;	Melián-González,	Moreno-Gil	and	

Araña	2011)	และเปลีย่นบรรยากาศเมอืงทีเ่คยเงยีบเหงา 

ใหมีความคึกคัก	กระตุนเศรษฐกิจโดยการสรางรายได 

และอาชีพใหแกคนในทองถิ่น	 ในทางตรงกันขาม	งาน

วิจัยบางชิ้นไดชี้ใหเห็นถึง	 อันตรายและผลกระทบ 

ดานลบของธุรกิจประเภทนี้	

	 ปจจุบันแมวาผลกระทบจากการเปดสถานธุรกิจ

บันเทิงยามราตรีในเขตเมืองเกาภูเก็ตยังไมประจักษชัด	

แตผลวิจัยในอดีตเชน	การศึกษาของ	Reisinger	(2009)	

ชี้วา	 แมการเปดธุรกิจยามราตรีจะไมแสดงอาการและ 

สงผลกระทบตอสงัคม	วฒันธรรมทองถิน่และภาพลกัษณ 

ของแหลงทองทองเที่ยวมากนักในระยะเริ่มตน	 แตใน

ระยะยาวเมื่อแหลงทองเที่ยวไดรับความนิยมและมี

ยอดนักทองเที่ยวสูงขึ้น	ผลกระทบเชิงลบดานตางๆ	จะ 

ปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมตอสังคม	 ยกตัวอยางเชน	

ปญหามลพิษทางเสียง	ปญหามลพิษของขยะ	อุบัติเหตุ	

การทะเลาะวิวาท	อาชญากรรมรวมทั้งการแอบแฝงการ

คาประเวณี	 (Andereck	…	et	al.	 2005	 ;	Choi	and	

Sirakaya	2005	;	Yen	and	Kerstetter	2009)		ขอคนพบ 

นี้มีสวนใกลเคียงและสอดคลองกับสภาพความเปนไป

และขอเท็จจริงจากเหตุการณปจจุบันที่นักทองเที่ยว 

และสาธารณชนทั่วไปสามารถรับรู จากข าวตาม

หนังสือพิมพและสื่อชองทางตางๆ	นอกจากนี้	 อาจจะ 

ยังพบเห็นดวยตนเองในบริเวณแหลงทองเที่ยวอื่นๆ	

ยกตัวอยางเชน	 ยานถนนขาวสาร	 ชุมชนเล็กๆ	 ใน

กรุงเทพมหานคร	 ซึ่งเปนที่รู จักกันทั่วโลกในฐานะ

แหลงท องเที่ยวยามราตรีที่ เลื่องชื่อแหงหนึ่งของ 

เมืองไทย	

					 Shapira	 (2004,	 2007)	 รายงานวา	 ชุมชนใน

บริเวณถนนขาวสารไดประสบกับปญหาการคายา 

เสพตดิ	แกงมาเฟย	อาชญากรรมขามชาตสิารพดัรปูแบบ		

ปญหาโสเภณ	ีการทะเลาะววิาท	ปญหาความขดัแยงของ

พอคาแมคา	ตลอดจนปญหาความสมัพนัธระหวางบคุคล

ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 

ซึ่งครั้งหนึ่งเคยอยูอยางสงบ	สิ่งเหลานี้ลวนเปนปญหา

เรื้อรังและสงผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณในทาง

เสื่อมเสียของการทองเที่ยวกรุงเทพฯ	และประเทศไทย 

มาอยางยาวนาน	 	 ในอีกทางหนึ่งก็เปนตัวการกระตุน 

ใหนกัทองเทีย่วไรคณุภาพบางประเภทเดนิทางหลัง่ไหล 

มายังประเทศไทยมากขึ้น	 เชน	 นักทองเที่ยวแบบ	

Sex	 tour	หรืออาชญากรขามชาติที่แฝงตัวมาในรูปนัก 

ทองเที่ยว	เปนตน

						 บทเรียนจากถนนขาวสารเปนสิ่งที่นักพัฒนา

และวางแผนการทองเที่ยวตองพึงตระหนัก	เพราะแมวา

การทองเที่ยวยามราตรีจะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจ		

แตการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ก็แฝงดวยอันตราย	ดังนั้น	



การทองเที่ยวแบบเมือง	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีและผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมในเมืองเกาภูเก็ต

ภาณุวัฒน		ภักดีอักษร 

119

หากภูเก็ตตองการพัฒนาการทองเที่ยวแบบเมืองใน 

ลกัษณะทีเ่ปนอยู	การควบคมุ	การวางแผนและการจดัการ 

อยางรอบคอบเปนหัวใจสำาคัญที่จะบรรเทาผลกระทบ 

เชิงลบใหไดมากที่สุด	 เพื่อมิใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ต 

กลายสภาพตามรอยถนนขาวสาร	งานวจิยัฉบบันีจ้งึเปน 

งานวิจัยฉบับแรกเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบเมืองของ

จังหวัดภูเก็ต	 	มีจุดมุงหมายหลักเพื่อสำารวจตรวจสอบ 

สภาพปญหาดานสังคมและวัฒนธรรมจากการพัฒนา 

ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในบริเวณชุมชนเมืองเกา 

ภเูกต็เพือ่เปนผลติภณัฑการทองเทีย่วโดยอาศยัมมุมอง

จากเจาบาน	(Host)	ซึง่เปนกลุมบคุคลทีไ่ดรบัผลกระทบ

ทัง้ทางตรงและทางออมมากทีส่ดุ	เพือ่จะไดนำาขอมลูหรอื

ผลการวิจัยไปใชเปนสวนหนึ่งในการวางแผนและการ 

จัดการการทองเที่ยวแบบเมืองของจังหวัดภูเก็ตใน

อนาคตใหมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาโครงสร างและลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูพักอาศัยในเขตชุมชนเมืองเกา

ภูเก็ต

	 2.	 เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนใน

เขตเมอืงเกาภเูกต็ตอผลกระทบเชงิสงัคมและวฒันธรรม

จากการเปดสถานบันเทิงยามราตรี
	 3.	 เพื่อศึกษาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดจาก 
การเปดสถานบันเทิงยามราตรีของประชาชนในเขต 
เมืองเกาภูเก็ต

สมมติฐานการวิจัย  

	 ผู ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ	 อายุ	 ระดับการ

ศกึษา	อาชพี	ระยะเวลาพำานกั	และความเปนสมาชกิภาพ 

แตกตางกัน	มีความคิดเห็นตอผลกระทบเชิงสังคมและ

วัฒนธรรมแตกตางกัน

ประโยชนที่ไดรับ

	 งานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนโดยตรงในการ	

1.)	 ฉายภาพและอธิบายลักษณะสภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจของประชาชนที่พักอาศัยในบริเวณชุมชน

เมืองเกาภูเก็ต	 	 2.)	 ทำาใหทราบความคิดเห็นของ 

ประชาชนผู พักอาศัยตอการเขามาของธุรกิจสถาน

บันเทิงยามราตรี	และ	3.)	วิธีการจัดการกับผลกระทบที่

เหมาะสมในมมุมองของเจาบาน		ในเชงิวชิาการ	ผลวจิยั

จะชวยเตมิเตม็องคความรูเกีย่วกบัการจดัการทองเทีย่ว		

โดยเฉพาะในบริบทของการทองเที่ยวแบบเมืองซึ่งยัง

คงมีคอนขางนอยในปจจุบันทั้งระดับจังหวัดและระดับ

ประเทศ	ในเชิงปฏิบัติ	ผลวิจัยจะชวยสรางความกระจาง

และเปนประโยชนโดยตรงตอหนวยงานทีเ่กีย่วของ	เชน	

เทศบาลนครภเูกต็	จงัหวดัภเูกต็	สำานกังานการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย	ในการชวยวางมาตรการและแผนการ

จัดการการทองเที่ยวแบบเมืองของจังหวัดภูเก็ตใหเกิด

ประสิทธิภาพอยางยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย

					 การศึกษาในครั้งนี้เปนการมุงศึกษาเฉพาะกรณี

เชิงพื้นที่	 (Area-based	case	study)	คือ	ศึกษาเฉพาะ

บริเวณเขตพื้นที่เมืองเกาภูเก็ต	 เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มี

การเปดและดำาเนนิธรุกจิสถานบนัเทงิยามราตรทีีเ่ดนชดั 

ที่สุดในตัวเมืองภูเก็ตในระยะ	 3	 ปที่ผานมา	 และเปน 

บริเวณยานใจกลางเมืองที่มีอาคารสถาปตยกรรมแบบ 

ชโินโปรตกุสีทีส่ะทอนประวตัศิาสตรและความเปนภเูกต็

ตั้งอยูจำานวนมาก

วิธีการดำาเนินการศึกษา

      ประชากรและการสุมตัวอยาง

 งานวิจัยครั้งนี้ไดกำาหนดกลุมประชากรในการ

ศึกษา	 คือ	 ครัวเรือนที่พักอาศัยอยูในชุมชนเมืองเกา

ภูเก็ต	ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะจำากัด	 (Finite	

population)	 เพื่อกำาหนดขอบเขตและจำานวนครัวเรือน

ใหมีความแมนยำา	 ผูวิจัยไดดำาเนินการสำารวจจำานวน

ประชากรในพืน้ทีช่มุชนเมอืงเกาดวยตนเองโดยใชวธินีบั

และจดบานเลขทีข่องบานทกุหลงัทีต่ัง้อยูบนพืน้ทีเ่ฉพาะ

เขตเมอืงเกาภเูกต็เทานัน้	ผลสรปุวา		มจีำานวนครวัเรอืน

ทัง้สิน้	840	หลงัคาเรอืน	ผูวจิยัไดตดัสนิใจใชวธิเีกบ็ขอมลู

จากทุกครัวเรือน	 (Census	population)	ทั้งนี้	 	 เพื่อให 

ผลวิจัยมีความถูกตอง	แมนยำาและนาเชื่อถือมากที่สุด
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วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร	ฉบับภาษาไทย

ปีที่	32	ฉบับที่	2	พ.ศ.	2555

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

	 การศึกษานี้ เป นการศึกษาแบบพรรณนา	

(Descriptive	study)	โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ	

แบงออกเปน	3	ตอน	คือ	ตอนที่	1.	แบบสอบถามขอมูล

ทั่วไป	จำานวน	13	ขอ	 เปนแบบตรวจสอบรายการเพื่อ

สำารวจลักษณะขอมูลทางประชากรเกี่ยวกับเพศ	 อายุ	

ระดับการศึกษา	การเปนสมาชิกภาพของชุมชน	 (โดย

กำาเนิดหรือยายมาจากที่อื่น)	ลักษณะอาชีพ	 (เกี่ยวของ

หรอืไมเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว)	และรายได	ตอนที	่2.	

ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลกระทบ

เชิงสังคมและวัฒนธรรม	โดยใชคำาถามแบบมาตรสวน

ประมาณคา	 (Rating	Scale)	ตามวิธีของ	Likert	แบง 

ออกเปน	5	ระดับ	คือ	 เห็นดวยมากที่สุด	 เห็นดวยมาก	

เห็นดวย	 รูสึก	เฉยๆ	 เห็นดวยนอย	 และเห็นดวยนอย

ที่สุด	จำานวน	15	ขอ	ตัวอยางเชน	จำานวนนักทองเที่ยว

ยามราตรีที่เพิ่มจำานวนมากขึ้นทำาใหเศรษฐกิจชุมชน

ดีขึ้น	 ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหมีการจางงาน

ในชุมชนเพิ่มขึ้น	 ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยพัฒนาและ

ประยุกตเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของเมืองเกาภูเก็ต

โดยอาศัยงานวิจัยในอดีต	 เชน	งานของ	Andereck	…	

et	al.	(2005)	;	Haley,	Snaith	and	Miller	(2005)	;	Park	

and	Stokowski	(2009) รวมทั้งปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ

ที่สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกดานการทองเที่ยว	

ตอนที่	 3.	 เปนการสอบถามแนวทางการรับมือหรือวิธี

การแกไขปญหาทางดานสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ

เหมาะสม	โดยใหเลือกวิธีการที่เห็นดวย	3	วิธีโดยเรียง

ลำาดบัความสำาคญัจาก	1	ถงึ	3	จากตวัเลอืกทัง้หมด 7	วธิี

ดวยกัน	เชน	ทานตัดสินใจขายบานเพื่อไปอยูที่อื่น	ทาน

ตดัสนิใจใหผูอืน่เชาบานหรอือาคารของทาน	ทานเปลีย่น

อาชีพเพื่อทำาธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง

ในบานหรืออาคารของทาน

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	 โดย

ผูเชี่ยวชาญ	 3	 ทานเพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงและ

ความตรงตามเนื้อหา	และนำาไปทดสอบหาความเชื่อมั่น

โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค	(Cronbach-

coefficient	of	alpha)	โดยพบวามีคาเทากับ	0.824	ซึ่ง

เปนคาความเชื่อมั่นระดับสูงและสามารถนำาไปใชได

 การวิเคราะหขอมูล  

	 ภายหลังการเก็บรวมรวมขอมูล	 	 ผูวิจัยไดนำา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ	 โดย

มีแบบสอบถามที่สมบูรณจำานวนทั้งสิ้น	 	560	ชุด	จาก

นั้นจึงนำาไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร	

								 1.	 เพื่อวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางและ

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมผูตอบแบบสอบถาม	

ใชสถิติพื้นฐานไดแก	 	 คาความถี่	 (Frequency)	 และ

คารอยละ	(Percentage)	เพือ่สรปุลกัษณะของประชากร	 

สวนการวิเคราะหความคิดเห็นตอผลกระทบการ 

ทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม	ใชคาเฉลี่ย	 (Mean)	

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

								 2.	เพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน	ความแตกตางระหวาง

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจำาแนกตามเพศ	

(ชาย	-	หญงิ)	อาชพีทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว	(อาชพี

ทีเ่กีย่วของ	-	ไมเกีย่วของกบัการทองเทีย่ว)	และการเปน

สมาชกิภาพ	(เปนสมาชกิภาพตัง้แตกำาเนดิ	-	ยายถิน่ฐาน

มาจากที่อื่น)	ใชวิธีทดสอบคาที	(Independent	Sample	

T-Test)	และเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางตามกลุมชวง

อายุ	แบงออกเปน	4	กลุม	คือ	นอยกวา	20	ป,	20-29	

ป,	30-60	ป	และ	มากกวา	60	ป	ระยะเวลาพำานักแบง 

ออกเปน	4	กลุม	คือ	นอยกวา	5	ป,	5-10	ป,	11-20,	และ

มากกวา	21	ป	และระดับการศึกษาแบงออกเปน	3	กลุม	

คอื	ประถมศกึษาหรอืต่ำากวา,	มธัยมศกึษาตอนตน	ตอน

ปลาย	ปวช.	ปวส.,	ปริญญาตรีหรือสูงกวา	 ใชสถิติการ

วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว	(One-way	Analysis	

of	Variance)

								 3.	การวิเคราะหขอมูลจากการเลือกเรียงอันดับ

ความสำาคัญวิธีการรับมือและแกไขปญหา	สรุปผลโดย

ใชสถิติพื้นฐาน	ไดแก	คาความถี่	 (Frequency)	และคา 

รอยละ	(Percentage)

ผลการวิจัย

						 ผลการศกึษาการทองเทีย่วแบบเมอืง	ธรุกจิสถาน

บันเทิงยามราตรีและผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม

ในเมืองเกาภูเก็ต	สรุปไดดังนี้
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   ตอนที่  1 โครงสร างและลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูพักอาศัยในเขตชุมชนเมือง

เกาภูเก็ตผลการวิเคราะหขอมูลพบวา	 ผู ตอบแบบ

สอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย	โดย

มีเพศหญิงรอยละ	61.80	และเพศชายรอยละ	38.20	ใน 

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุอยูใน

วัยทำางาน	คือ	มีอายุระหวาง	30-60	ป	รอยละ	54.50		มี

พื้นฐานการศึกษาในระดับสูง	 โดยพบวา	 เกือบกึ่งหนึ่ง	 

รอยละ	 49.80	 สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

สูงกวา	 และรอยละ	 45.50	 สำาเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา	

								 ในดานการเปนสมาชิกภาพของชุมชน	 พบวา	 

ปจจุบันสัดสวนของผูที่เปนชาวชุมชนเมืองเกาภูเก็ต 

โดยกำาเนิดมีปริมาณนอยกวาผูที่เขามาพำานักอยูใหม	

โดยพบวา	มีเพียงรอยละ	39.80	เทานั้น	ขณะที่รอยละ	

60.20	เปนผูทีย่ายถิน่ฐานมาจากทีอ่ืน่	และเมือ่พจิารณา

ในรายละเอียดพบวา	ผูตอบแบบสอบถามเกือบกึ่งหนึ่ง	

รอยละ	48.90	เปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนมานานกวา	10	

ป	ขณะที่รอยละ	23.80	ยอมรับวา	ตนเพิ่งเขามาอยูใน

ชุมชนเปนเวลานอยกวา	5	ป	

	 ในดานอาชีพนั้น	 พบวามีผูตอบแบบสอบถาม 

รอยละ	 27.70	 ที่ประกอบอาชีพที่เกี่ยวของกับการ 

ทองเที่ยว	 โดยประเภทของกิจการที่พบมากที่สุด	 3	

ลำาดับแรก	คือ	1	การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม	2	

การขายสินคาของที่ระลึกหรืองานศิลปหัตถกรรม	 3	

การใหบริการเชาที่พักแรม	ทั้งนี้เกือบกึ่งหนึ่ง	 รอยละ	

49.03	มีรายไดจากกิจการดังกลาวอยูในระหวางรอยละ	

25-50	 ของรายไดรวมทั้งหมดตอเดือน	ขณะเดียวกัน 

ก็มีผู ที่ไดรับรายไดจากการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ 

ทองเที่ยวเกินรอยละ	 51	 ขึ้นไปคิดเปนจำานวนรอยละ	 

34.84		สำาหรบัผูทีร่ะบวุา	ไมไดประกอบอาชพีทีเ่กีย่วของ

กับการทองเที่ยวพบวา	โดยทั่วไปประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว	รอยละ	41.00	รับจางและเปนพนักงานเอกชน	

รอยละ	41.00	และมีเพียงรอยละ	12.00	ที่ทำางานกับ 

หนวยงานในภาครัฐ		

 ตอนที่ 2 ผลวิเคราะหความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามดานผลกระทบเชิงสังคมและ

สิ่งแวดลอมจากการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยาม

ราตรี		พบวา	ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ผลกระทบจากการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใน 

ดานสังคมและวัฒนธรรมโดยรวมทุกดานอยูในระดับ 

ปานกลางหรือรูสึกเฉยๆ	 (  =	 3.24,	 S.D.	 =	 0.71)	

แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี	 8	 ขอที่ผู ตอบ 

แบบสอบถามไดแสดงทัศนะวา	 มีความเห็นดวยกับ 

ผลกระทบดังกลาวที่เกิดขึ้น	 เมื่อนำาจัดเรียงลำาดับโดย

ใชคาเฉลีย่จากมากไปหานอย	ผลสำารวจระบวุา	1.)	ธรุกจิ 

สถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการดื่มสุราในกลุ ม

เยาวชนและยาเสพติดเพิ่มขึ้นเปนผลกระทบที่มีคา

เฉลีย่สงูสดุ	คอื	เทากบั	4.26		2.)	ธรุกจิสถานบนัเทงิยาม 

ราตรีกอใหเกิดการคาประเวณีเพิ่มขึ้นเปนผลกระทบ	 

(  =	 4.09)	 3.)	 ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาให

อาชญากรรมในชุมชนเพิ่มขึ้น	(  =	3.95)		4.)	การเพิ่ม

จำานวนของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหชุมชน 

เกิดความแออัดมากขึ้น	(  =	3.89)		5.)	หากไมมีธุรกิจ

สถานบันเทิงยามราตรีสภาพชุมชนนาจะดีกว านี้ 	 

( =	 3.77)	 	 6.)	 การขยายตัวของธุรกิจสถานบันเทิง

ยามราตรี	 ทำาใหวิถีชีวิตและความสัมพันธระหวางคน 

ในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตแยลง	 (  =	 3.77)	 7.	 ธุรกิจ

สถานบันเทิงยามราตรีทำาใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ตมี 

ภาพลักษณในเชิงลบ	(  =	3.72)		และ		8.)	ธุรกิจสถาน

บนัเทงิยามราตรใีนชมุชนทำาใหความสขุและความอบอุน 

ในครอบครัวของลดลง	 (  =	 3.72)	 ในขณะเดียวกัน	

ผูตอบแบบสอบถามกแ็สดงความไมเหน็ดวยกบัขอความ

ทีว่า	ธรุกจิสถานบนัเทงิยามราตรกีระตุนใหเกดิจติสำานกึ

ในการอนรุกัษวฒันธรรมทองถิน่	(  =	2.65)		ธรุกจิสถาน

บันเทิงทองเที่ยวยามราตรีทำาใหชุมชนรูสึกภาคภูมิใจที่

ไดเห็นนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม	(  =	2.71)	ผูประกอบ

การธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหความเคารพตอสิทธิ 

ของผูทีอ่าศยัอยูในเขตเมอืงเกาภเูกต็	(  =	2.86)	ดงัแสดง

ในตารางที่	1
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ปีที่	32	ฉบับที่	2	พ.ศ.	2555

 ตอนที่3ผลการทดสอบสมมุติฐานตารางที่	

2	เสนอผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอ

ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมจำาแนกตามลักษณะ

ของผูตอบแบบสอบถาม	

ตารางที่ 1. แสดงคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลกระทบทีเ่กดิจากการเปดธรุกจิสถานบนัเทงิ

ยามราตรีในดานสังคมและวัฒนธรรม


ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม

คาสถิติ

x S.D.

1.	นักทองเที่ยวยามราตรีแสดงออกถึงความเคารพในวัฒนธรรมทองถิ่นในชุมชน 2.41 1.14

2.	นักทองเที่ยวยามราตรีที่พบในชุมชนมีความสุภาพ 2.48 1.15

3.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหอาชญากรรมในชุมชนเพิ่มขึ้น 3.95 1.01

4.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการคาประเวณีเพิ่มขึ้น 4.09 0.99

5.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการดื่มสุราในกลุมเยาวชนและยาเสพติดเพิ่มขึ้น 4.26 0.88

6.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในชุมชนทำาใหความสุขและความอบอุนในครอบครัวของทานลดลง 3.72 1.15

7.	การขยายตัวของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี	ทำาใหวิถีชีวิตและความสัมพันธระหวางคนใน	ชุมชนเมืองเกา
			ภูเก็ตแยลง

3.77 1.07

8.	การเพิ่มจำานวนของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหชุมชนเกิดความแออัดมากขึ้น 3.89 0.99

9.		คนในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตทยอยยายไปอาศัยที่อื่นๆ	มากขึ้น	หลังจากการเขามาของธุรกิจ
				สถานบันเทิงยามราตรี

3.63 1.04

10.	การมีสวนรวมของชุมชนเมืองเกาภูเก็ตเกี่ยวกับการกำาหนดทิศทางการทองเที่ยวเริ่มลด
					นอยลงหรือหมดไปหลังจากการเขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

3.58 1.04

11.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ตมีภาพลักษณในเชิงลบ 3.72 1.10

12.	หากไมมีธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี		สภาพชุมชนของทานนาจะดีกวานี้ 3.77 1.08

13.	ผูประกอบการธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหความเคารพตอสิทธิของผูที่อาศัยอยูในเขตเมือง
					เกาภูเก็ต

2.86 1.24

14.	ธุรกิจสถานบันเทิงทองเที่ยวยามราตรีทำาใหชุมชนรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเห็นนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม 2.71 1.23

15.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกระตุนใหเกิดจิตสำานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 2.65 1.28

รวมเฉลี่ย 3.24 0.71
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ตารางที่2.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยแยกตามตัวแปรตางๆ



ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม

คานัยสำาคัญ(P-Value)จำาแนกตามลักษณะตางๆของ
ผูตอบแบบสอบถาม

เพ
ศ

อา
ยุ

ระ
ด
ับ
กา

รศ
ึกษ

า

อา
ชีพ

กา
รเ
ป
น
สม

าช
ิกภ

าพ

ระ
ยะ

เว
ลา

พ
ำาน

ัก

1.	นักทองเที่ยวยามราตรีแสดงออกถึงความเคารพใน
				วัฒนธรรมทองถิ่นในชุมชน

.055 .890 .813 .067 .294 .399

2.	นักทองเที่ยวยามราตรีที่พบในชุมชนมีความสุภาพ .007** .701 .510 .070 .125 .350

3.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหอาชญากรรมในชุมชนเพิ่มขึ้น .859 .552 .223 .027* .455 .511

4.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการคาประเวณีเพิ่มขึ้น .717 .068 .188 .131 .618 .595

5.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกอใหเกิดการดื่มสุราในกลุมเยาวชน
				และยาเสพติดเพิ่มขึ้น

.196 .292 .199 .248 .165 .151

6.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในชุมชนทำาใหความสุขและ
				ความอบอุนในครอบครัวของทานลดลง

.198 .681 .844 .177 .199 .237

7.	การขยายตัวของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี	ทำาใหวิถีชีวิตและ
				ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตแยลง

.768 .485 .413 .023* .847 .756

8.	การเพิ่มจำานวนของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหชุมชน
			เกิดความแออัดมากขึ้น

.485 .446 .129 .001** .426 .230

9.	คนในชุมชนเมืองเกาภูเก็ตทยอยยายไปอาศัยที่อื่นๆ	มากขึ้น	
				หลังจากการเขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

.720 .605 .384 .006** .549 .243

10.	การมีสวนรวมของชุมชนเมืองเกาภูเก็ตเกี่ยวกับการกำาหนด
					ทิศทางการทองเที่ยวเริ่มลดนอยลงหรือหมดไปหลังจาก
					การเขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

.046* .272 .150 .121 .854 .205

11.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีทำาใหชุมชนเมืองเกาภูเก็ตมี
					ภาพลักษณในเชิงลบ

.804 .509 .093 .281 .326 .349

12.	หากไมมีธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี		สภาพชุมชนของทาน
					นาจะดีกวานี้

.434 .252 .157 .246 .299 .335

13.	ผูประกอบการธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหความเคารพตอ
					สิทธิของผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองเกาภูเก็ต

.000*** .160 .482 .012* .217 .009**

14.	ธุรกิจสถานบันเทิงทองเที่ยวยามราตรีทำาใหชุมชนรูสึก
					ภาคภูมิใจที่ไดเห็นนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชม

.051 .150 .459 .050 .001** .010*

15.	ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกระตุนใหเกิดจิตสำานึกในการ
					อนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น

.027* .511 .720 .090 .016* .026*

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนัยสำาคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
            **  หมายถึง มีนัยสำาคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

 ***  หมายถึง มีนัยสำาคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99.90
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ปีที่	32	ฉบับที่	2	พ.ศ.	2555

 จากตารางที่	2	พบวา	ปจจัยดานเพศมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นตอผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม

ในประเด็นที่	10	และ	15	แตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติ	ณ	ระดับความเชื่อมั่นรอยละ	95	ประเด็นที่	2	

แตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ณ	 ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ	99	และประเด็นที่	13	แตกตางกันอยาง 

มีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ณ	 ระดับความเชื่อมั่นรอยละ	

99.90	สวนปจจัยดานอาชีพในประเด็นที่	 3,	7	และ	13	 

แตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญสถิติ	ณ	ระดับความเชื่อมั่น 

รอยละ	 95	 ประเด็นที่	 8	 และ	 9	 แตกตางกันอยางมี 

นัยสำาคัญสถิติ	ณ	ระดับความเชื่อมั่นรอยละ	99	ปจจัย 

ดานการเปนสมาชิกภาพของชุมชนในประเด็นที่	 15	

แตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ณ	 ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ	95	และประเด็นที่	14	แตกตางกันอยาง 

มนียัสำาคญัทางสถติิ	ณ	ระดบัความเชือ่มัน่รอยละ	99.90	

ปจจัยดานระยะเวลาพำานักในประเด็น	 14	 และ	 15	 

แตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ณ	 ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ	95	และในประเด็นที่	 13	แตกตางอยาง 

มีนัยสำาคัญสถิติ	 ณ	 ระดับความเชื่อมั่นรอยละ	 99	

สวนปจจยัดานอายแุละระดบัการศกึษา	พบวา	ไมมคีวาม

แตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติ

 ตอนที่4ผลการวิเคราะหวิธีการรับมือและ

แกไขปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปดสถาน

บันเทิงยามราตรีในชุมชนเมืองเกาภูเก็ต(พิจารณา

ตารางที่	3	ประกอบ)พบวา	ในบรรดา	7	วิธีการ	ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวา	 วิธีการลำาดับแรกที่จะนาจัดการ 

กับปญหาอยางมีประสิทธิภาพ	คือ	การรณรงคใหคนใน

ชุมชนรวมมือกันเพื่อจัดการการทองเที่ยวในชุมชนใหมี

ระบบและมีผลกระทบนอยที่สุดมีความเหมาะสมมาก

ที่สุด	โดยมีผูเลือกรอยละ	39.60		ลำาดับที่สองคือ	การทำา 

ความเขาใจกับเจาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีให 

มีจิตสำานึกและความรับผิดชอบตอชุมชนมากขึ้น	

มีผูเลือกทั้งสิ้นรอยละ	 34.50	 เปนลำาดับแรกในอันดับ 

ที่สอง	และยังถูกเลือกใหเปนวิธีการแรกในอันดับที่สาม

เชนเดียวกัน	(รอยละ	25.70)	สวนการตัดสินใจขายบาน

เพื่อไปอยูที่อื่น	ตัดสินใจใหผูอื่นเชาบานหรืออาคารของ

ทาน	 หรือการเปลี่ยนอาชีพเพื่อทำาธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวโดยตรงในบานหรืออาคารของทาน	

เปนทางเลือกที่มีผูเห็นดวยคอนขางนอย	 แตอยางไร

ก็ตาม	 มีขอสังเกตวา	 ผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่ง	 

เหน็ดวยกบัการทำาใจและยอมรบักบัการเปลีย่นแปลงใน

วิถีชีวิต	โดยมีผูเลือกเปนจำานวนถึงรอยละ	20.20	

วิธีการปรับตัว/แกปญหาที่เกิดจากผลกระทบ
การเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

เลือก(รอยละ)

ไมเลือก
(รอยละ)

รวม
(รอยละ)

อันดับ
1

อันดับ
2

อันดับ
3

1.	ตัดสินใจขายบานเพื่อไปอยูที่อื่น 1.10 0.90 1.40 96.60 100

2.	ตัดสินใจใหผูอื่นเชาบานหรืออาคารของทาน 3.60 2.70 4.60 89.10 100

3.	เปลี่ยนอาชีพเพื่อทำาธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
			โดยตรงในบานหรืออาคารของทาน

5.50 4.30 5.50 84.60 100

4.	รณรงคใหคนในชุมชนรวมมือกันเพื่อจัดการการทองเที่ยว
			ในชุมชนของทานใหมีระบบและมีผลกระทบนอยที่สุด

39.60 23.90 19.10 17.30 100

5.	เรียกรองใหหนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของบังคับใช
			กฎหมายอยางเครงครัด	

24.10 28.20 19.60 28.00 100

6.	ทำาความเขาใจกับเจาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีใหมี
				จิตสำานึกและความรับผิดชอบตอชุมชนมากขึ้น

19.10 34.50 25.70 20.70 100

7.	ทำาใจและยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต	 6.10 4.30 20.20 69.50 100

ตารางที่ 3. วิธีการแกปญหาที่เกิดจากผลกระทบการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี
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 สภาพเศรษฐกจิและสงัคมของประชาชนทีพ่กั

อาศัยในเขตชุมชนเมืองเกาภูเก็ต

	 โดยภาพรวม	งานวจิยัในครัง้นีไ้ดฉายภาพสภาพ

ปจจุบันของชุมชนเมืองเกาภูเก็ตที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิม	หากนำาผลวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลวิจัยของ

จนัทน	ี	พวงแกว	(2546)	ทีร่ะบวุา	ในอดตีชมุชนเมอืงเกา

ภูเก็ตเปนชุมชนที่เคยมีความเปนอยูแบบสังคมชนบท	

ผูคนสวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาวจีน	มีความเปนอยู 

และวิถีชีวิตแบบจีนที่เรียบงาย	ผูคนสวนใหญยึดอาชีพ 

คาขายและระบบเศรษฐกิจมีความเกี่ยวกันแนบแนน 

กับกิจการคาแรดีบุก	 จะพบวา	 ปจจุบันสภาพของ

เมืองเกาภูเก็ตไดปรับเปลี่ยนไปจากเดิม	 โดยเฉพาะ

จากระบบเศรษฐกิจที่อิงอาศัยกับการคาแรเปลี่ยนเปน

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากขึ้น	 มีการเปด

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	 การขายสินคาของที่ระลึก

และงานศิลปหัตถกรรม	 การเปดใหบริการที่พักแรม

แกนักทองเที่ยว	นอกจากนี้ในแงสัดสวนของผูอยูอาศัย

ก็พบวา	ปจจุบันมีประชากรดั้งเดิมที่เปนชาวเมืองเกา

ภูเก็ตแทๆ	 เหลือเพียงรอยละ	39.80	 ในขณะที่มีผูคน

จากทั่วสารทิศไดเดินทางเขามาพักอาศัยเพื่อประกอบ

อาชีพและแสวงหาประโยชนทางธุรกิจมากถึงรอยละ	

60.20	 การเขามาของบุคคลตางถิ่นเหลานี้ยอมสงผล

โดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในเชิงสังคมและ

วัฒนธรรม	ดังที่	ฤดี	ภูมิถาวร	(2550)	อธิบายวา	ความ 

สมัพนัธระหวางคนในชมุชน	บาน	วดั	โรงเรยีนเริม่หางเหนิ 

กันมากขึ้น	 การใหความชวยเหลือเกื้อกูลแบบให 

เปลาเปลี่ยนเปนการซื้อขาย	ทุกอยางกลายเปนธุรกิจ 

และตางคนตางอยู	และสงผลตอความรูสึกเปนเจาบาน	

รกั	หวงแหนและผกูพนักบัพืน้ที่	และทายทีส่ดุ	การคำานงึ

ถงึผลประโยชนและภาพลกัษณของชมุชนอาจลดนอยลง

หากเทียบกับผูที่อยูอาศัยมาแตเดิม

 ผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรมจาก

การเป ดสถานบันเทิงยามราตรีในทัศนะของ

ประชาชน

	 ดงัทีไ่ดกลาวมาแลวในสวนบทนำา	การทองเทีย่ว

แบบเมอืงของภเูกต็มอีงคประกอบหลายประการ	ทัง้การ 

เยี่ยมชมสภาพบานเมือง	 อาคารสถาปตยกรรมและ

ความนาสนใจอื่นๆ	 ของ	 “ความเปนภูเก็ต”	 (Phuket-

ness)	อยางไรก็ตาม	งานวิจัยฉบับนี้ไดมุงความสนใจ

ไปที่การตรวจสอบและประเมินผลกระทบเชิงสังคม 

และวัฒนธรรมจากการเปดสถานบันเทิงยามราตรีใน

เขตพื้นที่เมืองเกาภูเก็ตวาสงผลอยางไรบางตอชุมชน 

ในฐานะเจาบาน	โดยผลวจิยัไดแสดงใหเหน็วา	นบัตัง้แต 

การเปดใหบรกิารสถานบนัเทงิเมือ่เมือ่ป	2552	ในสำานกึ 

รับรูของชาวเมืองเกาภูเก็ต	ผลกระทบตางๆ	ที่เกิดขึ้น 

โดยภาพรวมยังอยูในระดับปกติ	 ขอคนพบนี้มีความ 

สอดคลองกับแนวคิดวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวของ	 

Butler	(1980)	ที่ชี้วา		ในวงจรขั้นที่	1	หรือ	2	ผลกระทบ 

จากพัฒนาการของแหลงทองเที่ยวใดๆ	 (Destination)	 

จะอยู ในระดับต่ำาจนแทบไมสามารถสังเกตเห็นได	

นอกจากนี้หากพิจารณาจากขอเท็จจริงที่วา	ผลกระทบ

เชิงสังคมและวัฒนธรรมจัดเปนผลกระทบที่มีลักษณะ

ความเปนนามธรรมสูง	 ไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัส

ไดชัดเจนอยางเปนรูปธรรมเหมือนกับผลกระทบเชิง 

สิง่แวดลอมหรอืเศรษฐกจิ	(Haley,	Snaith	and	Miller	2005)

อาจเปนเหตผุลประกอบสำาคญัทีอ่ธบิายวา	เพราะเหตใุด 

ในความรูสึกของชาวเมืองเกาภูเก็ต	 ผลกระทบตางๆ	 

ที่เกิดขึ้นจึงอยูในระดับที่ไมนากังวลใจเทาใดนัก	 ใน

ขณะเดียวกันผลวิจัยก็เปนบทพิสูจนสัมฤทธิผลของ 

หนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของวา	ทีผ่านมาสามารถควบคมุ

ดแูลใหธรุกจิสถานบนัเทงิราตรอียูในขอบเขตทีเ่หมาะสม		

รวมทัง้สะทอนความรวมมอืของเจาของสถานบนัเทงิยาม

ราตรทีีป่ฏบิตัติามกฎหมายและเคารพในสทิธขิองชมุชน

เจาบาน	

	 แมขอคนพบจากงานวิจัยจะเปนที่นายินดี		โดย

ภาพรวมธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีไมไดกอใหเกิด

ความเดือนรอนรำาคาญหรือสร างผลกระทบในขั้น 

วิกฤติตอชุมชนเมืองเกาภูเก็ต	 แตหากวิเคราะหลึกลง 

ไปในรายละเอยีด	ผลวจิยักส็ะทอนใหเหน็ประเดน็ปญหา 

สำาคญัหลายประการทีไ่มควรมองขามและสมควรหยบิยก

ขึ้นมาพิจารณาใหลึกซึ้ง	 โดยเฉพาะความคิดเห็นและ

ความรูสกึของชมุชนตอปญหาการดืม่สรุาและยาเสพตดิ 

ที่เพิ่มขึ้นในกลุมเยาวชน	 ปญหาการคาประเวณีและ 

ปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน	 ขอคนพบนี้เปน

สญัญาณสำาคญัทีช่ีว้า	หากปราศจากการวางแผนจดัการ	
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ปีที่	32	ฉบับที่	2	พ.ศ.	2555

การบัญญัติกฎเกณฑ	ผลกระทบดานลบอาจมีแนวโนม 

ลุกลามขยายตัวจนกลายเปนปญหาใหญที่บั่นทอน

ความสงบสุขของสังคมเมืองเกาภูเก็ตในระยะยาว	 ที่

สำาคัญปรากฏการณนี้ยังมีความสอดคลองกับผลการ

วิจัยในอดีตที่ผานมาหลายฉบับ	เชน	งานของ	Bastias-

Perez	and	Var	 (1995)	 ;	Johnson,	Snepenger	and	

Akis	(1994)	;	Lawton	(2005)	;	Sirakaya,	Teye	and	

Sonmez		(2002)	และ	Teye	and	Sirakaya	(2002)	ที่

สรุปตรงกันวา	พัฒนาการการทองเที่ยวนำามาซึ่งปญหา

โสเภณี	การชักจูงใหเกิดการขายบริการทางเพศ	การ

ใชยาเสพติด	 การลักขโมยในแหลงทองเที่ยว	 ในทาง

ตรงกันขามเมื่อพิจารณาผลกระทบเชิงบวกจากการ

เขามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีผลวิจัยก็พบวา	

ประโยชนที่จะไดรับจากการเปดธุรกิจสถานบันเทิงยาม

ราตรีมีคอนขางนอยในทุกประเด็น	ทั้งในแงการกระตุน 

ใหชุมชนเกิดจิตสำานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น

หรือทำาใหชุมชนรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเห็นนักทองเที่ยว

มาเยี่ยมเยือน	 นอกจากนี้ยังคนพบวา	 ในมุมมองของ

ชาวเมืองเกาภูเก็ต	ธุรกิจในลักษณะนี้วาเปนตัวแปรที่

ทำาใหเกิดภาพลักษณเชิงลบตอชุมชนได

	 ขอคนพบเหลานี้จึงเปนสิ่งจำาเปนที่ผูเกี่ยวของ

ทุกฝายตองขบคิดอยางจริงจัง	เพราะแมวาธุรกิจบันเทิง

ยามราตรจีะไมใชสิง่ทีผ่ดิปกตแิละมกัเปนสิง่ทีเ่ราคุนเคย

กันดีในแหลงทองเที่ยวทั่วไป	 แตในพื้นที่ที่มีลักษณะ

พิเศษและละเอียดออนอยางกรณีของพื้นที่ชุมชน 

เมืองเกาภูเก็ตที่มีความหมายของการเปน	“ภูมิทัศนเชิง

ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม”	 (Histo-cul tura l	

landscape)	 อันเป นอัตลักษณสำาคัญของชาว 

เปอรานากัน	การแสวงหาผลกำาไรสูงสุดโดยการพัฒนา 

ใหพื้นที่กลายเปนแหลงทองเที่ยวโดยใชธุรกิจสถาน

บันเทิงยามราตรีเพื่อเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยว

อาจเปนดาบสองคม	ในทางเศรษฐกิจเมืองเกาภูเก็ตมี

รายไดดีขึ้น	 แตในอีกทางหนึ่งก็อาจสรางปญหาความ

เสื่อมโทรมและกระทบตอสังคม	วัฒนธรรมและศีลธรรม 

อันดีไดเชนกัน	(Haralambopoulos	and	Pizam	1997	;	 

Tosun	 2002)	 และทายที่สุดอาจนำาไปสูการลมสลาย

ทางจิตวิญญาณของพื้นที่เมื่อถูกผลประโยชนและ

อำานาจทางธุรกิจครอบงำาจนสูญเสียเสนหและทำาลาย

เอกลักษณความเปนเมืองเกาแกที่แทจริง	ดังที่เคยเกิด

ขึ้นในหลายแหลงทองเที่ยวทั่วโลก	เชน	ในเมืองไซงอน	

(Saigon)	ตั้งอยูทางตอนใตของเวียดนามที่ดนตรี	แสงสี	 

เหลาเบียร	 ยาเสพติดและนักคาบริการทางเพศไดรุม

ทำาลายบรรยากาศแหงความเปนเมืองวัฒนธรรมของ

เวียตนามไปอยางนาเสียดาย	 (Bystrzanowski	 and	

Aramberri	2003)	หรือเมืองทองเที่ยวอยางเกาะ	Goa	

ในอนิเดยีทีก่ลายสภาพจากสรวงสวรรคของนกัทองเทีย่ว

เปนนรกบนดินไปโดยปริยาย	ซึ่งสวนหนึ่งของปญหา 

มีที่มาจากการขยายตัวของสถานบันเทิงสำาหรับนัก 

ทองเทีย่วทีไ่รขอบเขตและตองประสบกบัภาวะตกต่ำาจน

ทุกวันนี้	(Naronha	1999)

 วิธีการแกไขปญหาที่เกิดจากการเปดสถาน

บนัเทงิยามราตรขีองประชาชนในเขตเมอืงเกาภเูกต็

	 การวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวที่ดี 

เปนกญุแจทีท่ำาใหภเูกต็กาวไปสูการเปนแหลงทองเทีย่ว 

คุณภาพชั้นนำาในระดับภูมิภาคและระดับโลก	 เมื่อ

พิจารณาจากสภาพความเปนไปและระดับพัฒนาการ 

การทองเที่ยวแบบเมืองที่ภูเก็ตกำาลังเผชิญอยู	 ผนวก

กับผลสำารวจจากเจาบานที่ตองการสรางความรวมมือ

ทั้งจากคนในชุมชน	 การเจรจากับภาคธุรกิจรวมทั้ง

เรียกรองการดูแลจากภาครัฐเพื่อรณรงควิธีการจัดการ 

การทองเที่ยวแบบเมืองที่เหมาะสม	ภูเก็ตอาจเปดเวที 

เสวนาเพื่อระดมความคิดเห็นจากทุกฝายในการบูรณา 

การแผนการจัดการท องเที่ยวแบบเมืองที่ยั่ งยืน	

(Sustainable	urban	 tourism)	นอกจากนี้ในเบื้องตน 

ภูเก็ตอาจพิจารณาเพิ่มกิจกรรมพิเศษอื่นๆ	 ในชวง 

กลางคืน	 เชน	 	 การกำาหนดเปดกิจกรรมถนนคนเดิน	 

การแสดงวัฒนธรรมพื้นเมืองของชาวภูเก็ต	 การเปด 

บริการอาหารและเครื่องดื่มทองถิ่น	 เพื่อเปดโอกาส 

ใหชุมชนในฐานะเจาของพื้นที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรม 

การทองเที่ยวแบบเมืองมากขึ้น	ผลที่ไดนอกจากจะชวย 

ใหมีการกระจายรายไดและสงผลใหเศรษฐกิจขยายตัว

แลว	 ยังสงผลดีโดยตรงในการชวยลดทอนผลกระทบ

เชงิลบจากการมเีพียงสถานบันเทงิในฐานะ	“สิ่งดงึดดูใจ

หลัก”	 (Primary	attraction)	แตเพียงอยางเดียวในเวลา

กลางคืน	 วิธีการนี้อาจชวยสงเสริมภาพลักษณและ

ประชาสัมพันธความเปนเมืองวัฒนธรรมของภูเก็ตไดดี
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ยิ่งขึ้น	ที่สำาคัญภูเก็ตควรศึกษาและเทียบเคียงแนวทาง

การจัดการการทองเที่ยวแบบเมืองจากแหลงทองเที่ยว

ทีม่กีารจดัการการทองเทีย่วทีม่คีณุภาพ	อยางเมอืงปนงั

หรือมะละกาในประเทศมาเลเซียซึ่งทั้งสองเมืองพื้นฐาน

ลักษณะทางสถาปตยกรรม	รูปแบบวัฒนธรรมประเพณี

ที่คลายคลึงเปนอันมากกับเกาะภูเก็ต	โดยปจจุบันเมือง

ปนังและเมืองมะละกาไดรับการยกยองและจดทะเบียน

จากองคการยเูนสโกใหเปนเมอืงมรดกโลก	(Chai	2011)		

นอกจากนี้	 ภูเก็ตเองก็ตองใหความสำาคัญตอศึกษา 

ความตองการและพฤติกรรมนักทองเที่ยวในปจจุบัน	

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม	 (Niche	Market)	

คณุภาพทีช่ืน่ชอบการเดนิทางเพือ่มาสมัผสักบัประเพณ	ี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคน

	 ทายที่สุด	ขอมูลจากการทดสอบสมมุติฐานของ 

งานวจิัยฉบับนี้ยนืยันผลการวิจัยทีผ่านมาวา	ปจจัยดาน

เพศ	อาชพี	การเปนสมาชกิภาพของชมุชน	และระยะเวลา 

ในการพักอาศัยในชุมชนของผูตอบแบบสอบถามมีอิทธิ

พลตอระดับความคิดเห็นผลกระทบการทองเที่ยวที่เกิด

ขึ้น	ดังที่ปรากฎในงาน Andereck	…	et	al.	 (2005)	 ;	

Haralambopoulos	and	Pizam	(1996)	;	Wang,	Bickle	 

and	 Harrill	 (2010)	 ที่ไดรายงานผลวิจัยในลักษณะ

เดยีวกนั	ขณะเดยีวกนักไ็ดปฏเิสธวา	ระดบัการศกึษาไมมี

อิทธิพลใดๆ	ตอความคิดเห็นผลกระทบการทองเที่ยว 

ซึ่งขัดแยงกับงานของ	Tosun	 (2002)	และ	Husbands	

(1989)	 ที่ชี้ว า	 ปจจัยดานการศึกษาเปนตัวแปร 

สำาคัญตอการรับรูผลกระทบการทองเที่ยวของเจาบาน 

ที่แตกตางกัน	

ขอเสนอแนะงานวิจัย

	 การศกึษาและทำาความเขาใจเกีย่วกบัผลกระทบ

อันเนื่องจากการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีตอชุมชนเปน

สิ่งที่สำาคัญสำาหรับหนวยที่เกี่ยวของทุกระดับ	 เพราะผล

สำาเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวใดๆ	 ยอมมีปจจัย 

พื้นฐานจากความรวมมือของคนในทองถิ่นเปนสำาคัญ	

งานวิจัยเรื่องนี้ เป นงานวิจัยฉบับแรกที่ได สำารวจ 

ตรวจสอบผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยว 

แบบเมืองโดยมีพื้นที่ชุมชนเมืองเกาภูเก็ตเปนกรณี

ศกึษา	ดงัที	่Butler	(1980)	ไดกลาววา	การทองเทีย่วเปน 

อุตสาหกรรมที่มีพัฒนาการตามชวงระยะเวลา	 ดังนั้น 

ในอนาคตการวจิยัตดิตามระยะยาว	(Longitudinal	study)	 

เพื่อเก็บข อมูลและตรวจสอบวัดทัศนคติและการ

เปลีย่นแปลงของระดบัผลกระทบในชมุชนเมอืงเกาภเูกต็

ทุก	3	หรือ	5	ปจึงเปนสิ่งจำาเปนเพราะจะทำาใหไดขอมูล

เชงิเปรยีบเทยีบ	นอกจากนีน้กัวจิยัทีส่นใจอาจใชวธิกีาร

รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอคนพบในระดับ

รายละเอียดไดดียิ่งขึ้น
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