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บทคัดยอ

 บทความนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษาวัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพและ

แนวคิดเรื่องหนากับการคุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์ ฉบับพระราชนิพนธ 

ในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช โดยศึกษาผานตัวละครที่แบงออก 

เปน 2 ฝาย คือ 1) ฝายพลับพลา และ 2) ฝายลงกา โดยมุงศึกษาตามหลักความสุภาพ 

ทั้งหมด 6 ขอและตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติด านความสุภาพซึ่งจะใช 

กรอบแนวคิดหลักความสุภาพของลีช อีกทั้งจะศึกษาเรื่องหนาและการคุกคามหนา 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน

 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติทั้ง 4 ประการ อันไดแก  

1) อำานาจ 2) ระยะหางทางสังคม 3) ขนาดของความรบกวน และ 4) สิทธิและพันธกรณี 

จะเขามามีบทบาทตอการกำาหนดความสุภาพของการใชถอยคำาของตัวละครใน 

รามเกียรติ์แตจะไมปรากฏตัวแปรดานสิทธิและพันธกรณีอยางเดนชัดเทาใดนัก อีกทั้ง 

หลกัความสภุาพของลชีมทีัง้หมด 6 ขอ ไดแก 1) หลกัรูผอนหนกัผอนเบา 2) หลกัความ

เอื้อเฟอ 3) หลักชื่นชมยินดี 4) หลักถอมตน 5) หลักคลอยตาม และ 6) หลักเห็นใจ 

ซึ่งจะปรากฏเพียง 5 ขอเทานั้น โดยจะไมปรากฏหลักคลอยตาม อันแสดงใหเห็นวา

สงัคมรามเกยีรติท์ีถ่ือวาเปนสงัคมในโลกวรรณคดนีัน้จะเปนสงัคมทีต่วัละครดำาเนนิการ 

สื่อสารซึ่งใกลเคียงกับสังคมมนุษยจริง จึงทำาใหเห็นถึงการสื่อสารของตัวละครไดเปน 

อยางดี อีกทั้งในการสื่อสารแตละครั้ง ตัวละครในรามเกียรติ์จะสื่อสารโดยใชถอยคำา 
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หรือภาษาที่สุภาพแตเมื่อตัวละครสื่อสารกับตัวละครฝายตรงขาม ตัวละครจะใชถอยคำา

ที่แสดงการคุกคามหนาของตัวละครอื่นซึ่งจะปรากฏทั้งการคุกคามหนาเชิงลบและการ

คุกคามหนาเชิงบวกโดยสวนใหญจะนิยมใชวัจนกรรมตรง นับเปนปจจัยสำาคัญที่ทำาให 

ตวัละครในรามเกยีรติท์ีถ่กูคกุคามหนานัน้เสยีหนา จนนำาไปสูการสญูเสยีศกัดิศ์รอีกีดวย

คำาสำาคัญ:  1. วจันกรรมเกีย่วกบัความสภุาพ. 2. แนวคดิเรือ่งหนา. 3. การคกุคามหนา.   

4. ตัวละครในรามเกียรติ์.
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Abstract

 This article is aims to study the speech of politeness and face concept 

with face-threatening act of characters in Ramkien’s King Rama I, and to study 

by dividing 2 groups is 1) Plup-Pla group and 2) Long-Ka group. Besides to 

study in Politeness Principle 6 maxims and pragmatic parameters of politeness 

by Politeness Principle of Leech. Furthermore, to study about face concept and 

face- threatening act both positive and negative by Politeness Theory of Brown 

and Levinson.

 The result of study shows the four parameters related to pragmatics: power, 

social distance, size of imposition, and rights and obligations have the effect on 

the politeness of speech which is used by characters in Ramkien’s King Rama 

I. However, the use of the parameter of rights and obligations is quite obscurely. 

Moreover, the principle of politeness by Leech has six maxims: tact maxim, 

generosity maxim, approbation maxim, modesty maxim, agreement maxim, and 

sympathy maxim. Nevertheless, only 5 maxims are found in this study, excluding 

agreement maxim. It shows that a society in Ramkien’s King Rama I, which is 

considered as the society in literature’s World, is the society that the characters 

play the role in communication similar to the real human’s society. Therefore the 

communication of the characters is easy to understand. Moreover, the characters 

in Ramkien’s King Rama I usually use the polite speech to communicate, but, if 

the characters must to communicate with opposite characters that they always 

communicate by face-threatening acts both positive and negative. Almost they 

are using the direct speech act which will make the interlocutors in Ramkien’s 

King Rama I lose their faces and can make the characters which are threaten to 

reduce prestige.

Keywords:  1. Speech of Politeness. 2. Face Concept. 3. Face-Threatening Act.  

  4. Characters in Ramkien’s King Rama I.
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บทนำา

 เมือ่กลาวถงึความสภุาพ (Politeness) ในทางภาษา จะหมายถงึเนือ้หาของคำาพดู 

น้ำาเสียง รวมไปถึงกิริยาอาการของผูสงสารสื่อออกมาขณะสื่อสารในสถานการณตางๆ 

การตดัสนิวาผูสงสารใดมคีวามสภุาพหรอืไมนัน้ จะพจิารณาจากสารทีส่ือ่ทัง้อวจันภาษา

และวจันภาษาโดยใชบรรทดัฐานของแตละสงัคมเปนเกณฑในการตดัสนิ อกีทัง้ในแตละ

สงัคมมบีรรทดัฐานทีแ่ตกตางกนัซึง่ทำาใหคำาพดูหรอืการกระทำาทีส่ภุาพในสงัคมหนึง่อาจ

จะดูไมสุภาพในอีกสังคมหนึ่งก็ไดเชนกัน 

 ภาษาสุภาพ (Polite language) เปนประเด็นที่สำาคัญของวัจนปฏิบัติศาสตรที่

มีการเสนอแนวคิดในการวิเคราะหภาษาสุภาพหลายแนวทาง เมื่อมนุษยติดตอสื่อสาร 

กับผูอื่นซึ่งจะทำาใหความสุภาพเขามามีบทบาทตอการสนทนา อีกทั้งภาษาสุภาพ

สามารถกระทำาไดดวยทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา และเปนสิง่ทีต่องเรยีนรูเพือ่นำาไปใช 

ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้การใชภาษาสุภาพยังสะทอนแนวคิดเรื่องหนากับการ

คกุคามหนา กลาวคอื เมือ่บคุคลใชภาษาสภุาพกจ็ะทำาใหคูสือ่สารรูสกึไมเสยีหนา แตหาก 

ใชภาษาที่ไมสุภาพก็อาจจะเปนการคุกคามหนาโดยอาจจะใชทั้งวัจนกรรมตรงและ 

วัจนกรรมออมซึ่งทำาใหคูสื่อสารรูสึก “เสียหนา” จนนำาไปสูการลดศักดิ์ศรีของคูสื่อสาร

 สงัคมในโลกวรรณคดเีปนสงัคมเสมอืนจรงิทีม่โีครงสรางทางสงัคมไมแตกตางกบั

สังคมจริงของมนุษยทำาใหตัวละครมีการสื่อสารระหวางกัน วรรณคดีเรื่อง “รามเกียรติ์” 

จึงเปนสังคมที่ประกอบไปดวย มนุษย ฤษี ลิง ยักษ เปนตน ซึ่งตัวละครในเรื่อง

รามเกียรติ์จะมีสถานะเปนมนุษยและรามเกียรติ์จะมีสถานะเปนสังคมมนุษย เนื่องจาก

มนษุยเปนผูสรางวรรณคดซีึง่นำาไปสูการนำาความสมจรงิเขาสูโลกวรรณคด ีจะเหน็ไดวา

ตวัละครในรามเกยีรติม์กีารสือ่สารในสงัคมรามเกยีรติท์ีไ่มแตกตางกบัสงัคมมนษุย ยอม

ทำาใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธของตัวละครซึ่งนำาไปสูการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิด

และความรูสึกระหวางกัน 

 รามเกียรติ์เปนวรรณคดีที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับการทำาสงครามระหวางฝาย

พลับพลา (พระราม) และฝายลงกา (ทศกัณฐ) โดยมีนางสีดาเปนตัวกลางในการทำา

สงครามของทั้งสองฝาย เนื่องจากทศกัณฐไปลักพาตัวนางสีดา ทำาใหพระรามตองติด

ตามมาชวยนางสดีากลบัไป เมือ่พจิารณาสงัคมรามเกยีรติจ์ะสามารถแบงออกเปน 2 ฝาย

สำาคัญ คือ 1) ฝายพลับพลา เชน พระราม พระลักษมณ หนุมาน เปนตน และ 2) ฝาย 

ลงกา เชน ทศกณัฐ นางมณโฑ อนิทรชติ เปนตน และการสือ่สารของตวัละครในรามเกยีรติ ์

ในแตละครั้งนั้น ยอมจะทำาใหตัวละครเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับคูสื่อสารตามแตละ

สถานการณ ผูสงสารเลือกใชความสุภาพตลอดจนตัวแปรทางดานวัจนปฏิบัติมาเปน

เงื่อนไขในการกำาหนดกลวิธีของสื่อสารซึ่งอาจจะคำานึงคุณสมบัติและสถานภาพของ 
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ผูรับสารเปนสำาคัญ จึงอาจทำาใหเห็นวา การสื่อสารตัวของละครในรามเกียรติ์ที่สื่อไปยัง

ผูรบัสารกย็งัคงคำานงึถึงความสภุาพในการสือ่สาร หากผูสงสารใชภาษาทีไ่มสภุาพยอม

จะทำาใหผูรบัสารรูสกึ “เสยีหนา” จนนำาไปสูการลดศกัดิศ์ร ีในการศกึษาวจันกรรมเกีย่วกบั 

ความสุภาพในภาษาไทยเทาที่ปรากฏเบื้องตน ไดแก วิไลวรรณ ขนิษฐานันท (2527 :  

343-357) ศึกษาเรื่อง “ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการแสดงความสุภาพในภาษา

ไทยกรุงเทพฯ” ผลการศึกษาพบวา ความสุภาพในภาษาไทยมี 4 ประการ คือ 1) การ

ยกยองผูฟง 2) การถอมตวัของผูพดู 3) การใชภาษาทางการ และ 4) การใชถอยคำายาวๆ 

ทีแ่สดงความออนนอม ในการยกยองผูฟงและการถอมตวัผูพดูจะใชคำาแทนตวัผูพดูและ

ผูฟงโดยเลือกคำาจาก 3 มิติ คือ 1) มิติบุรุษสรรพนาม 2) มิติวัย และ 3) มิติสถานภาพ

ทางสังคม อีกทั้งการใชคำาแทนตัวผูพูดและผูฟงเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม แตเดิมเปน

สงัคมเกษตรกรรม มคีวามสมัพนัธแบบเครอืญาตจิงึทำาใหการใชคำาแทนตวัผูพดูและผูฟง 

อิงอยูกับมิติวัย แตเมื่อเปลี่ยนเปนสังคมเมือง ทำาใหการใชคำาแทนตัวผูพูดกับผูฟงซึ่ง 

จะอิงอยูกับมิติยศตำาแหนงเพิ่มขึ้นอีกดวย 

 ศรีจันทร วิชาตรง (2540 : 157-169) ศึกษาเรื่อง “การใชภาษาเพื่อแสดงความ

สุภาพของสังคมไทย” ผลการศึกษาพบวา สังคมไทยใหความสำาคัญเรื่องการใชถอย

คำาอยางมากโดยจะยึดตามบรรทัดฐานของสังคมไทยเปนหลัก ทำาใหคนไทยแสดงการ

ใชภาษาที่แตกตางกันออกไป การที่พยายามทำาใหภาษามีความสุภาพเพื่อใหผูรับสาร

เกดิความพงึพอใจมทีัง้หมด 8 ประการ กลาวคอื 1) การเลอืกใชคำาสรรพนามใหเหมาะสม  

2) การเตมิคำาบางคำาเพือ่ใหเกดิความสภุาพ 3) การใชคำาลงทาย 4) ใชคำาอืน่ทีม่คีวามหมาย 

เดียวกัน 5) ไมใชคำาที่นิยมใชเปรียบเทียบกับของหยาบ 6) ไมใชคำาตองหาม 7) ใช 

ประโยคขอรองแทนประโยคคำาสั่ง 8) การใชอวัจนภาษาใหเหมาะสม และในการเลือก

ใชคำาสรรพนาม ศรีจันทรยังเสนออีกวา ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับโอกาส สถานที่ 

และบุคคลตางๆ 

 สมชาย สำาเนียงงาม (2543-2544 : 220-243) ศึกษาเรื่อง “การเลือกใช 

คำาสรรพนามในภาษาไทยกับแนวคิดเรื่องความสุภาพของบราวนและเลวินสัน” ผลการ

ศกึษาพบวา คนไทยสวนใหญนยิมใชแนวคดิเรือ่งความสภุาพประเภทแสดงการแยกตวั

ออกหางในการเลอืกใชคำาสรรพนามแทนตวัผูพดู และใชแนวคดิเรือ่งความสภุาพประเภท

แสดงการมสีวนรวมในการเลอืกใชคำาสรรพนามแทนตวัผูฟง โดยมปีจจยัเพศและอายขุอง

ผูพดูและผูฟงเขามาเปนตวักำาหนดในการเลอืกใชคำาสรรพนาม แสดงใหเหน็ถงึลกัษณะ

การใชภาษาในสังคมไทยโดยแสดงความสุภาพในการสนทนากับผูไมเคยรูจักมากอน 

ดวยการรักษาระยะหางระหวางผูพูดกับผูฟงไวพอสมควร แตหากคูสนทนารูสึกวา 

ระยะหางมากเกินไปจะนิยมใชคำาสรรพนามที่แสดงการมีสวนรวมเพื่อลดระยะหางนั้น 
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หากรูสึกวาระยะหางนอยเกินไปก็จะนิยมใชคำาสรรพนามที่แสดงการแยกตัวออกหาง 

มาใชแทนเพื่อเปนการแสดงความสุภาพหรือรักษาหนาซึ่งกันและกัน อีกทั้งสมชายยัง 

เสนออกีวา การละคำาสรรพนามในการสนทนาเปนการแสดงความสภุาพอกีประการหนึง่

ของคนไทยปจจุบันซึ่งเปนเรื่องที่นาสนใจศึกษาตอไป

 อุมาภรณ สังขมาน (2554 : 43-54) ศึกษาเรื่อง “การใชภาษาสุภาพในภาษา

ไทย : วัจนกรรมขอรอง ปฏิเสธและไมเห็นดวย” ผลการศึกษาพบวา ในสังคมไทยเมื่อ

มีการขอรองและปฏิเสธมักตองมีการเกริ่นหรือออกตัวกอนเพื่อใหผูฟงรูสึกเห็นใจหรือ

เขาใจเพือ่ทีผู่พดูจะไดบรรลถุงึเจตนาหรอืวตัถปุระสงคได ขณะทีก่ารแสดงความไมเหน็

ดวย ไมจำาเปนทีจ่ะตองเกริน่นำาหรอืออกตวัแตสิง่สำาคญัอยูทีเ่หตผุลทีน่ำามาประกอบหรอื

สนับสนุนความคิดเห็นของผูพูด ประการสำาคัญเพศไมมีผลตอการเลือกรูปแบบของ 

วจันกรรมตางๆ อาจเปนเพราะวจันกรรมบางประเภทมถีอยคำาบงชีเ้จตนาทีเ่ปนสวนหนึง่ 

ทีช่วยกำาหนดรปูแบบของวจันกรรมกไ็ด ในขณะเดยีวกนั อมุาภรณยงัพบวา ความเงยีบ 

เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่พบในวัจนกรรมแสดงความคิดเห็น อาจเปนเพราะคนไทยบางคน 

ไมตองการแสดงความคดิเหน็ขดัแยงกบัผูอืน่อยางตรงไปตรงมาซึง่ทำาใหคนเหลานีเ้ลอืก

ใชความเงยีบแสดงเจตนาความไมเหน็ดวย นบัวาเปนการแสดงความสภุาพประการหนึง่

 สวนใหญการศึกษาวัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพในทางวัจปฏิบัติศาสตร 

จะเปนการศึกษาการใชภาษาพูดในชีวิตประจำาวันแตการศึกษาและวิเคราะหภาษา ใน

วรรณคดยีงัปรากฏไมมากนกั แตเทาทีผู่ศกึษาไดพบการศกึษาแนววจันปฏบิตัศิาสตรใน

วรรณคด ีไดแก สายวรณุ นอยนมิติร (2548 : 115-132) ศกึษาเรือ่ง “ปฏวิาทะในอเิหนา”  

โดยใชทฤษฎภีาษาศาสตรแนวปฏบิตันิยิมและศกึษาปฏวิาทะ 5 ตอน คอื ตอนอเิหนารบ

กับระตูบุศสิหนา ตอนศึกกระหมังกุหนิง ตอนอิเหนาลานางจินตะหราไปดาหา ตอนลัก 

นางบษุบาไปไวในถ้ำาและตอนอเิหนามาขอคนืดกีบันางจนิตะหราในตอนทายเรือ่ง ผลการ 

ศึกษาพบวา การเผชิญหนาของอิเหนาหลังจากที่ทำาความผิดแลว ในการสงครามนั้น 

วาทะของความเปนนักรบของอิเหนาทำาใหเกิดศึกสงครามตามที่ตนหมายมาดไวดวย 

ถอยคำาตำาหนผิูฟงและหยามเกยีรตฝิายตรงขาม สวนวาทะความเปนนกัรกั อเิหนาเลอืก

ถอยคำารับผิดแลวชี้ใหเห็นวาเปนเรื่องของเวรกรรมและวาสนาแตไมอาจหาเหตุผลมา 

หักลางวาทะของนางบุษบาและนางจินตะหราได

  ดงันัน้ บทความนีจ้งึมุงศกึษาวจันกรรมเกีย่วกบัความสภุาพและแนวคดิเรือ่งหนา

กับการคุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์ ฉบับพระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จ 

พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช และมุงศึกษาตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติดาน

ความสุภาพของตัวละคร ตลอดจนเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุภาพและ

แนวคดิเรือ่งหนากบัการคกุหนาโดยจะใชทฤษฎคีวามสภุาพของลชี/บราวนและเลวนิสนั  
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ทั้งนี้ผูศึกษาจะศึกษาโดยแบงตัวละครออกเปน 2 ฝาย กลาวคือ 1) ฝายพลับพลา 

(พระราม) ไดแก พระราม พระลกัษมณ นางสดีา หนมุาน สคุรพีและพเิภก (ตอนสวามภิกัดิ์ 

ฝายพระราม) เทานัน้ และ 2) ฝายลงกา (ทศกณัฐ) ไดแก ทศกศัณฐ นางมณโฑ อนิทรชติ  

กุมภกรรณ ไมยราพและพิเภก (ตอนสวามิภักดิ์ฝายทศกัณฐ) เทานั้น เนื่องจาก 

ตวัละครในขอบเขตดงักลาวมบีทบาทและความสำาคญัตอการดำาเนนิเรือ่งและยงัปรากฏ 

การสื่อสารในเรื่องอยางชัดเจนซึ่งจะชวยทำาใหเห็นถึงลักษณะการเลือกใชภาษาสุภาพ 

ของตัวละครซึ่งอาจขึ้นอยู กับปจจัยที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณแบบ 

ภาพรวมซึ่งอาจทำาใหเห็นมุมมองใหมหรือแนวทางใหมในการศึกษาวรรณคดีไทย 

ไดมากยิ่งขึ้น และยังชวยสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของคนในสังคมไทยที่ไดจากการ

สังเกตวิธีการสื่อสารผานวรรณคดีไทยอันจะกอใหเกิดการศึกษาแบบบูรณาการทาง

ภาษาศาสตรและวรรณคดีไทยตอไป

กรอบแนวคิดเรื่องวัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพและหนา

 สุจริตลักษณ ดีผดุง (2552 : 77) กลาววา วัจนกรรม (Speech act) เปนการ 

กระทำาที่เกิดขึ้นเมื่อผูพูดหรือผูเขียน (Speaker/Writer-S) กลาวถอยคำาใดถอยคำาหนึ่ง 

(Utterance-U) กบัผูฟงหรอืผูอาน (Hearer/Reader-H) หรอืผูรบัสารในบรบิทใดบรบิทหนึง่  

(Context-C) และในการศึกษาเรื่องวัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพของตัวละครใน

รามเกยีรติ ์ ผูศกึษาจะศกึษาตามกรอบแนวคดิหลกัการความสภุาพของลชี (1983 อางถงึ 

ใน สุจริตลักษณ ดีผดุง,  2552 : 131-136) กลาววา หลักการความสุภาพ (Politeness 

Principle - PP) จะมีลักษณะสำาคัญที่วา “ใหกลาวถอยคำาที่ไมสุภาพนอยที่สุด และ

ใหกลาวถอยคำาที่สุภาพมากที่สุด” ซึ่งจะมีทั้งหมด 6 ขอ (Maxims) กลาวคือ

 1. หลกัรูผอนหนกัผอนเบา (Tact maxim) หลกัขอนีก้ลาวไววา “ใหกลาวถอยคำา

ที่เชื่อวา จะกอใหเกิดความยุงยากแกผูอื่นใหนอยที่สุดและใหกลาวถอยคำาที่เชื่อวา

จะกอใหเกิดผลประโยชนแกผูอื่นมากที่สุด” ซึ่งสารที่ตองคำานึง คือ ขนาดหรือปริมาณ

ของการรบกวนที่จะกอใหเกิดความยุงยากแกผูอื่นและการลดความยุงยากใหแกผูอื่น

โดยการใหทางเลือก 

 2. หลกัความเอือ้เฟอ (Generosity maxim) หลกัขอนีก้ลาวไววา “ใหกลาวถอย

คำาที่เชื่อวา แสดงถึงการเอาประโยชนใสตนใหนอยที่สุดและใหใชถอยคำาที่จะยัง

ประโยชนแกผูอื่นมากที่สุด” กลาวคือ ถาใชถอยคำาที่แสดงความเอื้อเฟอนอยจนเกินไป  

ผูพูดก็จะกลายเปนคนที่ตระหนี่ แตถาใชถอยคำาแสดงความเอื้อเฟอมากเกินไปก็

จะเปนการพูดเหน็บแหนมได
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 3. หลกัชืน่ชมยนิด ี(Approbation maxim) หลกัขอนีก้ลาวไววา “ใหกลาวถอยคำา

ที่เชื่อวาเปนการไมยกยองหรือไมสนับสนุนผูอื่นใหนอยที่สุดและใหกลาวถอยคำาที่เชื่อ

วาเปนการยกยองหรอืเปนการสนับสนนุผูอืน่ใหมากทีส่ดุ” โดยทัว่ไปเรายอมจะยนิดกีบั

ผูอื่นเมื่อมีเรื่องดีๆ เกิดขึ้นกับเขา และเมื่อใดที่เราไมตองการแสดงความยินดี เรามักจะ

หลีกเลี่ยงการกลาวถึงเรื่องนั้นหรือไมก็ตอบรับนอยที่สุดหรือไมพูดอะไรเลย

 4. หลักถอมตน (Modesty maxim) หลักขอนี้กลาวไววา “ใหกลาวถอยคำา

ที่ยกยอง สนับสนุนตนเองใหนอยที่สุดและใหกลาวถอยคำาที่ถอมตัวมากที่สุด” โดยจะ

แตกตางกันไปตามแตละวัฒนธรรมและถือตัวผูพูดเปนสำาคัญ

 5. หลกัคลอยตาม (Agreement maxim) หลกัขอนีก้ลาวไววา “ใหกลาวถอยคำา

ทีแ่สดงความเห็นไมสอดคลองระหวางผูพูดกบัผูรับสารใหนอยทีส่ดุและใหกลาวถอยคำา 

แสดงความเห็นดวยระหวางผูพูดกับผูรับสารใหมากที่สุด” โดยจะตองคำานึงถึงความ 

สมัพนัธระหวางผูพดูกบัผูรบัสารและเมือ่ใดทีม่กีารแสดงความคดิเหน็คลอยตาม ทัง้ผูพดู

และผูรับสารจะใชถอยคำาแสดงการเห็นดวยอยางตรงไปตรงมา และเมื่อใดที่ผูรับสาร 

ไมเห็นดวยกับผูพูด ผูรับสารจะใชถอยคำาแบบแบงรับแบงสูหรือแสดงความเห็นดวย 

กอนที่จะแสดงความไมเห็นดวย

 6. หลกัเหน็ใจ (Sympathy maxim) หลกัขอนีก้ลาวไววา “ใหกลาวถอยคำาทีแ่สดง

ใหเห็นความไมเห็นใจผูอื่นใหนอยที่สุดและใหกลาวถอยคำาแสดงใหเห็นวา ผูพูดตอง

การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอื่นใหมากที่สุด” โดยผูพูดอาจกลาวดวยความสุภาพโดย

กลาวถอยคำาแสดงความเสียใจอยางไมตรงไปตรงมา

 นอกจากนี้ในการตีความหมายตามหลักความสุภาพของลีช จะตองคำานึงถึง

ตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติ (Pragmatic Parameters) ซึ่งตัวแปรเสริมทางดาน 

วัจนปฏิบัติที่ตองคำานึงถึงมีทั้งหมด 4 ขอ (ลีช 1983 อางถึงใน สุจริตลักษณ ดีผดุง,  

2552 : 128-131) กลาวคือ

 1. อำานาจ (Power) หมายถึง อำานาจสัมพัทธระหวางผูพูดมีตอผูฟง กลาวคือ 

ผูพูดจะใชความสุภาพในระดับมาก เมื่อตองกลาวถอยคำากับผูที่มีอำานาจมากกวา 

แตถาผูพดูรูสกึวาอยูในระดบัเดยีวกนัหรอืระดบัต่ำากวา ผูพดูจะกลาวอยางตรงไปตรงมา 

หรือไมสุภาพมากนัก 

 2. ระยะหางทางสงัคม (Social distance) หมายถึง สถานภาพทางสงัคม อายุ 

เพศ ความสนทิสนม ฯลฯ จะเปนตวักำาหนดความมากนอยของความนบัถอืระหวางผูพดู

และผูรับสาร กลาวคือ ผูพูดยอมใชความสุภาพในระดับมาก เมื่อผูพูดตองกลาวถอยคำา

กับคนแปลกหนาหรือหากผูพูดรูสึกวาอยูในสังคมเดียวกัน อายุไลเลี่ยกัน ฯลฯ ความ

จำาเปนที่ตองพูดออมคอมก็มีนอยหรือการใชความสุภาพก็มีนอยเชนกัน
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 3. ขนาดของความรบกวน (Size of imposition) หมายถึง ความมากนอย

ของภาระทีบ่คุคลใหผูอืน่กระทำาในสงัคมใดสงัคมหนึง่ กลาวคอื ผูพดูยอมใชความสภุาพ 

ในระดับมาก เมื่อผูพูดตองกลาวถอยคำาใดๆ ในกรณีที่รู วาขนาดตนทุนหรือความ 

ยุงยากที่จะขอใหผูรับสารตองกระทำานั้นมีขนาดใหญกวาหรือเปนภาระหนักมากซึ่ง 

อาจจะทำาใหตองพูดออมคอม รวมทั้งพยายามใชถอยคำาที่ดีหรือสุภาพมากที่สุด

 4. สทิธแิละพนัธกรณ ี(Rights and obligations) หมายถงึ สทิธแิละภาระหนาที่

ทีส่มัพทัธระหวางผูพดูและผูฟง กลาวคอื ผูพดูยอมใชความสภุาพในระดบัมาก เมือ่ผูพดู

ตองกลาวถอยคำาใดๆ กับผูอื่น ในกรณีที่รูวา สิ่งที่พูดนั้นไมใชภาระหนาที่โดยตรงของ

ผูรับสารซึ่งอาจจะตองใชภาษาที่สุภาพมากขึ้นกวาเดิม

 นอกจากนี้ความสุภาพตามความคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and 

Levinson, 1978) มิใชความสุภาพในการใชภาษาไพเราะหรือการใชคำาราชาศัพท 

เทานัน้ แตเปนการเลอืกใชภาษาสภุาพโดยมเีจตนาในการรกัษาหนา (Face-Saving Act)  

ของคูสนทนาเปนสำาคัญ ซึ่งจะเปนภาพลักษณที่ทุกคนตองการรักษาหนาและไมอยาก

ใหใครมาลวงละเมิดหนาของตน อีกทั้งในการสนทนาครั้งหนึ่ง ยอมมีความเสี่ยงตอ 

การเสยีหนาหรอืเรยีกวา “การคกุคามหนา” (Face-Threatening Act) ดงันัน้ คูสนทนา

จึงตองคำานึงถึงเรื่องหนาและจะตองเลือกใชภาษาสุภาพในระดับที่แตกตางกันออกไป

เพื่อเปนการรักษาหนาซึ่งกันและกัน อันไดแก 1) การกลาวตรงประเด็นโดยปราศจาก

การตกแตงถอยคำา (without redressive action) 2) การกลาวตรงประเด็นโดยมี 

การตกแตงถอยคำา (with redressive action) 3) การกลาวอยางไมชัดเจนหรือใช 

ภาษาออม (Off record) สวนวธิกีารปกปองหนาผูอืน่ ผูพดูควรแสดงความสภุาพแกผูอืน่ 

ตามสมควรโดยระวังคำาพูดของตนเองที่อาจจะพาดพิงถึงผูอื่นในแงลบ อีกทั้งไมควร 

กลาวถึงสิ่งที่นำาไปสูความขัดแยงหรือทำาใหผูอื่นเสียหนานั่นเอง 

 สวนการกลาวตรงประเด็นโดยมีการตกแตงถอยคำานั้น บราวนและเลวินสัน 

(Brown and Levinson, 1978)  แบงออกเปน 2 ลกัษณะ กลาวคอื 1) ความสภุาพเชงิบวก 

(Positive Politeness) และ 2) ความสุภาพเชิงลบ (Negative Politeness) ความสุภาพ 

เชงิบวก เปนการใชภาษาสภุาพตรงประเดน็โดยมกีารตกแตงถอยคำาเพือ่แสดงความรูสกึ

ที่เปนมิตรและความเปนสมาชิกกลุมเดียวกัน และยังเปนในลักษณะการใหความสนใจ 

ผูฟง การชืน่ชมจนเกนิความจรงิ การแสดงความเปนพวกพองเดยีวกนัดวยคำาสแลงหรอื

ภาษาถิน่ การเลีย่งแสดงความเหน็ทีข่ดัแยง ฯลฯ สวนความสภุาพเชงิลบ เปนการใชภาษา

สภุาพตรงประเดน็โดยมกีารตกแตงถอยคำาทีผู่พดูตองการแสดงความเปนตวัของตวัเอง 

และไมแสดงความเปนพวกพองเดยีวกนักบัผูฟงซึง่ผูพดูจะเรยีบเรยีงคำาพดูอยางพถิพีถินั

และพยายามไมใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมเคารพหนาเชิงลบของตน กลวิธีประเภทนี้จะมี 
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การประกอบดวยถอยคำาที่ฟุมเฟอยและยืดยาว เชน การใชภาษาออมแบบมีแบบแผน 

(ถอยคำาหรือประโยคที่ไมตรงตามรูปภาษา) การกลาวแสดงความยกยอง การขอโทษ  

และการทำาใหเปนคำานาม เปนตน

 แนวคิดเรื่อง “หนา” ตามความคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and 

Levinson, 1987) เปนสิ่งที่ทุกคนพยายามรักษาหนาและไมตองการใหใครมาละเมิด

หนาของตน สามารถจำาแนกออกเปน 2 ลักษณะ กลาวคือ
 1. หนาเชิงลบ (Negative face) หมายถึง หนาที่ตองการความเปนสวนตัวหรือ

ปจเจกบุคคล และมีความประสงคที่จะไมใหผูอื่นเขามากาวกายความเปนตัวของตัวเอง 

อีกทั้งผูคนสวนใหญจะนึกถึงความตองการนี้เปนอันดับแรก

 2. หนาเชิงบวก (Positive face) หมายถึง หนาที่ตองการความยอมรับและ

ความชื่นชมยินดีจากผูอื่นในฐานะสมาชิกสังคมที่ดี หรือการยอมรับวาเปนสมาชิกใน

กลุมเดียวกันที่มีความสนใจพื้นฐานและเอกลักษณเฉพาะตัวที่คลายคลึงกัน ไมตอง

การใหผูอื่นมากลาวหาหรือวิพากษวิจารณ สามารถพบไดในสถานการณที่เปนความ 

เปนทางการนอย

 นอกจากนี้ “การรักษาหนา” (Face-Saving / FSA) สามารถจำาแนกไดทั้งเชิง

ลบและเชิงบวก และในทางตรงกันขามกัน หากผูสื่อสารไมไดคำานึงถึงหนาในลักษณะ

ขางตน ถือวาเปน “การคุกคามหนา” (Face-Threatening / FTA) ซึ่งแบงออกเปนทั้ง

เชิงลบและเชิงบวก แตทั้งนี้การใชภาษาในการสื่อสารที่ทำาใหเสียหนา สามารถแบง 

ออกเปน 2 ลักษณะ (Brown and Levinson, 1987 : 65-68) กลาวคือ 1) การใชภาษา

ที่ทำาให “ผูฟง” เสียหนา และ 2) การใชภาษาที่ทำาให “ผูพูด” เสียหนา และจากเรื่องการ

คุกคามหนา ทำาใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในสวน “การใชภาษาที่ทำา ให “ผูฟง” เสีย

หนา” ซึ่งสามารถแบงการคุกคามหนาออกเปน 2 ลักษณะ กลาวคือ

 1. การคุกคามหนาเชิงลบ (Negative Face-Threatening Act) อันไดแก 

1) วัจนกรรมสั่งวัจนกรรมขอรองและวัจนกรรมแนะนำา 2) วัจนกรรมเสนอและวัจนกรรม 

สัญญา 3) วัจนกรรมชมและวัจนกรรมแสดงอารมณรุนแรง เชน ความเกลียด ความ 

ลุมหลง เปนตน 

 2. การคุกคามหนาเชิงบวก (Positive Face-Threatening Act) อันไดแก 

1) วัจนกรรมแสดงการขัดแยง วัจนกรรมวิจารณ วัจนกรรมวากลาว วัจนกรรมลอเลียน

และวัจนกรรมดูหมิ่น เปนตน 2) วัจนกรรมอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวา ผูพูดไมสนใจตอ

ความตองการหนาเชิงบวกของผูฟง เชน การกลาวถึงเรื่องตองหามหรือเรื่องที่สงผล 

กระทบตอผูฟงและ/หรือผูอื่น เปนตน
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 ศิวดล  วราเอกศิริ

 จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องหนาเขามามีความสำาคัญในการสื่อสาร เนื่องจาก

หนาเปนภาพลักษณสวนบุคคลที่ทุกคนพยายามรักษาไวไมให “เสียหนา” จนนำาไป

สูการถูกลดศักดิ์ศรีของตน อีกทั้งหนายังเปนสิ่งที่แสดงถึงความเปนตัวเองที่ตองการ

ใหเกิดความยอมรับในสังคม ดังนั้นผูพูดจึงตองเลือกใชกลวิธีการใชภาษาสุภาพใน 

ระดบัตางๆ พรอมทัง้ระมดัระวังคำาพดูทีไ่มแสดงใหเหน็วาหยาบคายเพื่อทีจ่ะชวยรักษา

หนาซึ่งกันและกัน ดวยเหตุที่วาการศึกษาวัจนกรรมนั้น สวนใหญจะเปนการศึกษาเรื่อง

การสื่อสารในชีวิตประจำาวัน เมื่อผูศึกษานำากรอบแนวคิดทางวัจนปฏิบัติศาสตรมาเปน

แนวทางในการศกึษากลวธิกีารสือ่สารของตวัละครในวรรณคดเีรือ่งรามเกยีรติท์ีม่คีวาม

แตกตางทั้งความสมจริงและบริบททางสังคมซึ่งอาจทำาใหเราเห็นความสัมพันธระหวาง

ภาษาศาสตรและวรรณคดีไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้คำาพูดของตัวละครที่ใชใน 

การสือ่สารจะมลีกัษณะของภาษาทีม่คีวามเปนวรรณศลิปมากกวาทีจ่ะเปนภาษาทีใ่ชใน

ชวีติประจำาวนั และผูศกึษาเหน็วาตองอาศยับรบิทของเหตกุารณตางๆ  เขามามสีวนชวย

ในการวิเคราะห “สาร” ที่ใชในการสื่อสารของตัวละครในรามเกียรติ์

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาวัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพของตัวละคร

ในรามเกียรติ์โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องหลักความสุภาพของลีชทั้งหมด 6 ขอ พรอมทั้ง

ศึกษาตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติดานความสุภาพของตัวละครในรามเกียรติ์ซึ่งจะ

ศกึษาผานตัวละครทีแ่บงออกเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายพลับพลาและฝายลงกา นอกจากนี้ 

ยังศึกษาเรื่องการคุกคามหนาตามแนวคิดเรื่องความสุภาพของบราวนและเลวินสันโดย

จะเปนการศกึษาในสวน “การใชภาษาทีท่ำาให “ผูฟง” เสยีหนา” ซึง่จะเปนการศกึษาทีย่ดึ

ตวัผูพดูเปนสำาคญั อนัจะชวยทำาใหเหน็การสือ่สารแบบภาพรวมของตวัละครในวรรณคดี

เรื่องรามเกียรติ์ไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น

วัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพในสังคมรามเกียรติ์

 วรรณคดเีรือ่ง “รามเกยีรติ”์ เปนทีรู่จกัของคนไทยมาตัง้แตสมยัสโุขทยัเปนตนมา 

ซึ่งมีหลักฐานการใชชื่อพระรามเรียกชื่อถ้ำาในศิลาจารึกหลักที่ 1 วา “จารึกอันหนึ่งมีใน 

เมอืงเชลยีง สฐาบกไวดวยพระศรรีตันธาตุ จารกึอนัหนึง่มใีนถ้ำาชือ่พระราม อยูฝงแมน้ำา

สัมพาย จารึกอันหนึ่งมีในถ้ำารัตนธาร” รามเกียรติ์ไดมีความแพรหลายในประเทศไทย

มาตั้งแตสมัยสุโขทัยเปนตนมาแลวนั้น (กรมศิลปากร, 2527 : 17) อีกทั้งมีการแตง

รามเกียรติ์ไวหลากหลายสำานวน เชน คำาพากยรามเกียรติ์สมัยกรุงศรีอยุธยา บทละคร 

รามเกียรติ์ พระราชนิพนธในรัชกาลที่ 1 บทละครรามเกียรติ์ พระราชนิพนธใน

รัชกาลที่ 2 บทละครรามเกียรติ์ พระราชนิพนธในรัชกาลที่ 6 เปนตน (สมปราชญ  

อัมมะพันธุ, 2536 : 133) จะเห็นไดวา รามเกียรติ์มีหลากหลายสำานวนแตรามเกียรติ์
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ฉบับพระราชนิพนธของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช เปนเพียง 

ฉบับเดียวที่มีการรวบรวมเนื้อหาของรามเกียรติ์ไวครบถวนสมบูรณซึ่งมีความ 

ยาว 116 เลมสมุดไทย และมีมากกวาหาหมื่นคำากลอน นับเปนสำานวนที่ประมวลเรื่อง

พระรามไวสมบูรณที่สุดในภาษาไทย (กุสุมา รักษมณี, 2547 : 163) 

 “รามเกียรติ์” เปนวรรณคดีที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับการทำาสงครามระหวางฝาย

พลับพลา (พระราม) และฝายลงกา (ทศกัณฐ) โดยมีนางสีดาเปนตัวกลางในการทำา

สงครามของทั้งสองฝาย กลาวคือ นางสีดาเปนพระมเหสีของพระราม แตเมื่อทศกัณฐ 

ไดยินตามคำาบอกเลาของนางสำามนักขาก็ทำาใหอยากเห็นนางสีดาวามีความงดงาม 

ปานใด เมือ่ทศกณัฐเหน็นางสดีากเ็กดิความสเินหา ทำาใหทศกณัฐกระทำากลอบุายลกัพา 

ตวันางสดีา ดวยสาเหตนุี ้จงึทำาใหพระรามตองตดิตามนางสดีากลบัคนืมาและทำาใหเกดิ

ความขัดแยงระหวางฝายพระรามกับฝายทศกัณฐจนนำาไปสูการทำาสงครามของทั้งสอง

ฝาย อีกทั้งรามเกียรติ์ยังแบงตัวละครออกเปน 2 ฝายหลักๆ กลาวคือ ตัวละครฝาย

พลับพลา (พระราม) กับฝายลงกา (ทศกัณฐ) โดยพระรามจะมีพลวานรเปนผูชวย 

กองทัพ สวนทศกัณฐจะมีพลยักษเปนผูชวยกองทัพ อีกทั้งตัวละครที่มีความสำาคัญจะ 

แบงออกเปน 2 ฝายหลักๆ กลาวคือ ตัวละครฝายพลับพลา เชน พระราม พระลักษมณ 

นางสดีา หนมุาน สคุรพี เปนตน สวนตวัละครฝายลงกา เชน ทศกณัฐ นางมณโฑ อนิทรชติ 

กมุภกรรณ ไมยราพ เปนตน นอกจากนีย้งัมตีวัละครอกีฝายหนึง่ทีม่คีวามสำาคญัไมแพตวั

ละครอืน่ๆ ในรามเกยีรติ ์นัน่คอื ตวัละครฝายฤษ ีเชน ฤษกีไลโกฏ ฤษโีคดม ฤษวีศิวามติร  

ฤษีนารท เปนตน

 เมือ่พจิารณาถงึสงัคมในวรรณคดจีะไมใชสงัคมทีป่รากฏอยูจรงิ แตทัง้นีว้รรณคดี

เรื่อง “รามเกียรติ์” จะมีโครงสรางทางสังคมที่ไมแตกตางกับสังคมจริงของมนุษย  

ประกอบดวยมนุษย ฤษี ลิง ยักษ เปนตน ซึ่งจะแตกตางเพียงในดานของความเปนจริง

ของสังคมมนุษยกับความเสมือนจริงของสังคมของตัวละครในวรรณคดี โดยที่ตัวละคร 

ในเรื่องรามเกียรติ์จะมีสถานะเปนมนุษยและรามเกียรติ์จะมีสถานะเปนสังคมมนุษย 

เนื่องจากมนุษยเปนผูสรางวรรณคดีซึ่งนำาไปสูการนำาความสมจริงเขาสูโลกวรรณคดี 

ยอมจะเปนสิง่ทีท่ำาใหเหน็ถงึการสือ่สารและแลกเปลีย่นความคดิและความรูสกึระหวางกนั

 การสื่อสารแตละครั้งนั้น ผูสงสารมีการเลือกใชความสุภาพตลอดจนตัวแปรทาง 

ดานวัจนปฏิบัติมาเปนเงื่อนไขในการกำาหนดกลวิธีของสื่อสาร ซึ่งผูสงสารจะตองคำานึง

คุณสมบัติและสถานภาพของผูรับสารเปนสำาคัญ หากอยูในสภาพที่สูงกวาตนเองยอม

เลอืกใชภาษาหรอืถอยคำาทีม่คีวามสภุาพมากยิง่ขึน้ หากอยูในระดบัต่ำากวา  ความสภุาพ

กจ็ะลดลงตามไปดวย อกีทัง้หากผูสงสารอยากใหผูรบัสารปฏบิตัใินสิง่ทีผู่สงสารตองการ 

ก็ยอมจะใชภาษาที่สุภาพ ทำาใหเห็นวา การสื่อสารตัวของละครในรามเกียรติ์ที่สื่อไปยัง
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ผูรบัสารยงัคงคำานงึถงึความสภุาพเปนสำาคญั จงึอาจเปนสิง่ทีช่วยสะทอนถงึความนกึคดิ

ของคนไทยและยังชวยสะทอนถึงวัฒนธรรมของคนในสังคมไทยที่วา การสื่อสารของ

คนไทยสวนใหญจะคำานึงความสุภาพในการสื่อสาร ดังนั้น อาจเปนปจจัยที่ชี้ใหเห็นวา 

สังคมไทยยังคงยึดถือระบบชนชั้นในสังคมที่ไดฝงรากลึกมาตั้งแตสมัยสุโขทัย โดยสิ่งที่ 

ชวยยืนยันในเรื่องดังกลาว คือ การใชถอยคำาหรือคำาพูดที่สุภาพกับคนที่อยูในระดับ 

ที่สูงกวาตนเองเสมอ

 ดังนั้น วัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพถือวา เปนปจจัยที่ชวยสะทอนใหเห็นถึง

การใชภาษาของคนในสังคมซึ่งจะตองขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก อำานาจ ระยะหาง

ทางสังคม ขนาดของความรบกวนและสิทธิและพันธกรณี และยังเปนสิ่งที่ทำาใหเห็นถึง

ความสมัพนัธของคูสือ่สารทีม่กีารปฏสิมัพนัธกนั อกีทัง้ความสภุาพยงัเปนสิง่ทีท่ำาใหเหน็

ถึงความสัมพันธที่ยังคงอิงอยูกับระดับชนชั้นทางสังคมของผูสงสารกับผูรับสารไดอีก

ลักษณะหนึ่ง 

หลักความสุภาพของลีชกับตัวละครในรามเกียรติ์

 ตัวละครในเรื่องรามเกียรติ์ที่ใชเปนขอมูลในการศึกษา สามารถแบงออกเปน 

2 ฝาย กลาวคือ

 1) ตัวละครฝายพลับพลา ไดแก พระราม นางสีดา พระลักษมณ หนุมาน 

สุครีพและพิเภก (ตอนสวามิภักดิ์ฝายพระราม) เทานั้น  

 2) ตัวละครฝายลงกา ไดแก ทศกัณฐ นางมณโฑ อินทรชิต กุมภกรรณและ

ไมยราพและพิเภก (ตอนสวามิภักดิ์ฝายทศกัณฐ) เทานั้น

 จากการที่ผู ศึกษาเลือกตัวละครในเรื่องรามเกียรติ์ดังที่กลาวไปขางตน  

เพราะวาผูศึกษาเห็นวาตัวละครดังกลาวมีบทบาทและความสำาคัญตอการดำาเนินเรื่อง 

อีกทั้งตัวละครดังกลาวมีการสื่อสารที่ชัดเจนในเรื่อง จึงเปนสาเหตุสำาคัญที่ผูศึกษาเลือก

ศึกษาตัวละครตามที่แบงไวทั้ง 2 ฝาย ซึ่งสามารถแจกแจงผลการศึกษาไดดังตอไปนี้

 1. ตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติดานความสุภาพของตัวละครใน

รามเกียรติ์

 ตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติในความสุภาพของตัวละครในรามเกียรติ์ตาม

หลักความสุภาพของลีช สามารถแบงออกเปน 4 ประการ กลาวคือ

  1.1  อำานาจ (Power)

  อำานาจ (Power) เปนปจจัยสำาคัญที่เขามามีบทบาทในการสื่อสารอยางมาก 

กลาวคอื รามเกยีรติเ์ปนวรรณคดทีีเ่กีย่วกบัการอวตารของเทพเจาและตวัละครมสีถานะ

ของชาติกำาเนิดที่สูงสงหรืออาจกลาวอีกลักษณะหนึ่งวา “เปนผูมีบุญบารมี” ซึ่งทำาให 
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การสื่อสารในแตละครั้งนั้น ผูพูดจะตองคำานึงถึงอำานาจของคูสื่อสารเปนสำาคัญ อีกทั้ง 

ตัวละครในรามเกียรติ์ที่อยูในสถานะของการเปนผูพูดตองใชความสุภาพระดับมาก 

เมื่อผูนั้นตองกลาวถอยคำาใดๆ กับผูที่มีอำานาจมากกวา แตหากผูพูดรูสึกวาอยูในระดับ

เดียวกันหรือระดับต่ำากวาผูพูด ก็จะทำาใหผูพูดสามารถกลาวไดอยางตรงไปตรงมา 

ไมตองออมคอม เมื่อพิจารณาถึงตัวละครทั้ง 2 ฝาย พบวา อำานาจเปนปจจัยสำาคัญที่

ชวยกำาหนดความสุภาพในการสนทนาอยางมาก ตัวละครที่มีสถานภาพต่ำากวาจะพูด

หรือสื่อสารกับตัวละครที่มีอำานาจหรือสถานภาพสูงกวาอยางสุภาพ ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา

  ตวัละครทีเ่ปนตวัแทนของฝายพลบัพลา คอื พระลกัษมณ ซึง่เปนพระอนชุา

ของพระราม เมื่อครั้งที่พระรามถูกเนรเทศออกจากเมืองเพื่อไปครองเพศฤษีในปาเปน

เวลา 14 ป ทำาใหพระลกัษมณขออาสาตดิตามพระรามไปดวย อาจกลาวไดวา พระลกัษมณ

มสีถานภาพเปนวงศกษตัรยิ แตเมือ่พระลกัษมณตองสือ่สารกบัพระรามซึง่มสีถานภาพ

ทีส่งูกวาตน ในทีน่ีห้มายถงึ พระเชษฐา (พีช่าย) ทำาใหพระลกัษมณตองใชภาษาทีส่ภุาพ

และนอบนอมมากกวาการใชภาษากับผูอื่น ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พระลักษมณผูปรีชาชาญ

  สะอื้นพลางทางทูลพระอวตาร ผานเกลาจงไดเมตตา

  พระจะรักษาสัตยพระบิตุเรศ จะสูทนเทวษไปอยูปา

  ตัวขาผูเปนอนุชา ขอถวายชีวาพระสี่กร

  โดยเสด็จไปรองสนองบาท ยังอรัญหิมวาตสิงขร

  จะอยูไปที่ในพระนคร จะถาวรเปนสุขเมื่อไรมี

(เลมที่ 1 : 407-408)

  จากทีก่ลาวขางตน จะทำาใหเหน็วา พระลกัษมณใชภาษาทีส่ภุาพตอพระราม  

ซึ่งในที่นี้พระรามมีสถานภาพที่สูงกวาพระลักษมณทั้งมิติวัยและสถานภาพทางสังคม 

เพราะพระรามเปนทั้งพระเชษฐาและพระอุปราช แมวาพระลักษมณจะมีสถานภาพ 

เปนพระโอรสของทาวทศรถเชนเดียวกันพระราม แตความแตกตางทั้งมิติวัยและ

สถานภาพทางสงัคมทำาใหพระลกัษมณใชกริยิาทีอ่อนนอมเมือ่ตนเองพดูกบัผูทีม่อีำานาจ

หรือสถานภาพที่สูงกวา อีกทั้งสามารถสังเกตไดจากคำาพูดที่สุภาพและกิริยาอาการ 

ที่นอบนอม ดังความที่วา “ตัวขาผูเปนอนุชา ขอถวายชีวาพระสี่กร โดยเสด็จไปรอง 

สนองบาท ยังอรัญหิมวาตสิงขร”

  ตัวละครฝายลงกา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายลงกา คือ ทศกัณฐ แมวาทศกัณฐจะเปนอสูร

ยักษที่ยิ่งใหญและไมมีผูใดที่สามารถรบชนะทศกัณฐได แตเมื่อทศกัณฐตองสื่อสารกับ
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พระผูเปนเจา ในที่นี้หมายถึง พระศิวะ (พระอิศวร) ผูทรงมีสถานภาพทางอำานาจที่สูง

สงกวา ทำาใหทศกัณฐตองใชภาษาที่สุภาพและนอบนอมมากกวา ดังตอนที่ยักษนามวา 

วิรุฬหก ไดขวางนาคไปที่สารภูดวยความโกรธ แตกลับถูกเขาไกรลาสจนเอียงทรุดตัว

ลงมา ดังนั้นพระศิวะจึงตรัสสั่งใหจิตุบทไปหาทศกัณฐเพื่อใหมาชวยยกเขาไกรลาสให 

ตั้งตรงเชนเดิม ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พระอิศวรบรมรังสรรค

  เหลือบแลมาเห็นทศกัณฐ จึ่งมีบัญชาตรัสไป

  วิรูฬหกมันทำาใหเขาทรุด เทวายกฉุดหาขึ้นไม

  จึ่งหาเอ็งผูฤทธิไกร หวังจะใหชวยยกคีรี ฯ

(เลมที่ 1 : 117)

  เมื่อพระศิวะมีรับสั่งใหทศกัณฐชวยยกเขาไกรลาสใหตั้งตรงดังเดิม ทำาให 

ทศกณัฐรบัคำาสัง่ของพระศวิะดวยภาษาสภุาพและกริยิาอาการทีน่อบนอม ดงัความทีว่า

   ๏ เมื่อนั้น ทศพักตรพงศพรหมเรืองศรี

  กมเกลาสนองวาที ทั้งนี้มิใหเคืองบาทา

  ถึงมาตรจะเสียชีวิต ไมคิดจะขออาสา

  ทูลแลวถวายบังคมลา ออกมานิมิตอินทรีย ฯ

                     (เลมที่ 1 : 117)

  จากที่กลาวขางตน จะทำาใหเห็นวา ทศกัณฐตองใชภาษาที่สุภาพ พรอมกับ

ใชกิริยาที่ออนนอมอยางมากเมื่อตนเองตองพูดกับผูที่มีอำานาจหรือสถานภาพมากกวา 

อีกทั้งสังเกตไดจากคำาพูดที่สุภาพและกิริยาอาการที่นอบนอม ดังความที่วา “กมเกลา

สนองวาที ทั้งนี้มิใหเคืองบาทา ถึงมาตรจะเสียชีวิต ไมคิดจะขออาสา”

  ดังนั้น อำานาจ (Power) ถือวาเปนตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติ ที่เขามา

มีบทบาทในการกำาหนดความสุภาพในการสื่อสารของตัวละครในรามเกียรติ์อยางมาก 

กลาวคือ แมวาตัวละครในรามเกียรติ์ที่มีสถานภาพในวงศกษัตริยอยูในสังคมแวดลอม

หนึ่ง แตเมื่อตัวละครไดเปลี่ยนไปอยูสังคมแวดลอมใหมที่มีผูที่มีอำานาจเหนือกวาตน 

ดังตัวอยางที่กลาวไวขางตน อาจจะทำาใหตัวละครดังกลาวตองใชภาษาที่สุภาพมากยิ่ง

ขึ้น อีกทั้งผูศึกษายังพบวา ตัวละครยังใชกิริยาอาการที่นอบนอมมากขึ้นกวาเดิมกับ

ผูที่อำานาจมากกวา การสื่อสารของตัวละครในรามเกียรติ์จะมีการใชภาษาที่เปนความ

เปรียบกับชีวิตของตน ดังความที่วา “ตัวขาผูเปนอนุชา ขอถวายชีวาพระสี่กร” หรือ 

“ทั้งนี้มิใหเคืองบาทา ถึงมาตรจะเสียชีวิต” หรืออาจกลาวอีกลักษณะวา อำานาจกับความ 

สุภาพเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกันในการสื่อสารซึ่งอำานาจจะเขามาเปนปจจัยในการ

กำาหนดความสุภาพของการสื่อสารนั่นเอง
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  1.2 ระยะหางทางสังคม (Social distance)

  ระยะหางทางสังคม นับวาเปนตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติที่สำาคัญซึ่ง

เขามามบีทบาทในการกำาหนดความสภุาพของการสือ่สาร กลาวคอื ตวัละครในรามเกยีรติ ์

ยอมจะใชความสภุาพในระดบัมากเมือ่ตองกลาวถอยคำาใดๆ กบัคนแปลกหนา แตหากอยู 

ในสงัคมเดยีวกนั อายไุลเลีย่กนั การงานระดบัเดยีวกนั ฯลฯ กไ็มจำาเปนตองพดูออมคอม

และการใชภาษาสุภาพก็มีนอยเชนกัน ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา

  ตวัละครทีเ่ปนตวัแทนของฝายพลบัพลา คอื นางสดีา ซึง่นางสดีาเปนพระมเหส ี

คูบุญบารมีของพระรามซึ่งเปนพระลักษมีอวตาร ตอมานางสีดาถูกทศกัณฐลักพาตัว 

มาอยูที่เมืองลงกา และเมื่อพระลักษมณออกรบกับอินทรชิตโดยพระลักษมณตอง 

ศรพรหมาสตรจนสิ้นสติ ทำาใหพระรามสิ้นสติอยูกับรางของพระลักษมณ ทศกัณฐสั่ง

ใหนางตรีชาดา (มเหสีของพิเภก) ไปทูลตอนางสีดาวา พระลักษมณและพระราม

สิน้พระชนมแลว จงึทำาใหนางสดีาออกไปดพูระศพ และเมือ่พจิารณาปจจยัดานระยะหาง

ทางสังคมของการสื่อสารระหวางนางสีดากับนางตรีชาดา ในตอนที่นางตรีชาดาทูลตอ

นางสีดาเรื่องบุษบกแกวที่ใชในการเสี่ยงทาย จะทำาใหพบวา ระยะหางทางสังคม คือ  

การที่ไมไดอยูในสังคมเดียวกันแตจำาเปนที่จะตองสื่อสารกัน เปนปจจัยสำาคัญที่ทำาให 

นางสดีาตองใชภาษาทีส่ภุาพ แมวานางจะเปนพระมเหสขีองพระรามกต็าม ประกอบกบั 

อายุของนางตรีชาดาที่มากกวา ทำาใหนางสีดาใชคำาสรรพนามแทนตัวผูพูดที่สุภาพ  

ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น นวลนางสีดามารศรี

  ฟงตรีชาดาพาที จึ่งมีเสาวนียถามไป

  ซึ่งพระองคไมสิ้นพระชนม พี่รูเหตุผลเปนไฉน

  หรือวาแตพอใหคลายใจ ขายังไมเชื่อวาจา ฯ   

          (เลมที่ 2 : 564)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา ระยะหางทางสงัคมกเ็ปนปจจยัสำาคญั

ทีท่ำาใหนางสดีาเลอืกใชภาษาทีส่ภุาพ โดยเลอืกใชคำาสรรพนามแทนตวัผูพดูวา “ขา” และ

เรยีกนางตรชีาดาวา “พี”่ อาจเปนเพราะนางสดีามรีะยะหางทางสงัคมทีไ่มไดอยูในสงัคม

เดยีวกบันางตรชีาดาและระดบัอายทุีแ่ตกตางกนั กลาวคอื นางสดีาอยูในสงัคมของฝาย

พระราม และนางตรชีาดาอยูในสงัคมของฝายทศกณัฐ อกีทัง้นางสดีายงัมอีายทุีน่อยกวา

นางตรีชาดา จึงเปนปจจัยสำาคัญที่ทำาใหนางสีดาเลือกใชภาษาสุภาพกับนางตรีชาดา



191

วัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพและแนวคิดเรื่องหนากับการคุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์

 ศิวดล  วราเอกศิริ

  ตัวละครฝายลงกา

  ตวัละครทีเ่ปนตวัแทนของฝายลงกา คอื พเิภก ซึง่เปนพระอนชุาของทศกณัฐ 

และเมื่อพิเภกถูกทศกัณฐขับออกจากเมือง ดวยสาเหตุที่วาพิเภกทูลตอทศกัณฐใหคืน

นางสีดาแกพระราม ทำาใหทศกัณฐโกรธอยางมากจนทำาใหพิเภกถูกขับออกจากเมือง

ลงกา ซึ่งทำาใหพิเภกหันมาสวามิภักดิ์กับพระราม เมื่อพิเภกมาถึงพลับพลาพระรามก็

ถูกพลวานรเขาจับกุม และตอมาพิเภกเริ่มการสื่อสารกับนิลเอกที่สอบถามวาเปนผูใด 

ซึ่งจะเปนสิ่งที่ทำาใหเห็นถึงปจจัยดานระยะหางทางสังคม คือ ความแตกตางทางสังคม 

ซึ่งเปนปจจัยสำาคัญที่ทำาใหพิเภกเลือกใชภาษาที่สุภาพ อีกทั้งยังมีการใชคำาสรรพนาม

แทนตัวผูพูดที่สุภาพเชนกัน ดังความที่วา

   ๏ บัดนั้น พิเภกผูมีอัชฌาสัย

  แจงความออกนามพระภูวไนย มีใจชื่นชมดวยสมคิด

  จึ่งกลาววาจาวาวอน ดูกอนทหารพระจักรกฤษณ

  เรานี้มิใชปจจามิตร ตั้งใจสุจริตเสาะมา

  ทานจงชวยพาเขาไปเฝา พระเปนเจาสามภพนาถา

  จะเปนขาใตเบื้องบาทา ไปกวาชีวันจะบรรลัย ฯ   

    (เลมที่ 2 : 189)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา พเิภกเปนตวัละครทีเ่ขามาสวามภิกัดิ์

กบัฝายพระราม ทำาใหพเิภกตองใชภาษาทีส่ภุาพในการสือ่สาร โดยใชคำาสรรพนามแทน 

ตัวผูพูดวา “เรา” และเรียกนิลเอกวา “ทาน” ซึ่งอาจเปนเพราะมีระยะหางทางสังคมที่

ไมไดอยูในสังคมเดียวกัน จึงทำาใหมีการใชคำาสรรพนามแทนตัวผูฟงแบบใหเกียรติ 

ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงออกถึงความสุภาพไดอีกลักษณะหนึ่ง

  ดังนั้น ระยะหางทางสังคม (Social distance) ก็เปนปจจัยที่ชวยอธิบายถึง

การใชภาษาที่สุภาพของตัวละครในรามเกียรติ์ไดในอีกลักษณะหนึ่ง กลาวคือ ตัวละคร

ในรามเกียรติ์จะใชภาษาที่สุภาพกับตัวละครที่แปลกหนา โดยจะเลือกใชคำาสรรพนามที่

ยกยองหรือใหเกียรติกับตัวละครคูสื่อสาร เห็น ได จากการใชคำาสรรพนามแทนตัวผูพูด

และผูฟงวา “พี่” หรือ “ทาน” ซึ่งจะเปนสิ่งที่ชวยแสดงใหเห็นถึงระยะหางทางสังคมของ

การสื่อสารไดเปนอยางดี

  1.3 ขนาดของความรบกวน (Size of imposition)

  เมื่อพิจารณาถึงขนาดของความรบกวนซึ่งหมายความถึงระดับของเรื่องที่

ขอความชวยเหลือ นับเปนปจจัยหนึ่งในตัวแปรเสริมทางดานวัจนปฏิบัติ สำาหรับความ

สัมพันธตัวละครในรามเกียรติ์กับขนาดของความรบกวน จะพบวา ตัวละครที่เปน 

ผูสื่อสารยอมใชถอยคำาที่มีความสุภาพเมื่อตนเองตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นซึ่ง 
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ขึ้นอยูกับภาระหรือความรบกวนที่ขอความชวยเหลือจากผูอื่น ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายพลับพลา คือ พระราม ซึ่งไดตรัสสั่งให 

องคตเปนราชทูตแทนพระองคไปสื่อสารที่เมืองลงกาเพื่อใหองคตสื่อสารแทนพระราม 

ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พระทรงภพลบโลกทุกสถาน

  ไดฟงสุครีพผูปรีชาญ ผานฟาชื่นชมดวยสมคิด

  จึ่งตรัสเรียกลูกพญาพาลี เขามาแลวมีประกาศิต

  ทานผูวงศาสุราฤทธิ์ ทศทิศยอมเกรงเดชา

  จงเปนราชทูตทูลสาร ไปวาขานแกทาวยักษา

  ฟงดูอสูรพาลา ฝายมันจะวาประการใด   

     (เลมที่ 2 : 294)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา ขนาดของความรบกวนเรือ่งทีพ่ระราม 

ใหองคตปฏิบัติหนาที่แทนพระองคนั้น ถือวาเปนเรื่องใหญและอันตรายที่จะตองไปยัง

เมืองขาศึกศัตรูเพื่อเปนราชทูตสื่อสารแทนพระองค ทำาใหพระรามเลือกใชคำาที่สุภาพ

และมีการใชภาษาแบบไมตรงไปตรงมาโดยเลือกใชถอยคำาที่ยกยององคต ดังความที่

วา “ทานผูวงศาสุราฤทธิ์ ทศทิศยอมเกรงเดชา” กอนที่จะกลาวถึงสารสำาคัญที่ตนเอง

ตองการสื่อสารอยางแทจริง เพื่อที่จะชวยทำาใหผูรับสารกระทำาตามความปรารถนาของ

ตนเองจนทำาใหเรื่องที่ผูสงสารปรารถนาประสบความสำาเร็จ

  ตัวละครฝายลงกา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายลงกา คือ นางมณโฑ เปนพระมเหสีเอกของ

ทศกณัฐ ซึง่ในสวนขนาดของความรบกวนจะปรากฏในตอนทีน่างมณโฑทลูตอทศกณัฐ 

ใหคืนนางสีดาแกพระราม เพราะนางเห็นวาอินทรชิตผูเปนโอรสถูกพระลักษมณและ 

พวกวานรมาทำาลายพิธีกรรมจนเสยีหายยอยยับและบริวารยักษตางลมตายเปนจำานวน

มาก อีกทั้งนางยังเกรงวาอินทรชิตจะตองเสียชีวิตในสงคราม ดังความที่วา

   ๏ ครั้นถึงนอมเศียรบังคมทูล นเรนทรสูรปนภพยักษา

  วาอินทรชิตอสุรา ยกพลโยธาพลากร

  ออกไปตั้งกิจพิธีการ ยังเนินจักรวาลสิงขร

  พระลักษมณกับพวกวานร ตามไปราญรอนถึงบรรพต

  ยกเขาหักโหมโจมตี ทำาลายพิธีเสียไดหมด

  สิ้นทั้งคชามารถ ทั้งทศโยธาก็วายปราณ

  แตลูกรักผูเดียวเคี่ยวฆา สุดปญญาจะตอกำาลังหาญ
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  สิ้นสุดอาวุธจะรอนราญ ปมเสียชนมานแกไพรี

  จึ่งกลับเขามาบังคมบาท พระบิตุรงคธิราชเรืองศรี

  พระองคผูทรงธรณี ใชที่จะไรอนงคใน

  อยาพะวงดวยสีดาโฉมงาม ผัวเขามาตามจงสงให

  สงครามก็จะระงับไป ลูกเราจะไมมรณา ฯ

      (เลมที่ 2 : 616)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา นางมณโฑตองการใหทศกัณฐทำา 

บางสิง่ตามความปรารถนาของตนแตสิง่ทีน่างมณโฑขอรองนัน้ ถอืวาเปนเรือ่งทีท่ศกณัฐ 

ตัดสินใจอยางยากลำาบาก เพราะทศกัณฐมีใจเสนหานางสีดามาก จึงเปนปจจัยดาน 

ขนาดของความรบกวนทีม่ขีนาดใหญ จะเหน็ไดจาก การทีน่างมณโฑขอรองใหทศกณัฐ 

คนืนางสดีาใหแกพระราม ทำาใหนางมณโฑตองกลาวยกยองทศกณัฐและใชภาษาทีส่ภุาพ

ในการสื่อสาร ดังความวา “พระองคผูทรงธรณี ใชที่จะไรอนงคใน อยาพะวงดวยสีดา

โฉมงาม ผวัเขามาตามจงสงให” ตลอดจนมกีริยิาอาการทีน่อบนอม ดงัความวา “จึง่กลบั

เขามาบังคมบาท”

 ดังนั้น ขนาดของความรบกวน (Size of imposition) ก็นับวาเปนปจจัยที่สำาคัญ

ในวัจนปฏิบัติที่ทำาใหผูพูดตองใชภาษาที่สุภาพและใชถอยคำาหรือภาษาแบบไมตรงไป 

ตรงมา อกีทัง้ตวั ละครยงัมกีารกลาวยกยองคูสือ่สารของตนเอง เพือ่ใหสิง่ทีต่นเองมุงหวงั

ประสบความสำาเรจ็ อกีทัง้ยงัพบวา ความสมัพนัธขนาดของความรบกวนกบัใชถอยคำาใน

การสื่อสารนั้น จะเปนลักษณะที่ผูมีอำานาจหรือสถานภาพทางสังคมสูงกวาสั่งใหบริวาร 

หรอืผูมอีำานาจนอยกวาเปนสวนใหญ กย็งัคงใชภาษาสภุาพเชนกนั แตทัง้นีย้งัปรากฏใน

ลกัษณะผูมอีำานาจนอยกวาทลูความประสงคตอผูทีม่อีำานาจมากกวาตนซึง่จะใชภาษาที่

สุภาพมากกวาในลักษณะแรก

  1.4 สิทธิและพันธกรณี (Rights and obligations)

  สิทธิและพันธกรณี (Rights and obligations) จะมีลักษณะที่วา ผูพูด

ยอมใชความสภุาพในระดบัมาก เมือ่ตองกลาวถอยคำาใดๆ กบัผูอืน่ในกรณทีีรู่วา สิง่ทีพ่ดู

นัน้ไมใชภาระหนาทีโ่ดยตรงของผูรบัสาร ซึง่อาจจะตองใชภาษาทีส่ภุาพมากขึน้กวาเดมิ 

แตเมื่อศึกษาสิทธิและพันธกรณีกับตัวละครในรามเกียรติ์นั้น จะพบวา ปจจัยดานสิทธิ 

และพันธกรณีไมปรากฏอยางเดนชัดในการสื่อสารของตัวละครในรามเกียรติ์ อาจเปน

เพราะตัวละครในรามเกียรติ์ตางมีหนาที่ของตนที่จะตองพึงปฏิบัติ อีกทั้งรามเกียรติ์ 

ยงัเปนเรือ่งราวของเทพอวตารทีต่องมหีนาทีข่องตนเองทีพ่งึกระทำา ไมวาจะเปนพระราม  

พระลักษมณ หนุมาน สุครีพ พิเภก เปนตน ซึ่งอาจเปนปจจัยที่อาจทำาใหไมปรากฏ 

เกี่ยวกับวัจนปฏิบัติดานสิทธิและพันธกรณีอยางเดนชัดนัก 



194

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2556

 2. หลักความสุภาพของตัวละครในรามเกียรติ์

 การศึกษาหลักความสุภาพของตัวละครในรามเกียรติ์นั้น ผูศึกษาจะศึกษาตาม

กรอบแนวคิดหลักความสุภาพของลีชทั้งหมด 6 ขอ กลาวคือ

  2.1 หลักรูผอนหนักผอนเบา (Tact maxim)

  หลักขอนี้กลาวไววา “ใหกลาวถอยคำาที่เชื่อวาใหเกิดความยุงยากแกผูอื่น

ใหนอยที่สุดและใหกลาวถอยคำาที่เชื่อวาใหเกิดผลประโยชนแกผู อื่นมากที่สุด”  

ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา 

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายพลับพลา คือ สุครีพ ซึ่งสุครีพเปนลูกของ

พระอาทิตยกับนางกาลอัจนาและเปนนองชายตางบิดาของพาลี เมื่อฝายทศกัณฐ 

ไดประกอบพิธียกฉัตรขึ้นกลางเมืองลงกาเพื่อชวยทำาใหเพิ่มโอกาสที่จะมีชัยชนะเหนือ

ฝายพระราม จึงทำาใหสุครีพไดทูลตอพระรามขออาสาออกไปทำาศึกสงคราม ซึ่งเห็น

ไดจากตอนที่สุครีพหักฉัตรที่ตั้งอยูกลางเมืองลงกา ดังความที่วา

   ๏ บัดนั้น สุครีพลูกพระสุริยฉัน

  ไดฟงโองการพระทรงธรรม บังคมคัลสนองพระบัญชา

  ครั้งกอนคำาแหงวายุบุตร ผูมีฤทธิรุทรแกลวกลา

  ไปถวายธำามรงคอลงการ ในเบื้องบาทาพระเทวี

  องคตก็ไดสื่อสาร หักหาญฆาสี่ยักษี

  ตัวขาพระบาทผูภักดี ครั้งนี้จะอาสาไป

  ทำาลายฉัตรทาวทศพักตร ใหหักยับลงจนได

  พระองคผูทรงภพไตร อยาเคืองใตเบื้องพระบาทา ฯ

     (เลมที่ 2 : 312-313)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา สุครีพมีการใชถอยคำาที่แสดงถึงหลัก

รูผอนหนักผอนเบาโดยสุครีพไดกลาวถอยคำาที่เชื่อวาใหเกิดผลประโยชนแกผูอื่นมาก

ที่สุด กลาวคือ สุครีพไดทูลตอพระรามเพื่อขออาสาไปหักฉัตรที่ทศกัณฐประกอบพิธี 

ยกฉตัรขึน้เพือ่เปนการชวยเหลอืพระรามทีจ่ะถกูฝายทศกณัฐโจมตกีองทพั ดงัความทีว่า  

“ตัวขาพระบาทผูภักดี ครั้งนี้จะอาสาไป ทำาลายฉัตรทาวทศพักตร ใหหักยับลงจนได”  

จึงเปนปจจัยสำาคัญที่แสดงใหเห็นถึงความมีน้ำาใจของสุครีพที่ยอมสละผลประโยชน 

ตนเองเพือ่ประโยชนสวนรวม และเปนการแสดงใหเหน็ถงึผลประโยชนแกสวนรวมมาก

ที่สุดเพื่อกองทัพพระรามจะไดไมตองเพลี่ยงพล้ำาในการสงคราม
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 ศิวดล  วราเอกศิริ

  ตัวละครฝายลงกา 

  ตวัละครทีเ่ปนตวัแทนของฝายลงกา คอื นางมณโฑ ซึง่หลงัจากทีฝ่ายทศกณัฐ 

ไดแพจากการทำาสงครามกบัฝายพระรามมาหลายครัง้ ทำาใหทศกณัฐเกดิความวติกกงัวล

เปนอยางมาก ดังนั้นนางมณโฑจึงขออาสาทำาพิธีสญชีพ (หรือเรียกวา พิธีหุงน้ำาทิพย) 

เพื่อจะทำาใหผูที่ดื่มน้ำาทิพยนี้เปนอมตะ ใครฆาก็ไมตาย ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น นางมณโฑเยาวยอดสงสาร

  ไดฟงพระราชโองการ นางคราญจึ่งทูลสนองไป

  ทั้งนี้เปนตนดวยผลกรรม ดลใจมิใหรำาลึกได

  พระองคผูทรงฤทธิไกร อยาถือใจขาบาทบริจา

  เมียรักจะขอสนองคุณ ซึ่งการุณชุบเกลาเกศา

     (เลมที่ 3 : 313)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา นางมณโฑมีการใชถอยคำาที่แสดงถึง 

หลักรูผอนหนักผอนเบาโดยกลาวถอยคำาที่เชื่อวาใหเกิดผลประโยชนแกผูอื่นมากที่สุด 

กลาวคือ นางมณโฑไดขออาสาชวยเหลือทศกัณฐดวยการประกอบพิธีสญชีพเพื่อ

จะทำาใหผูที่ดื่มน้ำาทิพยนี้เปนอมตะ ดังความที่วา “พระองคผูทรงฤทธิไกร อยาถือใจ 

ขาบาทบริจา เมียรักจะขอสนองคุณ ซึ่งการุณชุบเกลาเกศา” นับเปนปจจัยสำาคัญที่ชวย

แสดงใหเห็นวา นางมณโฑมีน้ำาใจชวยเหลือทศกัณฐดวยความสำานึกในพระคุณของ 

ทศกัณฐที่ชุบเลี้ยงตนเอง

  2.2 หลักความเอื้อเฟอ (Generosity maxim)

  หลักขอนี้กลาวไววา “ใหกลาวถอยคำาที่เชื่อวา แสดงถึงการเอาประโยชน

ใสตนใหนอยที่สุดและใหกลาวถอยคำาที่เชื่อวาใหเกิดผลประโยชนแกผูอื่นมากที่สุด”   

ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา 

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายพลับพลา คือ พระราม โดยพระรามเลือก

ใชถอยคำาทีแ่สดงความเอือ้เฟอ เนือ่งจากพระรามไดถกูเนรเทศออกจากเมอืงอ โยธยาเปน

เวลา 14 ป ตามความตองการของนางไกยเกษีที่ทูลตอพระทศรถ ซึ่งพระรามก็ยินยอม

แตโดยดีเพราะรูถึงหนาที่ของตนเองที่ยังรออยูในอนาคต ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พระกฤษณุรักษเรืองศรี

  ไดฟงอัครราชเทวี มีพระทัยรำาพึงคะนึงคิด

  อันองคสมเด็จพระบิตุเรศ ทรงเดชบัญชาประกาศิต

  ดั่งหนึ่งเหล็กเพชรชวลิต ลิขิตลงแผนศิลา

  เหตุไฉนจึ่งตรัสดั่งนี้ ผิดทีประหลาดนักหนา
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  คิดแลวสนองพระวาจา ซึ่งพระจอมโลกาสุธาธาร

  สั่งใหขาบวชเปนดาบส ไปสรางพรตอยูในไพรสาณฑ

  กำาหนดสิบสี่ปประมาณ ก็ตองตามอวตารของลูกรัก

  ความซึ่งแสนโสมนัสสา ยิ่งกวาใหผานอาณาจักร

  ดวยจะไดปราบหมูอสูรยักษ เปนที่พำานักแกแดนไตร

  เมื่อแรกจะใหครองพระนคร จะปรีดาถาวรก็หาไม

  หากเกรงพระเดชภูวไนย จำาใจรับราชวาที

  ถึงแตพระแมจะบังคับ ก็จะใสรับเกลาเกศี

  อยาอาวรณรอนใจพระชนนี วาแลวจรลีออกมา ฯ

      (เลมที่ 1 : 399)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา พระรามมีการใชถอยคำาที่แสดงออก

ถึงหลักความเอื้อเฟอตามหลักความสุภาพซึ่งกลาวถอยคำาที่เชื่อวาใหเกิดผลประโยชน 

แกผูอื่นมากที่สุด กลาวคือ พระรามยอมเสียสละตนเองที่จะออกบวชเปนเพศฤษีพำานัก 

ที่ปาเปนเวลา 14 ป ซึ่งพระรามกระทำาเพื่อพระบิดา เนื่องจากพระทศรถเคยสัญญากับ 

นางไกยเกษีวางนางสามารถขอพรอะไรก็ได เมื่อนางไกยเกษีทูลขอใหพระพรต 

ครองราชยแทนพระราม ทำาใหพระทศรถโกรธแคนแตพระรามยอมปฏิบัติตามความ

ประสงคของนางไกยเกษีเพื่อรักษาความสัตยของพระทศรถ แสดงใหเห็นวา พระรามมี 

จิตใจที่เอื้อเฟ อตอผู อื่นโดยเปนการคำานึงถึงผลประโยชนของผู อื่นมากกวาผล

ประโยชนสวนตนไดเปนอยางดี 

  ตัวละครฝายลงกา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายลงกา คือ ไมยราพ ซึ่งเปนพระโอรสของ

ทาวยมยักษกับนางจันทประภาที่ครองเมืองบาดาล เมื่อหลังจากที่ทศกัณฐทำาสงคราม

แลวพายแพพระราม ทำาใหทศกัณฐสั่งใหขารับใชใหไปเชิญไมยราพมาชวยทำาสงคราม

ซึ่งไมยราพก็รับคำาที่จะชวยทศกัณฐรบฝายขาศึกศัตรู ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พญาไมยราพใจหาญ

  ไดฟงกริ้วโกรธดั่งเพลิงกาล  เหมมนุษยสาธารณทรลักษณ

  ฤทธิ์มันจะมีสักเพียงไร อาจใจมาทำาหาญหัก

  ประมาทหมิ่นสุริยวงศพงศยักษ จักฆาใหมวยชีวี

  วาแลวสั่งกุมารสององค เจาจงไปทูลบทศรี

  อันการสงครามเพียงนี้ มิใหเคืองธุลีบาทา

  พรุงนี้ตัวเราจะไปเฝา พระปนเกลาจอมภพนาถา

  จะอาสาไปจับไพรีมา ฆาเสียใหมวยชีวัน ฯ

      (เลมที่ 2 : 323)
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 ศิวดล  วราเอกศิริ

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา ไมยราพมีการเลือกใชถอยคำาที่

แสดงออกถึงหลักความเอื้อเฟอตามหลักความสุภาพซึ่งกลาวถอยคำาที่เชื่อวาใหเกิดผล

ประโยชนแกผูอืน่มากทีส่ดุ กลาวคอื ไมยราพยนิยอมชวยเหลอืทศกณัฐทีจ่ะไปทำาสงคราม 

กับฝายพระราม ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา ไมยราพมีจิตใจที่จะชวยเหลือทศกัณฐ  

ดังความที่วา “อันการสงครามเพียงนี้ มิใหเคืองธุลีบาทา พรุ งนี้ตัวเราจะไปเฝา  

พระปนเกลาจอมภพนาถา จะอาสาไปจบัไพรมีา ฆาเสยีใหมวยชวีนั” อกีทัง้ยงัชวยสะทอน 

ใหเห็นถึงหลักความเอื้อเฟอไดเปนอยางดี

  2.3 หลักชื่นชมยินดี (Approbation maxim)

  หลักขอนี้กลาวไววา “ใหกลาวถอยคำาที่เชื่อวาเปนการไมยกยองหรือไม

สนับสนุนผูอื่นใหนอยที่สุดและใหกลาวถอยคำาที่เชื่อวาเปนการยกยองหรือเปนการ 

สนับสนุนผูอื่นใหมากที่สุด” ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายพลับพลา คือ พิเภก ไดเขามาสวามิภักดิ์กับ

พระรามเรียบรอยแลว พิเภกอยากทราบถึงกำาลังอิทธิฤทธิ์และความสามารถของวานร 

ฝายพระรามวามีมากนอยแคไหน เนื่องจากพิเภกทราบดีวา พลยักษของฝายยทศกัณฐ 

ลวนมฤีทธานภุาพอยางมาก จึง่ทลูถามกบัพระราม ดงันั้นพระรามจงึตรสัสัง่ใหพลวานร

แสดงฤทธานุภาพใหพิเภกไดประจักษ ทำาใหพิเภกชื่นชมยินดีอยางมาก ดังความที่วา

   ๏ บัดนั้น พิเภกสุริยวงศรังสรรค

  พิศดูโยธาพระทรงธรรม ฤทธิ์นั้นเลิศลบโลกา

  บังเกิดขนพองสยองเกลา บรรเทาทุกขแสนโสมนัสสา

  ยิ้มแลวจึ่งกลาววาจา ดูราสหายรวมชีวี

  อันพวกอสูรหมูมาร ทหารทศพักตรยักษี

  ที่เอกจักเอาอสุรี เปรียบกับกระบี่ที่ออนฤทธิ

  ก็ไกลกันดั่งดินกับฟา อสุราหรือจะรอตอติด

  ดั่งหิ่งหอยกับดวงพระอาทิตย ผิดที่จะทัดเทียมกัน

     (เลมที่ 2 : 199)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา พเิภก (ตอนสวามภิกัดิก์บัฝายพระราม) 

ไดมกีารเลอืกใชถอยคำาทีแ่สดงใหเหน็ถงึหลกัชืน่ชมยนิดตีามหลกัความสภุาพทีเ่ปนการ

ยกยองหรือสนับสนุนผูอื่น กลาวคือ พิเภกมีการใชถอยคำาโดยเลือกใชความเปรียบ

เพื่อทำาใหเห็นภาพอยางชัดเจนซึ่งจะยกยองพลวานรของฝายพระรามวา มีอิทธิฤทธิ ์

อยางมาก สวนฝายทศกัณฐเหมือนลิงที่มีอิทธิฤทธิ์นอยกวา และยังเปรียบฝายพระราม

เหมือนพระอาทิตย สวนฝายทศกัณฐเหมือนหิ่งหอย ดังความที่วา “อันพวกอสูร
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หมูมาร  ทหารทศพักตรยักษี ที่เอกจักเอาอสุรี เปรียบกับกระบี่ที่ออนฤทธิ์ ก็ไกลกัน 

ดั่งดินกับฟา อสุราหรือจะรอตอติด ดั่งหิ่งหอยกับดวงพระอาทิตย ผิดที่จะทัดเทียมกัน” 

นับเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการชื่นชมยินดีของพิเภกที่มีตอฝายพระราม อันจะทำาให 

เกิดความสุภาพในการสื่อสารไดอยางเดนชัด

  ตัวละครฝายลงกา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนของฝายลงกาคือ ทศกัณฐ เมื่อครั้งที่ทศกัณฐไดยก

เขาไกรลาสใหตั้งตรงไดดังเดิม ทำาใหทศกัณฐทูลขอพระอุมาเทวีตอพระอิศวร แต 

พระนารายณจำาแลงกายมาออกอุบายชวยจึงทำาใหทศกัณฐเปลี่ยนใจไปเปลี่ยนเปน 

นางสวรรคนางอื่น คือ นางมณโฑ เมื่อทศกัณฐไดเห็นนางมณโฑครั้งแรกก็ชื่นชมยินดี 

ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น ทศเศียรสุริยวงศยักษา

  เห็นโฉมมณโฑกัลยา นางในฟากฟาไมเทียมทัน

  งามทรงงามองคงามออน งามงอนเปนที่เฉลิมขวัญ

  งามพักตรลักขณาวิลาวัณย สารพันพริ้งพรอมทั้งอินทรีย

  แสนพิศวาสจะขาดจิต ยิ่งพิศติดเนตรยักษี

  ถวายบังคมลาพระศุลี ก็อุมองคเทวีเหาะไป ฯ

      (เลมที่ 1 : 122)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา ทศกณัฐ ไดเลอืกใชถอยคำาทีแ่สดงใหเหน็

ถึงความชื่นชมยินดีตามหลักความสุภาพที่เปนการยกยองหรือสนับสนุนผูอื่น กลาวคือ  

เมื่อทศกัณฐไดเห็นนางมณโฑครั้งแรกก็กลาวถอยคำาชื่นชมหรือสรรเสริญนางมณโฑ 

อยางเดนชัด อีกทั้งยังมีการใชความเปรียบเพื่อชวยใหเห็นภาพอยางชัดเจน ดังความ

ที่วา “งามทรงงามองคงามออน งามงอนเปนที่เฉลิมขวัญ งามพักตรลักขณาวิลาวัณย 

สารพันพริ้งพรอมทั้งอินทรีย”  นับเปนสิ่งที่ชวยแสดงใหเห็นถึงการชื่นชมยินดีของ 

ทศกัณฐที่มีตอนางมณโฑจึงทำาใหเกิดความสุภาพในการสื่อสารไดเปนอยางดี

  2.4 หลักถอมตน (Modesty maxim)

  หลกัขอนีก้ลาวไววา “ใหกลาวถอยคำาทีเ่ชือ่วายกยอง สนบัสนนุตนเองใหนอย

ที่สุด และใหกลาวถอยคำาที่ถอมตัวมากที่สุด” ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา

  ตวัละครทีเ่ปนตวัแทนของฝายพลบัพลา คอื หนมุาน หลงัจากทีห่นมุานสูรบกบั 

ผเีสือ้สมทุร และไดฆาผเีสือ้สมทุรแลว หนมุานจงึไดเหาะผานอาศรมของพระฤษนีารทแลว 

นมิติกายเปนลงิปาทีไ่มมพีลงัและฤทธานภุาพ อกีทัง้หนมุานไดเขาไปกราบไหวพระ ฤษี

จากนั้นพระฤษีนารทถามหนุมานวาเปนผูใดและมาหาตนดวยสาเหตุใด ดังความที่วา
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   ๏ บัดนั้น คำาแหงหนุมานชาญสมร

  ไดฟงนบนิ้วประนมกร แลวกลาวสุนทรวาจา

  ตัวขาชื่อเสียงก็ไมมี สัญจรอยูที่ในปา

  ไดยินเขาเลาลือมา วาเมืองลงกาโอฬาร

  แสนสนุกเปนที่จำาเริญใจ จะใครไปชมตลาดราชฐาน

  ขาไมรูแหงกรุงมาร พระอาจารยจงไดปรานี ฯ

     (เลมที่ 2 : 114)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา หนมุานไดเลอืกใชกลวธิใีนการสือ่สาร 

ตามหลักถอมตน (Modesty Maxim) โดยหนุมานจำาแลงกายมาสอบถามพระฤษีนารท

เกีย่วกบัเมอืงลงกา อกีทัง้เมือ่พระฤษนีารทสอบถามวาหนมุานเปนใคร จงึทำาใหหนมุาน

ตอบไปวา “ตัวขาชื่อเสียงก็ไมมี สัญจรอยูที่ในปา” ทั้งที่ความจริงแลวหนุมานมีพลัง 

อานุภาพอยางมาก แตหนุมานเลือกใชการถอมตนเพื่อขอความชวยเหลือจาก 

พระฤษีนารท ในขณะเดียวกันหนุมานยังใชกิริยานอบนอมตอพระฤษี ดังความที่วา 

“ไดฟงนบนิ้วประนมกร แลวกลาวสุนทรวาจา” จนอาจกลาวไดวา เมื่อหนุมานขอความ

ชวยเหลือจากพระฤษีนารทก็จะถอมตนเพื่อใหตนเองไดรับผลประโยชนในการสื่อสาร 

นั่นคือ ทำาใหรูวาเมืองลงกาตั้งอยูที่ใด ประกอบกับหนุมานแสดงกิริยาที่ออนนอมตอ 

พระฤษีนารท อันแสดงใหเห็นถึงหลักถอมตนที่ใชในการสื่อสารไดเปนอยางดี 

  ตัวละครฝายลงกา

  ตวัละครทีเ่ปนตวัแทนของฝายลงกา คอื พเิภก หลงัจากทีพ่เิภกทลูคำาแนะนำา 

ใหทศกณัฐคนืนางสดีาแกพระราม ทำาใหทศกณัฐกริว้อยางมากและขบัไลพเิภกออกจาก

เมือง ตอมาพิเภกไดเขามาสวามิภักดิ์กับพระรามเพื่อชวยถวายงานแกพระรามในดาน

ไตรเพทและโหราศาสตร อีกทั้งพระรามไดตรัสถามพิเภกวามีความสัตยจริงหรือไม 

ที่จะมาอยูฝายพระองค ทำาใหพิเภกกราบทูลตอพระราม ดังความที่วา

   ๏ บัดนั้น พิเภกผูมีอัชฌาสัย

  ไดฟงพจนารถภูวไนย จับใจดั่งไดอมฤตรส

  นอมเศียรลงถวายอภิวาทน แลวทูลฉลองบาทบงกช

  ตัวขามิไดทรยศ คิดคดเปนกลอุบาย

  ทศพักตรไมตั้งอยูในธรรม โมหันธทุจริตอิจฉา

  ฝนรายทำานายตามตำารา วาจะสิ้นชีพชีวี

  ใหสงองคสีดาวรนาฏ มาถวายเบื้องบาทบทศรี

  กลับกริ้วโกรธาจะฆาตี ริบราชยขับหนีจากเวียงชัย

  ตัวขาไมมีที่พึ่ง ซึ่งจะชวยชีวิตไวได
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  ทั้งไมมีกำาลังฤทธิไกร รูแตไตรเพทโหรา

  จึ่งตั้งใจมาเปนขาบาท พระตรีภูวนารถนาถา

  ไปกวาจะสิ้นชีวา ผานฟาจงโปรดปรานี ฯ   

    (เลมที่ 2 : 191)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา พิเภกไดใชกลวิธีในการสื่อสารเพื่อ

ใหการสื่อสารสัมฤทธิผลโดยพิเภกพยายามสื่อสารดวยการถอมตนซึ่งเปนไปตาม 

หลกัการของหลกัถอมตน เหน็ไดจากตอนทีพ่เิภกถกูทศกณัฐขบัออกจากเมอืงแลวหนัมา 

สวามิภักดิ์กับพระราม เมื่อพระรามตรัสถามพิเภกวาเหตุใดจึงมาอยูกับพระองคโดย

ใหพิเภกตอบตามความจริง จึงทำาใหพิเภกกราบทูลถึงสาเหตุที่ถูกขับออกจากเมืองวา

ตนไดแนะนำาใหทศกัณฐคืนนางสีดาแกพระราม และเมื่อพิจารณาถึงสถานภาพของ

พเิภกนัน้ถอืวาพเิภกอยูในระดบัชนชัน้ปกครองซึง่อยูในระดบัชัน้เดยีวกบัพระราม เพยีง

อยูตางเมืองเทานั้น แตเมื่อพิเภกจำาตองเปลี่ยนสถานภาพจากสังคมเดิมที่เมืองลงกา

มาสูสังคมใหม นั่นคือ สังคมของพระราม ซึ่งพิเภกมีจิตตองการอยูรวมฝายพระราม 

จึงทำาใหพิเภกใชคำาพูดที่สื่อสารในลักษณะที่นอบนอมและถอมตน เนื่องจากตนเองไร 

ทีพ่ึง่และไมมพีละกำาลงัในการตอสูกบัปจจามติร รูเพยีงแตวชิาไตรเพทและโหราศาสตร 

ดังความที่วา “ตัวขาไมมีที่พึ่ง ซึ่งจะชวยชีวิตไวได ทั้งไมมีกำาลังฤทธิไกร รูแตไตรเพท

โหรา” เมื่อพิจารณาจากคำาสรรพนามที่พิเภกจะเห็นไดอยางชัดเจนวาพิเภกใชกลวิธีใน

การสื่อสารแบบถอมตนเพื่อใหพระรามเชื่อใจและรับตนอยูรวมในสังคมดวย ดังคำาวา 

“ขา” / “ขาบาท” “จึง่ตัง้ใจมาเปนขาบาท พระตรภีวูนารถนาถา ไปกวาจะสิน้ชวีา ผานฟา

จงโปรดปรานี ฯ” และใชคำาแทนตัวผูฟง (พระราม) วา “พระตรีภูวนารถ” / “ผานฟา” 

นอกจากนี้พิเภกยังใชกิริยาทาทางที่แสดงออกถึงความสุภาพซึ่งจะชวยเสริมสรางให 

หลักถอมตนมีความเดนชัดมากยิ่งขึ้น ดังความที่วา “นอมเศียรลงถวายอภิวาทน แลว 

ทูลฉลองบาทบงกช” จากกลวิธีสื่อสารตามหลักถอมตนของพิเภกนับวาเปนสิ่งที่

ชวยใหการสื่อสารสัมฤทธิผลโดยพระรามรับพิเภกเขาอยูภายในสังคมของพระราม

  2.5 หลักคลอยตาม (Agreement maxim)

  หลักขอนี้กลาวไววา “ใหกลาวถอยคำาที่แสดงความเห็นไมสอดคลอง

ระหวางผูพูดกับผูรับสารใหนอยที่สุด และใหกลาวถอยคำาที่แสดงความเห็นสอดคลอง 

ระหวางผูพูดกับผูรับสารใหมากที่สุด” จากการศึกษาพบวา หลักคลอยตามจะเนนที ่

การเหน็คลอยตามความสมัพนัธระหวางผูพดูกบัผูรบัสาร เมือ่พจิารณาในการสือ่สารของ 

ตัวละครในเรื่องรามเกียรติ์จะ ไม ปรากฏ อยาง ชัดเจน  เนื่องจากการสื่อสารของตัวละคร 

ในรามเกียรติ์จะเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two- Way communication) ซึ่งจะมี 

ลักษณะการสื่อสารที่ผูสงและผูรับสารสามารถโตตอบกันไดในสื่อกลางเดียวกัน โดยจะ 
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ไมมีบุคคลที่สามเขามาเกี่ยวของในการสื่อสาร จึงเปนปจจัยสำาคัญที่ทำาใหไมปรากฏ 

เกีย่วกบัหลกัคลอยตาม (Agreement maxim) ตามหลกัความสภุาพของลชีในรามเกยีรติ์

  2.6 หลักเห็นใจ (Sympathy Maxim) 

  หลักขอนี้กลาวไววา “ใหกลาวถอยคำาที่แสดงใหเห็นความไมเห็นใจผูอื่น

ใหนอยทีส่ดุ และใหกลาวถอยคำาแสดงใหเหน็ความเชือ่วา ผูพดูตองการแสดงความเหน็

อกเห็นใจผูอื่นใหมากที่สุด” ดังตัวอยางตอไปนี้

  ตัวละครฝายพลับพลา

  ตวัละครทีเ่ปนตวัแทนของฝายพลบัพลา คอื พระลกัษมณ เมือ่ครัง้ทีพ่ระราม

ถูกเนรเทศใหไปบวชเปนฤษีอยูในปาเปนเวลา 14 ปนั้น พระลักษมณจึงขอบวชเปนฤษี

เชนเดยีวกบัพระราม และขออาสาตดิตามไปดวยเพือ่คอยอยูรบัใชพระราม ดงัความทีว่า

   ๏ เมื่อนั้น พระลักษมณผูปรีชาชาญ

  สะอื้นพลางทางทูลพระอวตาร ผานเกลาจงไดเมตตา

  พระจะรักษาสัตยบิตุเรศ จะสูทนเทวษไปอยูปา

  ตัวขาผูเปนอนุชา ขอถวายชีวาพระสี่กร

  โดยเสด็จไปรองสนองบาท ยังอรัญหิมวาตสิงขร

  จะอยูไปที่ในพระนคร จะถาวรเปนสุขเมื่อไรมี

  อยาปรารมภถึงองคพระบิตุเรศ พระชนนีกอเกศเกศี

  โรคาสิ่งใดไมยายี ดวยอยูในบูรีภิรมยา

  พระพรตเขาไดเศวตฉัตร ก็จะปรนนิบัติรักษา

  นี่พระองคองคเดียวเอกา อนาถาสารพัดจะกันดาร ฯ  

    (เลมที่ 1 : 407-408)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา พระลักษมณ ไดเลือกกลาวถอยคำา 

อนัแสดงใหเหน็วา พระลกัษมณตองการแสดงความเหน็อกเหน็ใจผูอืน่ใหมากทีส่ดุ ซึง่ในที่

นีห้มายถงึ พระราม โดยเลอืกใชถอยคำาแสดงความหวงใยและเหน็ใจทีพ่ระรามจะตองเสดจ็ 

ออกไปในปาเพยีงลำาพงั ดงัความวา “นีพ่ระองคองคเดยีวเอกา อนาถาสารพดัจะกนัดาร”  

จงึเปนเหตทุีท่ำาใหพระลกัษมณขออาสาบวชเปนฤษเีหมอืนกบัพระรามเพือ่จะไดไปคอย

รับใชพระรามในปา ดังความที่วา “ตัวขาผูเปนอนุชา ขอถวายชีวาพระสี่กร โดยเสด็จไป

รองสนองบาท ยังอรัญหิมวาตสิงขร” อันแสดงใหเห็นวา พระลักษมณได เลือกใชถอยคำา 

ตามหลักเห็นใจในหลักความสุภาพไดเปนอยางดี

  ตัวละครฝายลงกา

  เมื่อพิจารณาถึงหลักเห็นใจ (Sympathy Maxim) ของตัวละครฝายลงกา 

จะพบวา ตัวละครฝายลงกาจะไมปรากฏหลักความเห็นใจอยางเดนชัด อาจเพราะ 
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ตัวละครฝายลงกาเปนตัวละครฝายอธรรมจึงไมปรากฏความเห็นใจ แมวาอินทรชิตจะ 

ชวยทศกัณฐออกรบ ก็มาจากสาเหตุความโกรธแคนฝายพระรามมากกวาที่จะเห็นใจ 

พระบดิาของตนเอง ดงัความทีว่า “เมือ่นัน้ ลกูทาวทศเศยีรรงัสรรค แจงวาพระอากมุภกรรณ  

สดุสิน้ชวีนัดวยไพร ีความรกัความเสยีดายนัน้สดุคดิ รอนจติดัง่หนึง่เพลงิจี ่อดใจไมเปน

สมประดี โศกีสะอื้นอาลัย...ตัวกูก็วงศพรหมเมศ ฤทธาปราบไดถึงชั้นอินทร อัน 

ศึกมนุษยแตเพียงนี้ จะสังหารชีวีเสียใหสิ้น” (เลมที่ 2 : 462) หรือกุมภกรรณที่ชวย 

ทศกัณฐทำาสงครามตอสูกับฝายพระรามก็ดวยเหตุที่วาความกลัวทศกัณฐและความ 

จำาใจเทานัน้ ดงัความทีว่า “เมือ่นัน้พญากมุภกรรณยกัษา ตกใจเพยีงสิน้ชวีา นบนิว้วนัทา

แลวทูลไป ขาทัดทายนี้ดวยสุจริต จะเกรงกลัวปจจามิตรก็หาไม คิดวาจะระงับดับภัย 

มิใหรณรงคราวี” (เลมที่ 2 : 382) ดังนั้นหลักความเห็นใจ (Sympathy Maxim) ตามหลัก

ความสุภาพของลีช จะไมปรากฏในตัวละครฝายลงกาอยางเดนชัดเทาใดนัก ซึ่งสาเหตุ

ดงักลาวอาจสืบเนื่องมาจากตัวละครฝายลงเปนตัวละครฝายไมดีหรือฝายอธรรมจึงอาจ

ทำาใหกวีไมนิยมใชคุณธรรมดานดีมาใชกับตัวละครฝายไมดีเทาใดนัก จึงนำาไปสูการที่

ทำาใหตัวละครฝายลงกาใชถอยคำาที่ไมแสดงออกถึงความเห็นใจนั่นเอง

ตัวละครในรามเกียรติ์กับการคุกคามหนาตัวละครอื่น

 ในการศกึษาการสือ่สารของตวัละครในรามเกยีรติท์ีใ่ชภาษาคกุคามหนาตวัละคร

อื่น สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ กลาวคือ

 1. การคุกคามหนาเชิงลบ (Negative face - Threatening act)

  1.1 ตัวละครฝายพลับพลา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนฝายพลับพลา คือ หนุมาน หนุมานไดสรางถนนขาม

มหาสมุทรไปยังเมืองลงกาเพื่อไปชวยนางสีดา แตหินที่ถมลงไปเปนถนนในมหาสมุทร

นั้นก็คอยๆ หายไป ทำาใหหนุมานสงสัยจึงดำาน้ำาลงไปดูวาเกิดอะไรขึ้น และเมื่อหนุมาน

พบนางสุพรรณมัจฉาก็โกรธอยางมากที่นางสุพรรณมัจฉาพาบริวารมาขน หินที่ถมไป 

ทำาใหหนุมานไดกลาวถอยคำาเพื่อถามนางสุพรรณมัจฉาอยางหยาบคาย ดังความที่วา

   ๏ บัดนั้น ลูกพระพายฤทธิไกรใจหาญ

  เงือดเงื้อตรีเพชรสุรกานต แลวกลาวพจมานดวยโกรธา

  เอ็งนี้ชื่อไรจึ่งองอาจ เชื้อชาติเปนไฉนอี่มัจฉา

  จึ่งพาบริวารฝูงปลา มาลักคาบศิลาของกูไป

  จะไมใหเปนแถวถนน ใครใชมาขนหรือไฉน

  จงบอกแตจริงอี่จังไร หาไมจะมวยชีวี ฯ   

      (เลมที่ 2 : 254)



203

วัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพและแนวคิดเรื่องหนากับการคุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์

 ศิวดล  วราเอกศิริ

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา หนมุาน ไดใชวจันกรรมสัง่ใหตอบเพือ่

ใหนางสพุรรณมจัฉาตอบคำาถามของตนเองซึง่เปนสิง่ทีน่างสพุรรณมจัฉาไมอยากกระทำา 

อกีทัง้หนมุานกลาวโดยปราศจากการตกแตงถอยคำา เปนการถายทอดความคดิแบบตรง

ไปตรงมา ดังความที่วา “เอ็งนี้ชื่อไรจึ่งองอาจ เชื้อชาติเปนไฉน อี่มัจฉา จึ่งพาบริวาร 

ฝูงปลา มาลักคาบศิลาของกูไป” และ “ใครใชมาขนหรือไฉน จงบอกแตจริงอี่จังไร”  

อีกทั้งหนุมานยังใชสรรพนามแทนตัวผูพูดวา “กู” และใชคำาสรรพนามเรียกนางสุพรรณ

มจัฉาวา “อี”่ (อ)ี ซึง่เปนการถามทีห่นมุานอยากรูวา นางสพุรรณมจัฉาเปนผูใดทีก่ลามา 

คาบหินที่ถมลงไป นับวาเปนการคุกคามหนานางสุพรรณมัจฉา

  การคุกคามหนาเชิงลบของตัวละครในรามเกียรติ์ ยังพบจากตัวละครฝาย

พลบัพลา คอื นางสดีา ทีท่ำาการคกุคามหนาเชงิลบกบัตวัละครอืน่ ซึง่หลงัจากทีพ่ระราม

ไดออกไปตามจับกวางทอง (มารีศจำาแลงกาย) ตามความประสงคของนางสีดานั้น 

ทำาใหพระรามฝากนางสีดาไวในความดูแลของพระลักษมณ ตอมาก็เกิดเสียงรองของ

พระราม (เปนเสียงแปลงของมารีศที่ใชมนตทำาใหเสียงเหมือนพระราม) จึงทำาใหนาง 

สีดาไดสั่งใหพระลักษมณออกไปชวยเหลือพระราม ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น นางสีดาเยาวยอดสาวสวรรค

  ไดยินสำาเนียงกุมภัณฑ รองนั้นเหมือนเสียงพระสี่กร

  ตกใจดั่งสายสุนีบาต  มาฟอนฟาดกายาดวงสมร

  แสนทุกขแสนเทวษอาวรณ บังอรตรัสแกอนุชา

  ไดยินแลวหรือนองรัก เสียงพระทรงจักรเรียกหา

  ใหเจาผูรวมชีวา ไปชวยเขนฆาอสุรี

  พอจงรีบไปใหทัน จะไดโรมรันกับยักษี

  แมนชาพระองคจะเสียที เจาพี่อยานิ่งนอนใจ ฯ

      (เลมที ่1 : 580-581)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา นางสีดาไดใชวัจนกรรมสั่งกับ 

พระลักษมณ ซึ่งนางสีดากลาวถอยคำาโดยปราศจากการตกแตงถอยคำาและเปนการ 

ถายทอดความคิดแบบตรงไปตรงมาที่ตองการจะสื่อสารไปยังพระลักษมณ กลาวคือ 

นางสีดาไดสั่งใหพระลักษมณออกไปชวยพระราม  ดังความที่วา “พอจงรีบไปใหทัน  

จะไดโรมรันกับยักษี แมนชาพระองคจะเสียที เจาพี่อยานิ่งนอนใจ” หรืออาจกลาวไดวา 

คำาสั่งของนางสีดาที่มีตอพระลักษมณนั้น เปนสิ่งที่พระลักษมณไมปรารถนาที่จะกระทำา

ตามคำาสัง่ของนางสดีา เนือ่งจากพระลกัษมณรบัปากกบัพระรามวาจะดแูลนางสดีา อกีทัง้

พระลกัษมณเปนหวงนางสดีา แตทัง้นีน้างสดีายงัคงตองการใหพระลกัษมณออกไปชวย

พระราม จึงนับวาการใชถอยคำาของนางสีดาเปนการคุกคามหนาของพระลักษมณ
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  1.2 ตัวละครฝายลงกา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนฝายลงกา คือ กุมภกรรณ หลังจากที่ไมยราพ

เสียชีวิตในคราวที่ออกรบกับฝายพระราม ทำาใหทศกัณฐเรียกกุมภกรรณซึ่งเปน 

พระอนชุามาชวยออกรบกบัฝายพระราม แตทัง้นีก้มุภกรรณไดแนะนำาใหทศกณัฐคนืนาง

สีดาแกฝายพระราม ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พญากุมภกรรณยักษี

  ไดฟงพระราชวาที ชุลีกรสนองพระบัญชา

  อันมูลศึกสงคราม ซึ่งลุกลามเคี่ยวเข็ญเขนฆา

  เปนตนดวยนางสีดา ที่ไปลักพาเอามาไว

  ใชจะชิงสมบัติพัสถาน ศฤงคารบริวารนั้นหาไม

  พระองคจงสงนางไป ใหแกพระรามผูสามี

  ก็จะสิ้นเสี้ยนศึกภัยพาล ไมรำาคาญใตเบื้องบทศรี

  ทั้งจะไดเปนมิตรไมตรี ตองที่ในทศธรรมา ฯ

      (เลมที ่2 : 380-381)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา กุมภกรรณไดใชวัจนกรรมแนะนำา

ทศกัณฐวาใหคืนนางสีดาแกพระราม ก็จะทำาใหไมตองทำาสงครามระหวางกัน  

คำาแนะนำาของกมุภกรรณเปนสิง่ทีท่ศกณัฐไมอยากกระทำาตามคำาแนะนำาของกมุภกรรณ 

โดยกุมภกรรณกลาวโดยมีการตกแตงถอยคำาซึ่งเปนการถายทอดความคิดแบบไมตรง

ไปตรงมาในการสื่อสาร ดังความที่วา “ใชจะชิงสมบัติพัสถาน ศฤงคารบริวารนั้นหาไม”  

ถึงแมวาคำาแนะนำาของกุมภกรรณจะเปนสิ่งที่ถูกตองตามหลักครรลองคลองธรรม 

ก็ตาม แตก็ไมใชความประสงคของทศกัณฐอยางแทจริง เนื่องจากทศกัณฐตองการให 

กุมภกรรณออกรบแทนตนเองแตกุมภกรรณกลับกลาวแนะนำาใหคืนนางสีดาแก 

พระรามซึ่งไมตรงตามความประสงคของทศกัณฐ ดังนั้นการกระทำาของการใชถอยคำา 

ของกุมภกรรณถือวา เปนการคุกคามหนาทศกัณฐอยางมาก พรอมยังทำาใหทศกัณฐ 

เกิดความเสียหนาซึ่งทำาใหทศกัณฐพิโรธและกลาวตอวากุมภกรรณอยางเสียหาย

 การคุกคามหนาเชิงลบของตัวละครในรามเกียรติ์ ยังพบตัวละครฝายลงกา คือ 

พิเภก (ตอนสวามิภักดิ์กับฝายลงกา) ที่ทำาการคุกคามหนาเชิงลบกับตัวละครอื่น ซึ่ง

เมือ่เกดิสงครามระหวางฝายพระรามกบัฝายทศกณัฐอยางยดืเยือ้ ทำาใหพเิภกไดแนะนำา 

ทศกัณฐ ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พิเภกสุริยวงศยักษี

  ไดฟงพระราชวาที นอมเศียรชุลีแลวทูลไป

  ซึ่งจะเสียเคราะหสะเดาะนาม ตามในคัมภีรหามีไม
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  อันจะผอนปรนใหพนภัย มิใหอันตรายชีวิต

  จะไดก็ดวยสัตยธรรม ถือมั่นในความสุจริต

  จงตั้งอยูในทศพิธ ดับจิตโมหันธฉันทา

  อยาโลภหลงงงงวยดวยรสรัก คิดหักซึ่งความเสนหา

  จงสงองคนางสีดา ไปใหสามีอรไท

  ก็จะสิ้นอันตรายภัยพาล ดับการรณรงคเสียได

  พระองคผูทรงฤทธิไกร ไมไรอัคเรศบังอร

  แมนมาตรปรารถนาจะเชยชิด จะแสนสนิทนางเทพอัปสร

  ก็จะไดดวยเดชภูธร อยาอาวรณในหญิงที่ผัวมี ฯ

      (เลม 2 : 182)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา พิเภกไดใชวัจนกรรมแนะนำา 

ทศกณัฐวาใหทศกณัฐตัง้มัน่อยูในศลีธรรม ละความโลภและความหลงในรสรกั อกีทัง้พเิภก

ไดแนะนำาใหทศกัณฐคืนนางสีดาแกพระราม ก็จะทำาใหไมตองทำาสงครามระหวางกัน 

ซึ่งคำาแนะนำาของพิเภกเปนสิ่งที่ทศกัณฐไมอยากกระทำาตามคำาแนะนำาของพิเภก อีกทั้ง 

พิเภกไดกลาวถอยคำาแกไขซึ่งจะเปนการถายทอดความคิดแบบไมตรงไปตรงมาใน 

การสื่อสาร ดังความที่วา “จงสงองคนางสีดา ไปใหสามีอรไท ก็จะสิ้นอันตรายภัยพาล  

ดับการณรงคเสียได พระองคผูทรงฤทธิไกรไมไรอัคเรศบังอร แมนมาตรปรารถนาจะ 

เชยชิด จะแสนสนิทนางเทพอัปสร ก็จะไดดวยเดชภูธร อยาอาวรณในหญิงที่ผัวมี”  

ถึงแมวาคำาแนะนำาของพิเภกจะเปนสิ่งที่ถูกตอง แตก็ไมใชความประสงคของทศกัณฐ 

อยางแทจริง ดังนั้นการกระทำาของการใชถอยคำาของพิเภกถือวาเปนการคุกคามหนา 

ทศกณัฐอยางยิง่ จนอาจกลาวไดวาการคกุคามหนาทศกณัฐจากการทีพ่เิภกแนะนำาใหคนื

นางสดีาแกพระรามนัน้ทำาใหทศกณัฐเกดิความ “เสยีหนา” ตอใน  ทีป่ระชมุซึง่เปนปจจยั

ที่ทำาใหพิเภกถูกขับออกจากเมือง

 2. การคุกคามหนาเชิงบวก (Positive Face - Threatening Act)

  2.1 ตัวละครฝายพลับพลา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนฝายพลับพลา คือ สุครีพ เมื่อทศกัณฐไดประกอบพิธี

ยกฉตัรแกวขึน้กลางเมอืงลงกาเพือ่ทำาใหไมมแีสงสองมาทีพ่ลบัพลาอนัเปนทีต่ัง้กองทพั

ของพระราม ซึ่งทำาใหสุครีพทูลขอพระรามเพื่ออาสาไปหักฉัตรแกว เมื่อสุครีพสามารถ

หักฉัตรแกวได จึงไดตอสูกับทศกัณฐ จนสามารถใชเทาคีบเอามงกุฎมาจากทศกัณฐได 

อีกทั้งสุครีพยังไดกลาวถอยคำาที่แสดงการดูหมิ่นทศกัณฐ ดังความที่วา

   ๏ ขุนกระบี่จึ่งเอาเทาขวา ควาคีบมงกุฎไวได

  ลอยอยูยังพื้นนภาลัย แลวรองไยไพขุนมาร
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  เหวยเหวยดูกรทศพักตร ฮึกฮักอวดฤทธิ์กลาหาญ

  กูจะใครตัดเศียรไอสาธารณ เกรงเกินโองการพระจักรี

  จะเอาแตมงกุฎไปถวาย องคพระนารายณเรืองศรี

  วาแลวสำาแดงฤทธี ขุนกระบี่ก็เหาะกลับมา ฯ

      (เลมที่ 2 : 317)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา สุครีพ ไดคุกคามหนาทศกัณฐ 

อยางมาก ตอหนาขาราชบริพารยักษ โดยใชวัจนกรรมเยยหยันหรือดูหมิ่นทศกัณฐซึ่ง

สรางความอบัอายแกทศกณัฐเปนอยางมากและยงั เปนการคกุคามหนาทศกณัฐอกีดวย 

อกีทัง้สคุรพีกลาวโดยปราศจากถอยคำาแกไขอยางหวนซึง่เปนกลวธิทีีใ่ชถอยคำาอยางตรง

ไปตรงมา ไมออมคอม และสคุรพียงัใชสรรพนามแทนตวัผูพดูทีไ่มสภุาพวา “ก”ู ดงัความ

ที่วา “เหวยเหวยดูกรทศพักตร ฮึกฮักอวดหาญกลาฤทธิ์ กูใครจะตัดเศียรไอสาธารณ 

เกรงเกินโองการพระจักรี” นอกจากนี้ยังไดใชเทาคีบมุงกุฎจากเศียรของทศกัณฐซึ่งถือ

วาเปนกิริยาที่ไมสุภาพเชนกัน ดังนั้นการกระทำาของสุครีพถือวาเปนการใชถอยคำาที่

ไมสุภาพ เปนวัจนกรรมดูหมิ่นซึ่งเปนการคุกคามหนาทศกัณฐ นั่นเอง

  การคุกคามหนาเชิงบวกของตัวละครในรามเกียรติ์ ยังพบตัวละครฝาย

พลับพลา คือ หนุมาน ที่ทำาการคุกคามหนาเชิงบวกกับตัวละครอื่น ซึ่งเปนทหารเอก 

ของฝายพระรามที่ชวยพระรามออกทำาสงครามกับฝายทศกัณกัณฐบอยครั้ง โดย

ผูศกึษาขอยกตวัอยางตอนทีห่นมุานออกรบกบัทาวสหสัเดชะ ซึง่หนมุานไดใชวจันกรรม 

ดูหมิ่นทาวสหัสเดชะ ดังความที่วา

   ๏ บัดนั้น คำาแหงหนุมานทหารใหญ

  ตบมือแลวรองไยไพ เหวยไอจังไรอัปรีย

  ตัวมึงอวดอางจะตอยุทธ กับพระจักรภุชเรืองศรี

  ยืนนิ่งอยูไยอสุรี ไมมาตอตีดวยอันใด

  เสียแรงมีเศียรทั้งพัน กรสองขางนั้นไมนับได

  หัวโตโงเปลาไอจังไร จะสูใครไดอยาสำาคัญ

  ทศพักตรมันลวงก็หลงลิ้น พากันมาสิ้นชีวาสัญ

  เสียทีเปนเจาแกกุมภัณฑ จะรูทันใครก็ไมมี

  ตัวกูนี้ชื่อหนุมาน ยอดทหารพระนารายณเรืองศรี

  คือองคพระกาลอันฤทธี จะมาเอาชีวีอสุรา ฯ

      (เลมที่ 3 : 74)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา หนมุาน ไดคกุคามหนาทาวสหสัเดชะ 

อยางมาก โดยใชวัจนกรรมเยยหยันหรือดูหมิ่นทาวสหัสเดชะซึ่งสรางความอับอาย 
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ตอทาวสหัสเดชะเปนอยางมากและยังเปนการคุกคามหนาทาวสหัสเดชะอีกดวย อีกทั้ง 

หนุมานกลาวโดยปราศจากการตกแตงถอยคำาซึ่งเปนกลวิธีที่ใชถอยคำาอยางตรงไป 

ตรงมา ไมออมคอม และหนมุานยงัใชคำาสรรพนามแทนตวัผูพดูทีไ่มสภุาพวา “ก”ู ดงัความ

ที่วา “ตัวกูนี้ชื่อหนุมาน” และยังใชวัจนกรรมหรือถอยคำาที่ไมสุภาพ เชน “จังไร” “อัปรีย” 

“โง” “เจาแกกุมกัณฑ” เปนตน อีกทั้งหนุ มานยังใชวัจนกรรมดูหมิ่นวาจะมาเอาชีวิตของ

ทาวสหสัเดชะ ดงัความทีว่า “คอืองคพระกาลอนัฤทธ ีจะมาเอาชวีอีสรุา” ดงันัน้การกระทำา 

ของหนุมานถือวาเปนการใชถอยคำาที่ไมสุภาพ และยังเปนวัจนกรรมดูหมิ่นซึ่งเปน 

การคุกคามหนาทาวสหัสเดชะอยางมาก และยังทำาใหทาวสหัสเดชะเกิดความเสียหนา 

จนอาจกลาวไดวาภาษาสุภาพที่ตัวละครในรามเกียรติ์จะใชในสถานการณที่ตัวละคร 

สื่อสารกับฝายเดียวกัน แตหากสื่อสารกับฝายตรงขามที่สื่อสารในระหวางสงครามยอม

ทำาใหตัวละครเลือกใชภาษาไมสุภาพซึ่งจะเปนการที่ทำาใหตัวละครฝายตรงขามของ

คูสนทนาเสียหนา จนนำาไปสูการถูกลดศักดิ์ศรีอีกดวย

  2.2 ตัวละครฝายลงกา

  ตัวละครที่เปนตัวแทนฝาย คือ ไมยราพ หลังจากที่ทศกัณฐไดใหไมยราพ

ชวยออกรบโดยไมยราพสามารถสะกดทพัและลกัพาตวัพระรามมาขงัไว จงึทำาใหหนมุาน

ติดตามมาชวยพระรามกลับพลับพลาและเมื่อหนุมานบุกมายังเมืองบาดาล ทำาให 

ไมยราพไดกลาวดูหมิ่นหนุมาน ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น พญาไมยราพใจหาญ

  ผวาตื่นจากแทนอลงการ ขุนมารก็เหลือบแลไป

  เห็นวานรเขามาถึงปราสาท องอาจกลาวคำาหยาบใหญ

  โกรธาฉวยควาพระขรรคชัย ผุดลุกขึ้นไดก็รองมา  

  เหมเหมดูดูไอชาติลิง เยอหยิ่งอวดฤทธิ์วาแกลวกลา

  ตัวกูผูทรงศักดา ใตฟาไมมีใครเทียมทัน

  มึงดั่งหิ่งหอยนอยแสง หรือจะแขงกับดวงสุริยฉัน

  วาพลางขบเขี้ยวเคี้ยวฟน แกวงพระขรรคออกไลราญรอน ฯ

      (เลมที่ 2 : 369)

  จากทีก่ลาวไปขางตน จะทำาใหเหน็วา ไมยราพ เลอืกใชถอยคำาทีค่กุคามหนา

หนุมานอยางมาก โดยใชวัจนกรรมเยยหยันหรือดูหมิ่นหนุมานซึ่งเปนการคุกคามหนา

หนุมานอีกดวย และไมยราพยังไดกลาวโดยปราศจากการตกแตงถอยคำาซึ่งเปนกลวิธี 

ทีใ่ชถอยคำาอยางตรงไปตรงมา ไมออมคอม และไมยราพยงัใชคำาสรรพนามแทนตวัผูพดู 

ทีไ่มสภุาพวา “ก”ู อกีทัง้ไมยราพยงัใชวจันกรรมดหูมิน่ชาตกิำาเนดิของหนมุานทีเ่กดิเปน

ลงิ ดงัความวา “เหมเหมดดููไอชาตลิงิ เยอหยิง่อวดฤทธิว์าแกลวกลา” และยงัมกีารใชความ
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เปรียบเชิงเยยหยันหนุมานซึ่งเปนการเปรียบหนุมานที่ไมสามารถมาตอกรกับตนได  

ดังความวา “ตัวกูผูทรงศักดา ใตฟาไมมีใครเทียมกัน มึงดั่งหิ่งหอยนอยแสง หรือจะ

แขงกับดวงสุริยฉัน” ดังนั้นการกระทำาของไมยราพถือวาเปนการใชถอยคำาที่ไมสุภาพ 

และยังเปนการใชวัจนกรรมดูหมิ่นซึ่งเปนการคุกคามหนาหนุมานนั่นเอง

  การคุกคามหนาเชิงบวกของตัวละครในรามเกียรติ์ ยังพบวา ตัวละคร

ฝายลงกา คือ กุมภกรรณ ที่ทำาการคุกคามหนาเชิงบวกกับตัวละครอื่น ซึ่งหลังจาก 

ที่ตองตอสูกับฝายพระรามมาหลายครั้งนั้น ทำาใหกุมภกรรณตองประกอบพิธีลับหอก 

โมกขศักดิ์เพื่อมาตอสูกับฝายพระราม โดยพระรามไดสงพระลักษมณมาเปนตัวแทน

ตอสูกับกุมภกรรณ และเมื่อกุมภกรรณเห็นรูปรางพระลักษมณนั้น ทำาใหกุมภกรรณ

กลาวถอยคำาที่ดูหมิ่นและเยาะเยยพระลักษมณอยางมาก ดังความที่วา

   ๏ เมื่อนั้น กุมภกรรณยักษาอัชฌาสัย

  ฟงพระลักษมณทักถามความใน ใหอาจใจจำาเปนเจรจา

  เราจึ่งตองยกพหลพลยักษ มาปราบปรามรามลกัษมณกบัลงิไพร

  …………………………………………………

  ไดเห็นทานรูปรางอยางสตรี แมนสูฝมือยักษจะตักษัย

  จงคืนเขาพลับพลาพนาลัย บอกใหเชษฐามาราวี

  เราจะคอยสังหารผลาญชีวิต ดวยฤทธาโมกขศักดิ์ยักษี

  ชวยหามปรามตามเมตตาปรานี อยาชาทีถอยทัพกลับไป ฯ  

     (เลมที่  2 : 415)

  จากที่กลาวไปขางตน จะทำาใหเห็นวา กุมภกรรณไดใชถอยคำาที่แสดง

ถึงการดูหมิ่นและเยาะเยยพระลักษมณ กลาวคือ เมื่อกุมภกรรณไดเห็นรูปรางของ 

พระลักษมณแลวนั้น ซึ่งทำาใหกุมภกรรณไดใชถอยคำาดูหมิ่นพระลักษมณวารูปราง 

เหมอืนผูหญงิ และใหกลบัไปยงัทีพ่ลบัพลาเพือ่เชญิใหพระรามมาตอสูแทน ดงัความทีว่า  

“ไดเห็นทานรูปรางอยางสตรี แมนสูฝมือยักษจะตักษัย จงคืนเขาพลับพลาพนาลัย  

บอกใหเชษฐามาราวี เราจะคอยสังหารผลาญชีวิต ดวยฤทธาโมกขศักดิ์ยักษี ชวย 

หามปรามตามเมตตาปรานี อยาชาทีถอยทัพกลับไปฯ” การใชถอยคำาดูหมิ่นของ 

กุมภกรรณตอพระลักษมณ จัดวาเปนการคุกคามพระลักษมณอยางมาก

ความสัมพันธระหวางความสุภาพและแนวคิดเรื่องหนากับการคุกหนาของตัว

ละครในรามเกียรติ์

 เมือ่ตัวละครในรามเกยีรติ์ทำาการคกุคามหนาตัวละครอืน่ซึ่งจะนิยมใชวัจนกรรม

ตรง ซึ่งจะเปนลักษณะการใชถอยคำาที่มีความหมายตรงตามรูปประโยคหรือเปนภาษา 
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ที่ตรงไปตรงมา อีกทั้งการคุกคามหนาของตัวละครยังสะทอนใหเห็นถึงการวางอำานาจ

ของตัวละครที่ทำาการคุกคามหนาผูอื่น ตัวละครในรามเกียรติ์ที่คุกคามหนาตัวละครอื่น

มกัจะเกดิอารมณไมคอยดนีกัซึง่ทำาใหเลอืกใชถอยคำาทีไ่มสภุาพ ถอยคำาหยาบคายหรอื 

ดหูมิน่คูสือ่สารของตวัละครในรามเกยีรติ ์ อกีทัง้การคกุคามหนายงัสงผลตอการ “เสยีหนา” 

ของคูสือ่สารหรอืผูรบัสารไดเชนกนั ระดบัความรนุแรงของการเสยีหนาจะขึน้อยูกบับรบิท

รอบขาง ไมวาจะเปนปญหาความขัดแยงหรือเรื่องที่ตองใหกระทำา แตทั้งนี้ผูศึกษาได 

ขอสงัเกตวา หากผูสงสาร (ผูทีค่กุคามหนาผูอืน่) กบัผูรบัสาร (ผูทีถ่กูคกุคามหนา) อยูฝาย

ที่ตรงขามกัน นั่นหมายถึง ฝายพลับพลากับฝายลงกา ไมวาผูที่คุกคามหนาผูอื่นจะ

อยูฝายใดกต็าม ยอมจะนยิมใชภาษาไปในทางทีไ่มสภุาพจนถงึระดบัขัน้หยาบคาย ยอม

สะทอนอารมณของผูคุกคามหนาผูอื่นไดเปนอยางดี อีกทั้งการคุกคามหนายอมสะทอน

ถึงปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในเรื่องรามเกียรติ์ไดอีกลักษณะหนึ่ง อีกทั้งสวน ใหญ 

จะเปนความขัดแยงระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกัน นอกจากนี้การคุกคามหนายอม 

นิยมใชวัจนกรรมที่ดูหมิ่นหรือเยาะเยยฝายตรงขามซึ่งจะนิยมใชวัจนกรรมในลักษณะนี้

กับฝายตรงขามกันนั่นเอง

บทสรุปและอภิปรายผล

 บทความเรื่อง “วัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพและแนวคิดเรื่องหนากับการ

คุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์” ฉบับพระราชนิพนธพระบาทสมเด็จพระพุทธ

ยอดฟาจุฬาโลกมหาราช จะพบวา ตัวละครในเรื่องรามเกียรติ์จะมีการสื่อสารกับตัว

ละครอื่นๆ เปรียบเสมือนวา รามเกียรติ์เปนสังคมในโลกของวรรณคดีแตมีโครงสราง

ทางสงัคมทีไ่มแตกตางกบัสงัคมจรงิของมนษุย อนัประกอบไปดวย มนษุย ฤษี ลงิ ยกัษ  

เปนตน โดยที่ตัวละครในเรื่องรามเกียรติ์จะมีสถานะเปนมนุษยและรามเกียรติ์จะมี

สถานะเปนสังคมมนุษย สาเหตุสำาคัญที่ทำาใหวรรณคดีมีสถานะเปนสังคมมนุษยเพราะ

มนุษยเปนผูสรางวรรณคดี จะเห็นไดวา ตัวละครในรามเกียรติ์มีการสื่อสารในสังคมที่

ไมแตกตางกับสังคมมนุษย ยอมจะทำาใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธของตัวละครซึ่งจะตอง

มีผูสงสารและผูรับสารจนนำาไปสูการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนความคิดและความรูสึก

ระหวางกนั อกีทัง้ในการสือ่สารแตละครัง้นัน้ ผูสงสารมกีารเลอืกใชความสภุาพตลอดจน 

ตัวแปรทางดานวัจนปฏิบัติมาเปนเงื่อนไขในการสื่อสาร และผูสงสารจะตองคำานึง

คุณสมบัติและสถานภาพของผูรับสารเปนสำาคัญ หากอยูในสภาพที่สูงกวาตนเองยอม

เลือกใชถอยคำาที่มีความสุภาพ หากอยูในระดับต่ำากวาตน ความสุภาพก็จะลดลงตาม

ไปดวย อีกทั้งหากผูสงสารตองการใหผูรับสารปฏิบัติในสิ่งที่ผูสงสารปรารถนาก็ยอมจะ

เลือกใชภาษาทีส่ภุาพ หรือหากเรื่องทีผู่สงสารตองรบกวนผูรับสารกจ็ะนยิมใชถอยคำาที ่
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สุภาพเชนกัน จึงอาจทำาใหเห็นวา การสื่อสารตัวละครในรามเกียรติ์ที่สื่อสารไปยัง 

ผูรบัสารกย็งัคงคำานงึถงึความสภุาพในการสือ่สารเปนสำาคญั จงึอาจเปนสิง่ทีช่วยสะทอน

ถงึความนกึคดิของคนในสงัคมไทยไดอกีลกัษณะหนึง่ เนือ่งจากการสือ่สารของตวัละคร 

ที่ปรากฏในรามเกียรติ์นั้น ผูที่ประดิษฐถอยคำาของตัวละคร นั่นคือ ผูแตงไดสอดแทรก 

ความคิดและความรู สึกของตัวละครผานวรรณคดี จึงเปนปจจัยที่ชวยสะทอนถึง

วัฒนธรรมของคนในสังคมไทยที่วา คนในสังคมไทยไดคำานึงความสุภาพในการสื่อสาร

เปนสำาคัญ หากตนเองจะตองสื่อสารกับผูที่มีอำานาจหรือสถานภาพที่สูงสงกวาตนเอง 

ตลอดจนการที่ตนเองตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นก็จะนิยมใชความสุภาพในการ

สื่อสารเพื่อใหผูรับสารกระทำาตามสิ่งที่ผูสงสารปรารถนาได อีกทั้งยังสะทอนใหเห็นวา 

สังคมไทยยังคงยึดถือระบบชนชั้นในการปกครองหรือระบบชนชั้นในสังคมที่ไดฝง 

รากลึกมาตั้งแตสมัยสุโขทัย โดยสิ่งที่ชวยยืนยันในเรื่องดังกลาวคือ การใชถอยคำา 

หรือคำาพูดที่สุภาพกับคนที่อยูในระดับที่สูงกวาตนเองเสมอ

 ภาษาสภุาพยงัชวยบงบอกถงึความเปนพวกพองเดยีวกนั เหน็ไดจากการคกุคาม

หนาตวัละครอืน่ เนือ่งจากตวัละครในรามเกยีรติท์ีไ่มไดอยูฝายเดยีวกนั มกัจะคกุคามหนา

ซึง่กนัและกนั เพือ่เปนการลด “ศกัดิศ์ร”ี ของฝายตรงขามใหอยูในระดบัทีต่่ำากวาตนเอง 

อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางสถานภาพดานศักดิ์ศรีของตนเองใหสูงกวาฝายตรงขาม  

หรืออาจกลาวไดวา เปนการที่ทำาใหตัวละครที่ถูกคุกคามหนานั้นเกิดการ “เสียหนา” 

ตอที่สาธารณชนได โดยการคุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์จะปรากฏทั้งในฝาย

พลับพลาและฝายลงกา นอกจากนี้การคุกคามหนาจะนิยมใชในสถานการณเกี่ยวกับ

สงครามหรือการเกิดปญหาขัดแยงกันเปนสวนใหญซึ่งจะมีการใชถอยคำาอยางตรงไป 

ตรงมา ไมออมคอมโดยจัดวาเปนวัจนกรรมการดูถูกหรือดูหมิ่นฝายตรงขาม อีกทั้ง

ยังมีการใชเปนความเปรียบเพื่อชวยทำาใหไดอารมณและความรูสึกไดเปนอยางดี 

และยังเปนการชวยสรางจินตภาพเพื่อใหเกิดการสะทอนทางความคิด นอกจากนี้ยัง

ทำาใหเปนการลดคุณคาและศักดิ์ศรีของตัวละครฝายตรงขามที่ถูกคุกคามหนาอีกดวย

 ความสมัพนัธของภาษาสภุาพกบัการคกุคามหนา ยอมเปนสิง่ทีช่วยแสดงใหเหน็

ถึงการเลือกปฏิบัติของผูสงสารไดเปนอยางดี กลาวคือ ผูสงสารจะนิยมใชภาษาสุภาพ

โดยจะคำานงึถงึระดบัชัน้ทางสงัคมและผลประโยชนของตนเองเปนหลกัเพือ่ใหสิง่ทีต่นเอง

มุงปรารถนาประสบความสำาเร็จ อีกทั้งการคุกคามหนากับฝายตรงกันขามกันจะไม 

นยิมใชภาษาสภุาพเทาใดนกัซึง่ความไมสภุาพจะขึน้อยูกบัระดบัความรนุแรงของปญหา 

หรืออาจกลาวไดวา หากเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของกับสงครามกับศัตรูฝายตรงขาม 

ก็จะเปนปจจัยที่ทำาใหผูสงสารเลือกใชถอยคำา หรือภาษาในระดับที่ไมสุภาพจนถึงระดบั

หยาบคาย พรอมกับใชวัจนกรรมเยยหยันหรือดูหมิ่นผูรับสาร อีกทั้งยังมีการใชความ
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เปรยีบเพือ่ชวยใหเหน็ถงึความแตกตางกนัในดานสถานภาพของตน โดยจะเปนการเชดิชู

สถานภาพของตัวเองใหสูงสงกวาตัวละครที่ถูกคุกคามหนา พรอมทั้งเปนการลดคุณคา

และศักดิ์ศรีตัวละครที่ถูกคุกคามหนาซึ่งการคุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์โดย

สวนใหญจะเลือกใชถอยคำาที่ไมสุภาพ จนเปนปจจัยที่สำาคัญที่นำาไปสูการ “เสียหนา” 

ของตัวละครที่ถูกคุกคามหนาไดในที่สุด

 ทั้งนี้การศึกษาเรื่อง “วัจนกรรมเกี่ยวกับความสุภาพและแนวคิดเรื่องหนากับ 

การคุกคามหนาของตัวละครในรามเกียรติ์” เปนเพียงการศึกษาขั้นปฐมภูมิที่นำาทฤษฎี

ทางภาษาศาสตรมาเปนเครื่องมือในการศึกษาวรรณคดีและยังชวยสะทอนไดเปน 

อยางดีวา การศึกษาภาษาหรือการใชภาษาในการสื่อสารในวรรณคดีโดยใชทฤษฎีทาง

ภาษาศาสตร (Linguistic theory) แนววัจนปฏิบัติศาสตร (Pragmatic) ยอมสามารถ

กระทำาได เนื่องจากภาษาในวรรณคดีหรือกลวิธีการสื่อสารของตัวละครในวรรณคดีนั้น

กเ็กดิจากความรูสกึนกึคดิของมนษุย ซึง่จะเปนปจจยัสำาคญัทีช่วยทำาใหเขาใจความเปน 

มนุษยผาน ภาษา ที่ ใชในการ สื่อสารโดยศึกษาผานตัวละครในวรรณคดีไดดีมากยิ่งขึ้น  

อีกทั้งการศึกษาภาษาในวรรณคดีเชิงภาษาศาสตรนั้น ไมไดเพียงแตใหองคความรู 

เพียงเรื่องภาษาเทานั้น อาจจะทำาใหเราเห็นถึงลักษณะบางประการในดานความ 

สัมพันธของภาษาที่ชวยสะทอนสังคมไดอีกลักษณะหนึ่ง นอกจากนี้การศึกษาภาษา 

โดยใชทฤษฎีทางภาษาศาสตรเขามาเปนแนวทางในการศึกษาภาษา ใน วรรณคดี  

ยอมจะเปนจะเปนการชวยสรางองคความรู เกี่ยวกับภาษาศาสตรกับวรรณคดี 

โดยเปนการชวยเสริมสรางความสัมพันธขององคความรู แบบบูรณาการระหวาง

ภาษาศาสตรและวรรณคดีไทยใหเกิดขึ้นอยางลุมลึกและกวางขวางตอไป
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