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บทคัดยอ

	 งานวิจัยนี้มุงศึกษาการเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส  

ค�ำจ�ำกดัความนกัขาวพลเมอืง กระบวนการรายงานขาว และปจจยัท่ีสงผลตอการท�ำงาน

โดยสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 13 คน และใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสจ�ำนวน 100 คน ระหวาง

วันที่ 1 เมษายน 2554-1 มิถุนายน 2555 พบวา นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสเกิดขึ้น  

เพราะความตองการชองทางสือ่สารของประชาชนรวมกับนโยบายในการด�ำเนนิงานของ 

ส.ส.ท. ในฐานะสื่อสาธารณะโดยใชกลยุทธหนาจอ-หลังจอสรางและเพิ่มจ�ำนวนนักขาว

พลเมอืง หลงัท�ำงานมาหาป นกัขาวพลเมอืงมพีฒันาการทีเ่ดนชดัในดานทกัษะการผลติ 

การสื่อสาร และความคิด ความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของนักขาวพลเมือง สวน

การนิยามความหมายของนักขาวพลเมืองพบวามี 3 ลักษณะ คือ 1) มุงที่บทบาทหนาที่ 

2) นิยามโดยเปรียบเทียบกับนักขาวอาชีพ และ 3) เนนที่พลังในการเปลี่ยนแปลงสังคม 

นอกจากนี้ ยังพบวานักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสมีกระบวนการท�ำงานแตกตางกัน 3 

ลักษณะ คือ 1) มีแบบแผนเดียวกับนักขาวอาชีพ 2) เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชน

มีสวนรวม และ 3) ท�ำงานรวมกับภาคประชาสังคมในพื้นที ่สวนปจจัยที่สงผลตอการ

ท�ำงาน ไดแก แรงบนัดาลใจสวนตน และการประจกัษในผลทางบวกของการเปนนกัขาว

พลเมือง ขอจ�ำกัดดานเวลา ขาดความช�ำนาญในการผลิต ขาดความพรอมดานอุปกรณ 

และขาดชองทางน�ำเสนอผลงาน

ค�ำส�ำคัญ:	 1. พัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส.     2. ค�ำจ�ำกัดความของ 

		  นักขาวพลเมือง.   3. บทบาทหนาที่ของนักขาวพลเมือง.
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Abstract

	 This research aims at studying Thai PBS reporters in 4 respects: (i) an 

emergence and development of TPBS citizen reporters, (ii) definition of citizen 

journalists,  (iii) reporting process, and (iv) factors affecting their reporting. Depth 

interview of 13 samples including a structure-based interview of 100 ThaiPBS 

citizen reporters were used during April 1, 2011- June 1, 2012. The result shows 

that ThaiPBS citizen reporters’ phenomenon originated from public’s need for 

communication channel and ThaiPBS’s policies as public broadcaster. Two main 

strategies, “On the Screen” and “Behind the Screen” have been implemented to 

build and increase the number of its citizen reporters.  After 5 years experience, 

the citizen reporters found them making good progress in media production, 

communication skills, their thoughts, and comprehension of citizen reporters’ 

roles. In addition to this, definitions of citizen journalists can be categorized into 

3 groups as follows: 1) focusing on functions and roles, 2) comparing to professional 

reporters, and 3) emphasizing on power to change society. It also found that 

ThaiPBS citizen journalists have 3 different patterns of production process such 

as working in the same pattern of professional journalists, giving participatory 

chance for community’s members, and working in collaborating with local civil 

society. Moreover, it can be seen that there are several factors influencing their 

reporting, for example, self-inspiration, belief in positive consequences of being 

citizen reporter, limitation of time, lack of production skills, equipment, and 

distribution channels.   

Keywords:	 1. Development of ThaiPBS citizen reporters.  2. Definition of citizen  

	 reporters. 3. Roles and functions of citizen reporters. 
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บทน�ำ

	 การเกิดขึน้ของปรากฏการณ “นกัขาวพลเมอืง” หรอืการท่ีประชาชนทัว่ไปเขามา 

มบีทบาทในการรวบรวม และรายงานขาวสารผานชองทางการส่ือสารตางๆ ดวยตนเอง

ไมเพยีงแตสรางแรงกระเพือ่มตอวงการขาว หากยงัสงผลตอปจเจกบคุคลชมุชน รวมทัง้

การเมืองภาคประชาชน โดยประภาส ปนตบแตง นักวิชาการดานรัฐศาสตรกลาววา  

“นักขาวพลเมืองก็คือคนท่ีอยูบนฐานการตอสูของชุมชน เดิมชาวบานตองปดท�ำเนียบ 

ใหเปนขาว ยอมใหตัวเองถูกจับ ตองยอมทุกขยากเจ็บปวด เพื่อใหไดพื้นท่ีส่ือสาร 

กับสังคม แตวันนี้มีพื้นที่สื่อสาธารณะใหมๆ ท้ังเว็บไซตจ�ำนวนมากและทีวีสาธารณะ  

ความเปนนักขาวพลเมืองท�ำใหชาวบานกาวพนจากความเส่ียง กาวพนความทุกข 

ความยาก” (เครื่องมือใหมของขบวนการคนจนไทย, 2551 : 2)

	 เมื่อประกอบกับขอเท็จจริงวาในยามท่ีเกิดภาวะไมปกติ หรือสภาพการณท่ีส่ือ

กระแสหลกัถกูแทรกแซงการท�ำงาน การพึง่พาขาวสารท่ีรายงานโดยนกัขาวพลเมอืงจะ

เพิ่มสูงขึ้น เชน หลังเหตุการณระเบิดกลางเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ปรากฏวา

ประชาชนหลายสบิคนในเมอืงรบีรายงานสถานการณคบืหนา และโพสตขอความถึง 80 

ขอความ ภายในเวลา 5 วินาทีผานทวิตเตอร   (พลังของนักขาวพลเมือง, 2551 : 14) 

สถานภาพของสื่อภาคพลเมืองในอนาคตขางหนาจึงนาจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ

	 ส�ำหรับการเกิดขึ้นของนักขาวพลเมืองในไทย แมยังไมแนชัดนักวานักขาว

พลเมอืงเกดิขึน้เมือ่ใด แตกลาวไดวาประชาชนเริม่รายงานขาวสารเองเปนครัง้แรกผาน

คลืน่วทิยขุองสถาน ีจส.100 โดยเริม่ตนจากขาวจราจร หลงัจากนัน้เมือ่สือ่ภาคประชาชน

เริ่มเกิดขึ้น การเปดพื้นท่ีบางสวนใหนักขาวพลเมืองเขามารายงานขาวสารก็เกิดขึ้น 

ตามมา ดงันั้น พัฒนาการของนักขาวพลเมืองในไทยในระยะนี้จึงเติบโตขึ้นควบคูกับสือ่

ภาคประชาชน เชน เวบ็ไซตประชาชนดอทเนต็และประชาไท จนตอมาองคการกระจาย

เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. ไดถูกกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 15 

มกราคม 2551 โดย พ.ร.บ. องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2551 ในฐานะองคการสื่อสาธารณะที่ไมแสวงผลก�ำไรแหงแรกของประเทศไทย  

	 ผลจากแนวนโยบายและกรอบการด�ำเนนิงานในฐานะสือ่สาธารณะท�ำให ส.ส.ท. 

เปดพื้นที่ใหประชาชนน�ำเสนอขาวผานรายการนักขาวพลเมือง ซึ่งออกอากาศเปน 

ครั้งแรกในวันที่ 2 มิถุนายน 2551 กระทั่งทุกวันนี้ สังคมไทยจึงรูจัก “นักขาวพลเมือง” 

ในวงกวางขึ้น 

	 อยางไรก็ตาม แมนักขาวพลเมืองจะมีฐานะเปนแนวคิดและปรากฏการณรวม

สมยัทางสังคม แตเมือ่น�ำค�ำจ�ำกัดความมาอธบิายปรากฏการณนกัขาวพลเมอืงในระดับ

ลึกลงไปกลับพบวายังมีขอจ�ำกัด หรือมีบางสวนขัดแยงกัน  การศึกษาความหมายของ 
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“นักขาวพลเมือง” จึงเปนกาวแรกท่ีจ�ำเปนตอการท�ำความเขาใจปรากฏการณนักขาว

พลเมืองที่เกิดขึ้น 

	 นอกจากปญหาการใหค�ำจ�ำกดัความแลว ขาวและบทบาทของนกัขาวพลเมอืงก็

ถูกกลาวถึงท้ังทางบวกและลบ เชน แมจะไดรับค�ำชมเชยเรื่องความรวดเร็วในการ 

รายงานขาว ความลกึของขอมลูในฐานะเจาของปญหา แตก็ถกูตัง้ค�ำถามในเรือ่งคณุภาพ 

ความหลากหลาย ความอยูรอดทางเศรษฐกิจ วิธีการหาและตรวจสอบขอมูลหรือ 

ความรูที่ไดมา  

	 การศึกษาพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส ความหมายของนักขาว

พลเมือง กระบวนการรายงานขาวปจจัยที่มีผลตอการรายงานขาว จึงไมเพียงแตน�ำไป

สูการเพิม่พนูความรู ความเขาใจเกีย่วกบัแนวคดิและปรากฏการณนกัขาวพลเมอืง แตยงั

เกิดประโยชนตอการวางยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนใหประชาชนเกิดความตื่นตัวและ

ตระหนักในความส�ำคัญของ “สิทธิการสื่อสาร” ซึ่งเปนปจจัยส�ำคัญในการเสริมสราง 

ความเขมแข็งของภาคประชาชนและชุมชน และการสรางสังคมประชาธิปไตยแบบ

มีสวนรวม 

ปญหาน�ำวิจัย

	 1.	นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสเกิดขึ้นอยางไร และมีพัฒนาการอยางไร

	 2.	นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสใหความหมาย “นักขาวพลเมือง”อยางไร

	 3.	นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสมีกระบวนการรายงานขาวอยางไร

	 4.	มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส   

วัตถุประสงคการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

	 2.	เพื่อรวบรวมความหมายของนักขาวพลเมืองจากนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

	 3.	เพื่อศึกษาและวิเคราะหกระบวนการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองไทย 

		  พีบีเอส

	 4.	เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส 

ทฤษฎีและวรรณกรรมวิจัยที่เกี่ยวของ

	 1. แนวคิดวารสารศาสตรภาคประชาชนและนักขาวพลเมือง

	 วารสารศาสตรภาคประชาชนเปนหลักปรัชญาท่ีวาดวยต�ำแหนงแหงท่ีของ 

นักหนังสือพิมพในมิติชีวิตสาธารณะ โดยปรัชญาดังกลาวแสดงใหประจักษวา 
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นักหนังสือพิมพก�ำลังพยายามเชื่อมตอชุมชนของตนในวิถีที่แตกตาง ผานการก�ำหนด 

เปาหมายทีมุ่งเนนใหประชาชนเขามามสีวนรวม หรอืน�ำเสนอเนือ้หาการเมอืงทีป่ระชาชน 

จ�ำเปนตองอภิปราย และโตแยงถกเถียง ทั้งนี้ วารสารศาสตรภาคประชาชนเกิดขึ้นใน 

ชวงปลายยุค 1980 ในประเทศสหรัฐอเมริกา และคอยๆ เติบโตขึ้นในกลุมหนังสือพิมพ 

ทองถิ่นขนาดกลาง อาทิ Wichita Engle, Charlotte Observer และ Virginia Pilot of 

Norfolk (Friedland and Willey, 2003 : 13-14)

	 หนงัสอืพมิพทีผ่ลติขึน้โดยมแีนวคิดดังกลาวรองรบัจงึตางกบัหนงัสอืพมิพทัว่ไป  

ดวยมภีารกิจหลกัในการเสรมิสรางภาคประชาชนใหเขมแขง็ สนบัสนนุการถกเถยีงและ

อภิปราย ซึ่งเปนการปลุกความเปนพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยใหฟนคืนกลับมา  

นอกจากนี้ ยังกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อน�ำมาซึ่งการท�ำงาน 

รวมกันเปนกลุมเพื่อแกปญหาของตนเอง และสรางความเขมแข็งใหแกพลเมืองผาน 

การอภิปรายความเห็นในระดับสาธารณะ เพื่อท�ำใหสาธารณชนมีความตื่นตัวเพิ่มขึ้น 

กลายเปนพลเมืองท่ีมีความกระตือรือรน ซึ่งเปนคุณลักษณะประการหนึ่งของความ

เปนพลเมือง (Citizenship) ในสังคมประชาธิปไตยสมัยใหม

	 สวนจดุเริม่ตนของนกัขาวพลเมอืงมาจากผูรบัสารทีต่องการมสีวนรวมในกระบวน

การผลิตขาวสารที่ครั้งหนึ่งเคยถูกจ�ำกัดใหอยูในความรับผิดชอบของผูส่ือขาวอาชีพ  

อยางไรก็ตาม แมการเกิดขึ้นของนักขาวพลเมืองจะเกิดจากจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญของผูรับ

สาร แตในอีกดานหนึ่งก็ปฏิเสธไมไดเชนกันวานักขาวพลเมืองเติบโตขึ้นมาบนรากฐาน

ของวารสารศาสตรภาคประชาชน และยังไดรับการเสริมแรงจากการแพรกระจายของ 

สื่อออนไลน ซึ่งเปนที่รูจักกันในนาม “Journalism 2.0” ท�ำใหผูคนสามารถเชื่อมตอโลก

การติดตอสื่อสาร และแพรกระจายขาวสารไดกวางขวางยิ่งกวาท่ีเคยเปนมา ผูรับสาร

แบบใหมนี้จงึไมไดตองการเพยีงแครับรูขาว แตตองการใหเรื่องของตนเองเปนขาวดวย 

(Miller, 2005) 

	 สวนความหมายของนักขาวพลเมือง จากการรวบรวมค�ำนิยามจ�ำนวนหนึ่งทั้ง

จากนกัคิด นกัวชิาการในและตางประเทศพอจะสรปุกวางๆ ไดวานกัขาวพลเมอืง หมาย

ถงึ การท่ีพลเมอืงปจเจก พลเมอืงกลุมยอย หรอืองคกรขนาดเลก็ท�ำหนาทีร่วบรวม และ

รายงานเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นรอบตัวท่ีอยูในความสนใจของประชาชน หรือสงผลกระทบ 

ตอประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งผานสื่อตางๆ

	 2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม

	 การส่ือสารแบบมสีวนรวม (Participatory communication) หมายถงึ กระบวนการ

สื่อสารที่เปดโอกาสใหบุคคล/กลุมคนในพื้นท่ีท่ีจะส่ือสารไดเขามามีสวนรวมในการ

ออกแบบการส่ือสาร ตั้งแตเริ่มไปจนขั้นสุดทายของกระบวนการ อยางไรก็ตาม การมี 
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สวนรวมจะเกิดขึ้นไดนั้น จะตองเกีย่วของผูกโยงกบั “ความรูสึกเปนเจาของ” (Sense of 

belonging) โดยดานหนึง่ “ความรูสกึเปนเจาของ” น�ำมาซึง่ความสนใจ หวงใย ดูแลรกัษา 

ในขณะท่ีอีกดานหนึ่ง “ความรูสึกเปนเจาของ” จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อเปนผูเปนเจาของมี

อ�ำนาจที่สามารถเขาไปจัดการกับสิ่งของ หรือเรื่องราวนั้น 

	 “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” และ “ความรูสึกผูกพัน” จึงเปนกระบวนการรับสง

ซึ่งกันและกัน คือ เมื่อเริ่มตนดวยการเขามามีสวนรวมในกระบวนการส่ือสาร ก็จะ

ท�ำใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัง้ระดับความเขาใจ ระดับอารมณ ไปจนถงึระดับการกระท�ำ

ที่จะน�ำไปสูความผูกพันตอประเด็นนั้นๆ เมื่อผูกพันก็จะกลายเปนแรงจูงใจใหเขาไป

มีสวนรวมในการสื่อสารมากขึ้น (กาญจนา แกวเทพ … และคนอื่นๆ, 2546 : 109)

	 3. แนวคิดพื้นที่สาธารณะ

	 แนวคิดรวมสมัยเก่ียวกับพื้นที่สาธารณะสวนมากมักมีพื้นฐานมาจากความคิด

ของ Jürgen Habermas ซึ่งอธิบายวา พื้นที่สาธารณะเปนพื้นที่ หรือสถานที่ทางสังคม

ที่ความหมายตางๆ ถูกสรางขึ้นสงตอ แพรกระจาย มีการเจรจา และอาจจะรวมถึงการ

รวมตวักันของคนจ�ำนวนมาก ฮาเบอรมาสเชือ่วาพืน้ทีส่าธารณะเกิดขึน้จากชนชัน้กลาง

โดยอยูตรงกลางระหวาง “พื้นท่ีสวนตัว” กับ “พื้นที่ในสวนของอ�ำนาจรัฐ” (Berdal,  

2004 : 24) พื้นท่ีสาธารณะจึงมีความเปนอิสระใน 2 ลักษณะ คือ 1) สมัครใจเขามา

มีสวนรวมในพื้นท่ีสาธารณะ  2) มีความเปนอิสระจากระบบเศรษฐกิจ และการเมือง 

ปราศจากความคิดแสวงหาก�ำไรแบบปจเจก (Individual profit)

	 นอกจากนี้ ฮาเบอรมาสยังเชื่อวาพื้นที่สาธารณะท่ีเขมแข็งกระตือรือรน และ

เปดกวางเพียงพอที่จะสรางฉันทามติไดนั้น ตองประกอบดวย 1) ผูที่ใชพื้นที่สาธารณะ

ตองมอีสิระในการพดู ซึง่ถอืวาเปนสทิธพิืน้ฐาน  2) พืน้ทีส่าธารณะตองมคีวามอสิระจาก

การเมอืง 3) ผูใชพืน้ท่ีสาธารณะตองมคีวามสามารถทางการส่ือสาร หรอืการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) ผูใชพื้นที่สาธารณะสามารถเขาถึงขอมูลของรัฐไดอยางอิสระ

	 4. แนวคิดสื่อกระจายเสียงสาธารณะ

	 ศูนยวิจัยการกระจายเสียงแหงสหราชอาณาจักร (UK Broadcasting Research 

Unit) นิยามความหมายของการกระจายเสียงสาธารณะวาควรมีลักษณะดังตอไปนี ้ 

1) มคีวามเปนสากลทางภมูศิาสตร คือสงสัญญาณภาพและเสยีงไดครอบคลมุทัง้ประเทศ 

โดยไมมีขอยกเวน 2) น�ำเสนอรายการท่ีครอบคลุมความสนใจและตอบสนองรสนิยมที่

หลากหลาย 3) มเีนือ้หารายการส�ำหรบัคนสวนนอยในสงัคม โดยเฉพาะชนกลุมนอยทาง

เชื้อชาติ ภาษา เพื่อบริการชุมชนที่มีอัตลักษณเฉพาะตัว 4) ระมัดระวังมิใหรายการเกิด

ความอคติ ไมเปนกลาง และองคกรจะตองไมถูกควบคุมโดยผูโฆษณาหรือรัฐบาล  

5) มีความสัมพันธกับความรูสึกในความเปนชาติและชุมชนของประชาชน 6) ไดรับเงิน
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สนับสนุนโดยตรงจากผูชม เชน ในรูปของคาธรรมเนียมใบอนุญาตชมรายการในกรณี

ของสถานโีทรทศันบบีซี ีหรอืขอใหสมาชกิสถานบีรจิาคเงนิในการด�ำเนนิการดังกรณขีอง

สถานีพีบีเอสและเอ็นพีอาร 7) แขงขันดวยการมีรายการท่ีดีมีคุณภาพมากกวาจ�ำนวน 

ผูชม 8) แนะน�ำผูผลิตอิสระ และไมสรางเงื่อนไขขึ้นมาจ�ำกัดการท�ำงานของผูผลิตอิสระ 

(Raboy, 1995 : 6)

	 สมเกียรต ิตัง้กิจวณชิย…และคนอืน่ๆ (2554 : 4-5) กลาววา “ทีวสีาธารณะ” ตอง

มีความเปนอิสระในการด�ำเนินงานปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองและกลุมทุน 

ตองผลิตรายการคุณภาพสูงท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ ผลิตและเผยแพรรายการ 

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และมีกลไกใหสังคมมีสวนรวม เชน สนับสนุนผูผลิต

รายการอิสระ ทั้งผู ประกอบการรายยอยและชุมชนใหสามารถใชโทรทัศนในการ 

แลกเปลี่ยนความรูและเรียนรูรวมกัน และมีกลไกในการส�ำรวจความพึงพอใจของ

ประชาชนสม�่ำเสมอ 

	 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	 Deborah Chung และ Seunghan Nah ท�ำวิจัยเรื่อง “Perceived Role 

Conceptions of Citizen and Professional Journalists: Citizens’ Views” เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูบทบาทของนักขาวพลเมืองกับนักขาวอาชีพโดยใชแบบสอบถาม

ส�ำรวจความเหน็ประชาชนจ�ำนวน 130 คน พบวาประชาชนมกีารรบัรูวานกัขาวพลเมอืง

และนักขาวมืออาชีพมีบทบาทรวมกัน ดังนี้ 1) เปนนักตีความ/อธิบายความ 2) เปน 

นกัตเิตยีน โตเถยีง 3) เปนผูแนะน�ำทางออก ใหค�ำตอบของปญหา และ 4) เปนนกัระดม

พลชุมนุม  ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวานักขาวพลเมืองรับรูบทบาทของตนวามีความคลาย 

กับนักขาวมืออาชีพ และจัดระดับบทบาท 4 ขอนี้ใหแกนักขาวพลเมืองสูงกวานักขาว 

อาชีพ โดยเฉพาะบทบาทดานการเปนผูแนะน�ำทางออก หรือใหค�ำตอบของปญหา  

(Chung and Nah, 2010) 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1) การศกึษาพฒันาการของนกัขาวพลเมอืงไทยพบีเีอส  ประชากร ไดแก บคุคล

ทุกคนที่มีสวนรวมในกระบวนการสรางนักขาวพลเมือง สรางเครือขายนักขาวพลเมือง

และเกีย่วของกับกระบวนการผลติรายการนกัขาวพลเมอืง ผูวจิยัใชวธิเีลอืกกลุมตวัอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาจากความเกี่ยวของ ไดแก การ

เปนผูก�ำหนดนโยบาย การมสีวนรวมในการวางแผน การเปนผูปฏบิตั ิการมสีวนรวมใน

การอบรมนกัขาวพลเมอืง และสามารถใหขอมลูในเชงิลกึจ�ำนวนทัง้สิน้ 13 คน ประกอบ 
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ดวยสมเกียรติ จันทรสีมา ผูอ�ำนวยการส�ำนักเครือขายส่ือพลเมือง, อัจฉราวดี บัวคลี ่ 

ผูจัดการฝายพัฒนาเครือขายสื่อภาคพลเมือง, สุวัจนา ทิพยพินิจ เจาหนาที่ส�ำนัก 

เครือขายสื่อพลเมือง, ไพฑูรย ธุระพันธุ อดีตผูประสานงานส่ือพลเมืองภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื,  ภมูพิฒัน บญุเลีย้ง  โปรดิวเซอรรายการนกัขาวพลเมอืง, สุภาพร เปงสถาน 

อดตีผูประสานงานสือ่พลเมืองภาคเหนือ, ฐตินิบ โกมลมนิิ  ส�ำนกัขาวชาวบาน, ณาตยา 

แวววีรคุปต  บรรณาธิการขาวสังคมและนโยบายสาธารณะ สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส, 

ปญญา ค�ำลาภ นักขาวพลเมืองราษีไศล จ.ศรีสะเกษและเครือขายกองบรรณาธิการทีวี

จออีสาน, ค�ำปน อักษร นักขาวพลเมือง จ.อุบลราชธานี, อุบล บุญมาก นักขาวพลเมือง 

จ.สุรินทร, อานนท มีศรี นักขาวพลเมืองจ.นครศรีธรรมราช และสุเรียน วงศเปง นักขาว

พลเมืองจ.นาน โดยสัมภาษณเชิงลึกระหวางวันที่ 10 มกราคม - 28 พฤศจิกายน 2555 

รวมกับการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ 

	 2) การศกึษาความหมายของนกัขาวพลเมอืง กระบวนการรายงานขาวและปจจยั

ทีม่ีผลตอการรายงานขาวของนกัขาวพลเมืองไทยพีบเีอส ประชากรในการศกึษา ไดแก 

นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสท่ีมีชื่อปรากฎในฐานขอมูลนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส ซึ่ง

ทางส�ำนักเครือขายสื่อพลเมือง องคการการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย (ส.ส.ท.) สงมอบรายชือ่ใหคณะวจิยั ทัง้หมดเปนนกัขาวพลเมอืงทีผ่านการ 

อบรมนักขาวพลเมืองจากสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ/หรือสงผลงานมาออกอากาศ

ในชองไทยพีบีเอส ระหวาง พ.ศ. 2551-2553 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 609 คน แบงเปนนักขาว

พลเมืองภาคใต 233 คน, ภาคกลาง 200 คน, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 47 คน, ภาค

ตะวันตก 47 คน, ภาคตะวันออก 45 คน, และภาคเหนือ 37 คน

	 การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster random sampling) 

เพือ่ใหไดกลุมตวัอยางทีก่ระจายครบทัง้ 6 ภมูภิาค หลงัจากแบงกลุมตวัอยางตามภมูภิาค

จะสุมอยางงายใหไดจ�ำนวนทั้งสิ้น 100 คน แบงเปนภาคใต 32 คน, ภาคกลาง 24 คน, 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15 คน, ภาคตะวันตก 15 คน, ภาคตะวันออก 10 คน และ

ภาคเหนอื 4 คน และใชแบบสมัภาษณแบบมโีครงสรางเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวม

ขอมูลระหวางวันที่ 1 เมษายน 2554 - วันที่ 30 มิถุนายน 2555

ผลการศึกษา

	 1. การเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

	 จากการสมัภาษณสมเกียรต ิจนัทรสมีา สวุจันา ทพิยพนิจิและภมูพิฒัน บญุเลีย้ง

ไดขอมูลตรงกันวาจุดเริ่มตนของการเปดพื้นท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ 

รายงานขาวเกิดขึ้นจากฝายขาวไทยพีบีเอสไดรับคลิปภาพวิดีโอจากประชาชน โดย 



ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย
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ณาตยา แวววีรคุปต  บรรณาธิการขาวสังคมและนโยบายสาธารณะ สถานีโทรทัศน 

ไทยพีบีเอสกลาววา “ในป 2551 ฝายขาวไดรับซีดีซึ่งบรรจุภาพวีดีโอซึ่งใชโทรศัพท 

มือถือถายไว เปนภาพขณะชาวบานปฏิบัติการน�ำเรือประมงเขาลอมจับเรืออวนลาก 

อวนรุน แมภาพจะมีขอจ�ำกัดดานคุณภาพของภาพ แตมีจุดเดนท่ีสามารถอธิบาย

เหตุการณที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  หลังจากนั้นทางกองบรรณาธิการขาวจึงไดน�ำภาพ 

ดังกลาวมาเขียนสคริปตขาวแบบอธิบายภาพ โดยสอบถามรายละเอียดจากชาวบานใน

พื้นท่ีเพิ่มเติม และออกอากาศในรายการขาว แตใหเครดิตภาพวาเปนภาพท่ีถูกบันทึก

โดยประชาชน นับเปนครั้งแรกท่ีงานของประชาชนไดออกอากาศในรายการขาว”  

(ณาตยา แวววีรคุปต, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2555)

	 การรายงานขาวที่เกิดจากความรวมมือระหวางชาวบานกับนักขาวอาชีพใน 

ครั้งนั้นเปนนวัตกรรมการท�ำขาวที่ท�ำใหฝายขาวเห็นถึงความเปนไปไดในการใหพื้นท่ี

ออกอากาศแกนักขาวพลเมืองบนพื้นฐานความคิดวาประชาชนมีศักยภาพท่ีจะส่ือสาร 

และเนือ้หามคีวามส�ำคัญมากกวาคุณภาพของกระบวนการผลติ เนือ่งจากนกัขาวพลเมอืง

อาจจะยงัไมมคีวามช�ำนาญในทักษะการผลติเทากับนกัขาวอาชพี  ตอมางานชิน้ดังกลาว

ถกูน�ำเสนอตอนายเทพชยั หยอง ผูอ�ำนวยการสถานโีทรทศันไทยพบีเีอส และนายเถกิง 

สมทรัพย ผูอ�ำนวยการส�ำนักขาวในขณะนั้น เพื่อวางแนวทางของนักขาวพลเมืองใน 

ไทยพีบีเอสท่ีสะทอนตอเปาหมายและนโยบายของความเปนส่ือสาธารณะ (ณาตยา  

แวววีรคุปต, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2555) กระทั่งน�ำไปสูโครงการอบรมนักขาว

พลเมืองครั้งที่ 1 ที่นนทบุรี  ซึ่งมีผูเขารวมอบรมกวา 40 คน เนื้อหาการอบรมเปนการ 

สรางความรูความเขาใจตอความหมายและความส�ำคัญของนกัขาวพลเมอืง รวมทัง้สอน

ทักษะในการท�ำขาว เชน การถายภาพ การเขียนขาว จับประเด็น ซึ่งฝกอบรมโดย

บคุลากรจาก ส.ส.ท. และวทิยากรรบัเชญิจากภายนอก กอนจะขยายการฝกอบรมไปทกุ

ภูมิภาคทั่วประเทศ (สมเกียรติ จันทรสีมา, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2555)

	 ตอมาในวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ส.ส.ท. ไดจัดแถลงขาวเปดตัวรายการ 

“นักขาวพลเมืองทีวีไทย” แตในระยะแรก การน�ำเสนอขาวพลเมืองยังไมมีพื้นที่เปน 

ของตวัเอง จงึถกูจดัใหออกอากาศรวมกับขาวภาคหลกัของทางสถานฯี โดยน�ำเสนอเปน 

ชวงหนึ่งของขาวภาคดึก ในชวง “ที่นี่…ทีวีไทย” ทุกวันจันทร-วันศุกร เวลา 22.00 น. 

และตัง้แตวนัที ่2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เปนตนมา รายการ “นกัขาวพลเมอืง” ไดเปลีย่น

มาออกอากาศหลังขาวในพระราชส�ำนัก ทุกวันจันทร-วันศุกร เวลาประมาณ 20.10 น. 

โดยคงระยะเวลาออกอากาศที่ 3 นาที   

	 การขบัเคลือ่นใหสงัคมรูจกัและเขาใจงานนกัขาวพลเมอืงในหวงเวลานัน้ ส.ส.ท. 

กระท�ำผานการอบรมนักขาวพลเมือง ซึ่งมีส�ำนักเครือขายส่ือภาคพลเมืองและฝายขาว 
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รวมกันดูแล รวมกับการจัดสรรเวลาออกอากาศเพื่อรองรับผลงานจากนักขาวพลเมือง 

กอนจะคอยๆ พัฒนาเปนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนท่ีเปนรูปเปนรางขึ้น พรอมกับ 

เครอืขายภาคประชาสงัคมทีเ่ขามามสีวนรวมในการรวมคิดรวมสรางงานนกัขาวพลเมอืง

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

	 ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดรวมกับการวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของ 

เชน เอกสารประกอบการอบรมนักขาวพลเมือง รายงานผลการอบรมนักขาวพลเมือง 

รายงานการด�ำเนินงานประจ�ำปของส�ำนักเครือขายส่ือพลเมือง สามารถระบุไดวาใน 

การสรางและขยายจ�ำนวนนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส “ส.ส.ท.ไดใชยุทธศาสตร 

หนาจอ-หลังจอ” เปนเครื่องมือหลัก โดย “ยุทธศาสตรหนาจอ” ไดแก การเปดพื้นที่ให 

ภาคประชาชนเขามาผลิตรายการหรือรวมผลิตรายการในฐานะนักขาวพลเมืองและ 

ผูผลิตอิสระ  

	 ปจจุบันหนาจอไทยพีบีเอส ปรากฏรายการที่มีเนื้อหาสงเสริมและเปดโอกาสให 

ภาคประชาชนเขามามสีวนรวมหลายรายการดวยกัน ไดแก กลุมรายการขาว มรีายการ

ทีวจีอเหนอื ทวีจีออสีาน ดีสลาตนั นกัขาวพลเมอืง โดยเฉพาะสามรายการแรกเปดโอกาส 

ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมคิด รวมออกแบบเนื้อหาและรูปแบบรายการ กระทั่ง

ถงึระดับทีป่ระชาชนลงมอืผลติเอง หรอืผลติรวมกับไทยพบีเีอส และรายการอืน่ๆ ทีผ่ลติ

โดยฝายขาว เชน เสียงประชาชนเปลี่ยนประเทศไทย เวทีสาธารณะ สถานีประชาชน 

กลุมรายการสารคดี ไดแก สารคดีเรื่องทางผานของบีระ กลุมรายการสารประโยชนซึ่ง 

มีรายการก(ล)างเมือง เด็กมีเรื่อง พลเมืองผูเปลี่ยนทิศ รายการบานเธอก็บานฉัน 

	 รายการเหลานีไ้มไดเพยีงแตน�ำเสนอขาวสาร ซึง่หลายๆ ตอนแฝงวาทกรรมทาง

เลือกวาดวยมุมมอง วิธีคิดของนักขาวพลเมืองเจาของเรื่องท่ีมีตอเรื่องท่ีตนรายงาน 

เทานั้น หากแต “สาร” ซึ่งปรากฏและแฝงอยูในรายการไดท�ำหนาที่ในการสรางการรับรู 

และความเขาใจของสังคมทีม่ตีอนกัขาวพลเมอืง บทบาท การท�ำงานของนกัขาวพลเมอืง 

ท้ังในฐานะแนวคิด และตัวบุคคล รวมถึงยังท�ำหนาที่สรางอัตลักษณหรือตัวตนของ 

นักขาวพลเมืองในแบบฉบับของไทยพีบีเอสขึ้นมา ไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม 

นอกจากนี้ พื้นที่หนาจอเหลานี้ยังสามารถถูกพิจารณาในฐานะเครื่องมือสรางและขยาย

เครือขายนักขาวพลเมือง ตลอดจนเรียนรูวิธีจัดการรูปแบบความสัมพันธท่ีเหมาะสม

ระหวางนักขาวอาชีพและนักขาวพลเมือง

	 สวน “ยทุธศาสตรหลงัจอ” หมายถงึ การอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่เสรมิทกัษะ และ

ปลูกฝงเจตคติตอการเปนนักขาวพลเมืองแกประชาชนผูสนใจทั่วไป การสรางเครือขาย

ความรวมมือ ขยายเครือขายการท�ำงานกับภาคสวนอื่นๆ ในสังคม โดยเฉพาะสถาบัน

การศึกษาในภูมิภาค สื่อทองถิ่น องคกรพัฒนาภาคเอกชน ตลอดจนกลุมประชาสังคม 
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อืน่ๆ ทีม่ปีระเด็น/เรือ่งราวทีต่องการน�ำเสนอแกสาธารณะ การจดัเวทรีะดมความคิดเหน็ 

สรางประชามติ เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงพื้นท่ีสาธารณะทางกายภาพ และพื้นท่ี

สาธารณะในสือ่มวลชน เพือ่ขบัเคลือ่นประเด็นของตน ตลอดจนมพีืน้ทีส่าธารณะส�ำหรบั

รวมคิด รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ กระท่ังน�ำไปสูการคนพบวาระ

สาธารณะของประเทศ 

	 งานหนาจอ-หลังจอเหลานี้เปนส่ิงซึ่งสมเกียรติ จันทรสีมา ผูอ�ำนวยการส�ำนัก

เครือขายสื่อพลเมืองอธิบายไววา เปนกลไกการท�ำงานที่สงผลซึ่งกันและกัน 

	 “งานหนาจอหลังจอสงผลซึ่งกันและกันเหมือนวงลอ แตไมไดหมุนอยูกับท่ีหรือ

หมุนลงรอยเดิม แต่เกิดรอยใหมไปตลอด ฉะนั้น ชวง 3-5 ปแรกตองชวนเขาลองท�ำ ดู 

คนอืน่ท�ำ พอประสบความส�ำเรจ็ เขาก็อยากท�ำ มกีารเรยีนรูผานหนาจอซึง่ก็คือการเปด

พืน้ท่ี (Sphere) สวนหลงัจอคือการอบรม เนือ้หาในเรือ่งความเปนมอือาชพีจะนอย เพราะ

จะท�ำใหเขาตองพึ่งพาสื่ออาชีพ วิธีคิดนี้เราจะใชเปนหลักในการท�ำงานของส�ำนักฯ 

ตองไมมแีพทเทิรนในการน�ำเสนอ ตองไมมกีระบวนทา อยาน�ำเสนอในแบบของสือ่หลกั 

เชน ภาพชาวบานกราบเทาเจาหนาทีก่รณถีกูจบัรกุปาปลกูสวนยางฯ มนัเราอารมณ มนั

ตอบโจทยสือ่กระแสหลกั แตมนัไมไดใหพลงัแกพลเมอืง เพราะตอกย�ำ้การเปนผูถกูกระท�ำ 

ฉะนั้นงานขาวพลเมืองส�ำคัญท่ีวิธีคิด การแกปญหาตองอยูที่ชุมชน วิธีคิดที่เสริมพลัง

แกชุมชนไมใชรอใครมาชวย” (สมเกียรติ จันทรสีมา, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2555)

	 อยางไรก็ตาม เนื่องจากแนวคิดนักขาวพลเมืองจัดเปนเรื่องใหมของสังคมไทย 

การรวมคิด รวมสรางงานขาวพลเมืองของไทยพีบีเอส จึงมีลักษณะที่ตองเปดใจเรียน

รูรวมกัน ดังนั้น หลักการท่ีส�ำคัญประการหนึ่งในการท�ำงาน จึงเปนการปรับความคิด 

เขาหากัน และคนหาเปาหมายรวมกัน การระดมความคดิ การท�ำความเขาใจ และก�ำหนด 

เปาหมายรวมกันจึงกลายเปนกิจกรรมหลักในการขับเคลื่อนใหเกิดนักขาวพลเมือง

ตั้งแตป 2551 จนถึงป 2555

	 ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาในบางกรณี ฝายขาวและส�ำนักเครือขาย 

สื่อพลเมืองมีการท�ำงานรวมกับนักขาวพลเมืองทั้งขั้นตอนกอนการผลิต การผลิต และ

หลังการผลิต เชน การท�ำขาวรวมกับนักขาวพลเมืองกลุมคนไทยพลัดถิ่น หรือการ

วางแผนส่ือสารกับสังคมในเรื่องไฟปาพรุควนเคร็ง ซึ่งกรณีหลังนี้เริ่มตนจากการจัดวง

คุยในพื้นที่ภาคใตในชวงป 2553 (สุวัจนา ทิพยพินิจ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2555) 

กรณเีหลานีแ้สดงถงึการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในระดับ “การเขามาเก่ียวของ” 

คือ มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบงหนาที่กันท�ำ และระดับ “การรวมมือ” คือ มีการรวม 

กันตัดสินใจ เลือกวิธีการปฏิบัติ แตยังไมถึงระดับ “เสริมพลังอ�ำนาจ” (Empower) ซึ่ง

เปนการมอบอ�ำนาจการตัดสินใจขั้นสุดทายใหประชาชนเปนผูก�ำหนด
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	 ส�ำหรับพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสที่เดนชัด ในมุมมองของฝาย

ไทยพีบีเอส พบวานักขาวพลเมืองมีทักษะในการผลิตที่หลากหลายขึ้น กระทั่งสามารถ

แบงนกัขาวพลเมอืงเปนหลายระดับ เชน นกัขาวพลเมอืงทัว่ไป นกัขาวพลเมอืงทีม่คีวาม

ช�ำนาญในการผลติรายการสงู ผูผลติอสิระ และผูผลติอสิระก่ึงชมุชน นอกจากนี ้“นกัขาว

พลเมือง”ยังกลายเปนแนวคิดท่ีชัดเจนขึ้นและมีความชอบธรรม สังคมยอมรับวาเปน

ความชอบธรรมของพลเมอืงทีจ่ะสือ่สาร สือ่และรฐัตองเปดพืน้ทีใ่หประชาชนสือ่สารวาระ

ของตนเอง (สมเกียรติ จันทรสีมา, สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2555) รวมทั้งเห็นวานักขาว

พลเมืองมีการพัฒนามุมมองและวิธีคิดในการรายงานขาวจากที่เคยเลาเรื่องในชุมชน 

ของตนเอง ขยายออกมามองดูสังคม มองถึงการอยูรวมกันของสังคม (ภูมิพัฒน  

บุญเลี้ยง, สัมภาษณ, 6 เมษายน 2555)

	 สวนนกัขาวพลเมอืงกลาววา ตนเองเกิดพฒันาการดานทักษะการผลติขาว  เชน 

เกิดความช�ำนาญในการถายภาพ การออกแบบวิธีการเลาเรื่อง การเขียนสคริปต (อุบล 

บุญมาก, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2555 ; ค�ำปน อักษร, สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 

2555 ; ปญญา ค�ำลาภ, สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2555 ; อานนท มีศรี, สัมภาษณ, 

28 พฤศจิกายน 2555 ; และสุเรียน วงศเปง, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2555) 

	 อีกทั้งยังมีพัฒนาการดานความรู ความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดนักขาวพลเมือง 

บทบาท ความรับผิดชอบของนักขาวพลเมืองตอชุมชน ท�ำใหมีแนวทางในการท�ำงานที่

ชัดเจนขึ้นเกิดความตระหนักในผลของการสื่อสารที่ภาคประชาชนเปนผูก�ำหนด และ 

ถายทอดประเด็นเอง (อุบล บุญมาก, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2555 ; ค�ำปน อักษร, 

สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2555 ; อานนท มีศรี, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2555 ; 

ปญญา ค�ำลาภ, สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2555) 

	 2. ค�ำจ�ำกัดความของนักขาวพลเมือง 

	 ในสวนของค�ำจ�ำกัดความของนักขาวพลเมือง นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสมี 

รูปแบบการนิยามตนเอง 3 ลักษณะ ดังนี้

	 รูปแบบที่ 1 นิยามโดยมุงสะทอนบทบาทหนาที่ของนักขาวพลเมือง ซึ่งเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวาเคาโครงบทบาทหนาท่ีของนักขาวพลเมืองพัฒนาขึ้นบน

ฐานของแนวคิดที่ส�ำคัญ 2 ประการ คือ 1) แนวคิดความเปนพลเมือง และ 2) แนวคิด

บทบาทหนาที่ของผูสื่อขาว โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้จะมุงอธิบายวานักขาวพลเมืองคือ 

คนในชุมชนท่ีสอดสองดูแลหรือรายงานปญหาในชุมชน อุทิศตนเองในการท�ำงานให 

ชุมชนและสวนรวมโดยไมหวังผลตอบแทน มี “จิตอาสา” หรือ “จิตสาธารณะ” เปนแรง

ผลกัดนัในการท�ำงาน อกีทัง้ยงัเชือ่วาบทบาทตางๆเหลานีจ้ะไปสนบัสนนุ และเสรมิพลงั

ใหชุมชนแข็งแกรง สามารถแกไขปญหาของตนไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาความ
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ชวยเหลือเยียวยาจากรัฐ เชน 

	 “นกัขาวพลเมอืงมบีทบาทส�ำคญัในการเปนหเูปนตาใหกับชมุชน นกัขาวพลเมอืง

เปนประชาชนทั่วไปท่ีท�ำขาวไดทั่วถึงและถูกตอง ชวยใหชุมชนพึ่งพาตัวเองไดโดย

ไมตองรอภาครัฐหรือเอกชนมาแกปญหา ตองมีความสมัครใจที่จะเปนปากเสียงเปน 

ตวัแทนชาวบานและเปดรบัฟงความเหน็ของคนในชมุชน” (รอเหม หมะสะมะ, สมัภาษณ, 

29 พฤษภาคม 2554)

	 รูปแบบท่ี 2 นิยามความหมายโดยเปรียบเทียบกับนักขาวอาชีพในหัวขอตางๆ 

อาทิ ประเด็น เนื้อหาขาว มุมมองแรงจูงใจ ลักษณะการท�ำงาน และผลตอบแทน เชน 

	 “นกัขาวพลเมอืงคอืเจาของปญหา คนในท่ีสามารถส่ือสาร เลาเรือ่งราวไดลกึกวา

นักขาวอาชีพ ไมเพียงแครายงานวาเกิดอะไรขึ้น แตขาวพลเมืองคือการส่ือสารผาน 

อัตลักษณของแตละชุมชน พื้นที่ เชน ภาษาท่ีหลากหลาย วัฒนธรรม เปนตน ซึ่ง 

นักขาวอาชีพไมมี” (อุบล บุญมาก, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2554)

	 รูปแบบท่ี 3 สรางค�ำนิยามของนักขาวพลเมืองโดยเนนท่ีตัวตนและพลังของ 

นักขาวพลเมือง โดยเฉพาะพลังในการสรางความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นแกสังคม

หรอืชมุชน  นกัขาวพลเมอืงในมมุมองนีจ้ะท�ำงานคลายนกัเคลือ่นไหวทางสังคมทีท่�ำงาน 

อยางตอเนื่อง เพื่อผลักดันใหเปาหมายบรรลุผล การท�ำงานของนักขาวพลเมืองจึง 

มกัด�ำเนนิควบคูไปกบัการใชพืน้ทีส่าธารณะสือ่สารใหคนภายนอกชมุชนทราบเรือ่งราว

ของตน เชน 

	 “ นักขาวพลเมือง คือคนในพื้นที่ท่ีตองการสะทอนปญหาและเรื่องราวที่เกิดขึ้น

ในทองถิ่นที่ไมถูกน�ำเสนอโดยสื่อกระแสหลัก เปนการสะทอนชีวิตความเปนอยูความ

เคลือ่นไหวของชาวบาน โดยเฉพาะความเคลือ่นไหวในเรือ่งการเรยีกรองสทิธ ิซึง่นกัขาว 

สวนกลางไมน�ำเสนอ โดยปกติคนทั่วไปจะไมอยากท�ำขาว แตคนที่เขามาใชพื้นที่สื่อคือ

คนที่อยากเรียกรองสิทธิและรายงานความเคลื่อนไหวในพื้นท่ีอยางตอเนื่อง ซึ่งใน 

ชวงแรกท�ำประเด็นเก่ียวกับความเคลื่อนไหวการตอตานการตั้งโรงไฟฟาชีวมวล ผล 

กระทบจากการสรางเขื่อนราษีไศลและเขื่อนหัวนา และประเด็นในลุมน�้ำมูล น�้ำโขง  

จากนั้นเครือขายก็มีการพัฒนาท�ำประเด็นในพื้นที่ของตนเองมาเรื่อยๆ 

	 นกัขาวพลเมอืงมอีาชพีหลกัทีต่องท�ำเพือ่หาเลีย้งครอบครวั งานขาวพลเมอืงถอื

เปนงานรอง แตเปนงานในดานการพัฒนา ขับเคลื่อนขบวนการท�ำงานรวมกับชาวบาน 

และมกีารผลกัดันประเด็นนัน้ๆ สูสาธารณะ  งานของนกัขาวพลเมอืงถอืวามปีระโยชนกับ

สังคม เพราะเปนการกระจายขอมูลขาวสารใหสาธารณะชนไดรับรูเรื่องของกลุมคน 

ตัวเล็กๆ ในสังคม ท�ำใหสังคมไดเห็นความเคลื่อนไหวของชุมชนในมิติตางๆ” (สดใส 

สรางโศก, สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 2554)
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3. กระบวนการท�ำงานของนักขาวพลเมือง 

	 มีกระบวนการท�ำงาน 3 ลักษณะ คือ 

	 1) มีรูปแบบจ�ำลองจากกระบวนการท�ำงานของนักขาวอาชีพ คือ คิดประเด็น 

ลงพื้นที่สอบถามเรื่องราวจากผูรูในชุมชน  ซึ่งการสอบถามนี่เองที่เปนชองทางใหคนใน

ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในฐานะผูสงสาร แมวาจะไมมีสวนรวมในขั้นตอนอื่นๆ เมื่อ

ไดขอมลูมามากเพยีงพอแลวก็จะเรยีบเรยีงเขยีนเปนบทขาว ลงพืน้ท่ีถายท�ำอกีครัง้หนึง่ 

และลงเสียง ตัดตอ บางกลุมระบุวา มีการแบงงานกันเปนฝาย เชน ชางภาพ เขียนบท 

ฯลฯ และมีการก�ำหนดสายการบังคับบัญชา

	 2) มขีัน้ตอนการท�ำงานท่ีเปดโอกาสใหชมุชนทองถิน่เขามามสีวนรวม โดยเฉพาะ

การมสีวนรวมในฐานะผูสงสารและผูผลติ หรอืผูรวมผลติ พบวามกีารเปดโอกาส ชกัชวน

ใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมคิด วางแผน ด�ำเนินการรวมกันระหวางนักขาว

พลเมืองกับสมาชิกอื่นในชุมชน  โดยสมาชิกในชุมชนมีบทบาทในการเลือกและก�ำหนด

ประเด็นใหกับทีมนักขาวพลเมือง นอกจากเปนแหลงขอมูล 

	 3) มีขั้นตอนการท�ำงานรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี ซึ่งนอกจาก

เปดโอกาสใหชาวบานในชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตขาวพลเมืองแลว  

ยังเปดโอกาสใหเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการก�ำหนด

ประเด็นขาว รปูแบบการน�ำเสนอ หรอืแมแตก�ำหนดชวงเวลาการสงงานเพือ่ออกอากาศ 

งานนักขาวพลเมืองจึงมีสถานะเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรการส่ือสารของภาค

ประชาสังคม 

	 4. ปจจัยที่สงผลตอการท�ำงานนักขาวพลเมือง

	 ปจจยับวก ไดแก แรงบนัดาลใจทีเ่กิดจากความตองการพฒันาชมุชนของตน และ

การประจักษในผลทางบวกหลังการรายงานขาวของนักขาวพลเมือง

	 สวนปจจยัลบ ไดแก ขอจ�ำกดัของเวลา เนือ่งจากนกัขาวพลเมอืงประกอบอาชพี 

อื่นเปนหลัก การท�ำงานขาวพลเมืองจึงสามารถกระท�ำไดเฉพาะในยามวาง การขาด

ความเชีย่วชาญในเรือ่งเทคนคิการผลติ เขาไมถงึหรอืขาดพืน้ท่ีน�ำเสนอผลงาน ขาดความ

พรอมดานอปุกรณการท�ำงาน ขาดงบประมาณ ขาดความรูในการท�ำขาว มกีารแทรกแซง 

ของผูมอีทิธพิลในทองถิน่ ทศันคตใินดานลบของคนในชมุชนท่ีมตีอนกัขาวพลเมอืง และ

การไมไดรบัความรวมมอืจากแหลงขอมลู เพราะไมมหีลกัฐานยนืยนัวาตนเปนสือ่มวลชน

อภิปรายผล

	 เนื่องจากเปนครั้งแรกท่ีสื่อโทรทัศนในไทยเปดพื้นท่ีใหประชาชนทั่วไปสามารถ

มสีวนรวมในการผลติขาวและรายงานขาวของตนเอง การเตรยีมความพรอมขัน้พืน้ฐาน
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ในการผลิตขาวโทรทัศน ตลอดจนความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนักขาวพลเมืองจึง

เปนสิง่จ�ำเปนท่ี ส.ส.ท. ตองด�ำเนนิการผานรปูแบบการอบรมและการจดัหาชองทางออก

อากาศ ยุทธศาสตร “หนาจอ” และ “หลังจอ” ที่ใชในการสรางและเพิ่มจ�ำนวนนักขาว

พลเมืองไทยพีบีเอส จึงสะทอนถึงความพยายามในการท�ำหนาท่ีสื่อสาธารณะ ซึ่งเนน 

การมีสวนรวมของภาคประชาชน

	 อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมที่เกิดขึ้นเกิดและด�ำเนินไปภายใตกรอบนโยบาย

ของไทยพีบีเอส อ�ำนาจในการตัดสินใจวาเนื้อหาจะถูกบอกเลาอยางไร ออกอากาศ 

เมื่อใดยังอยูในดุลยพินิจของฝายขาวและส�ำนักเครือขายส่ือพลเมือง ประชาชนจึง

เปนผูสงสารที่ไมมีอ�ำนาจเต็มในการผลิตงานของตนเอง   

	 สวนกิจกรรมหลังจออยางการจัดเวทีระดมความคิดเห็น การจัดวงคุยกลุมยอย

สะทอนเปาหมายการมีสวนรวมของส.ส.ท.วาตองการสรางการมีสวนรวมในลักษณะ 

“ปรกึษาหารอื” ซึง่หมายถงึ การรบัฟงความเหน็ ขอเสนอแนะเพือ่ประกอบการวเิคราะห 

ก�ำหนดทางเลอืก และตดัสนิใจ โดยเฉพาะการประชมุเครอืขายกองบรรณาธกิารภมูภิาค

เพื่อออกแบบรูปแบบและเนื้อหารายการทีวีภูมิภาคอยางทีวีจอเหนือ จออีสาน และ 

ดีสลาตัน และการถอดบทเรียนประสบการณการท�ำงานสื่อพลเมือง 

	 การวางนโยบายใหมีรายการทีวีภูมิภาคจึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยเสริมการ 

มสีวนรวมอยางมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากเปนการขยายพืน้ที ่และชองทางการมสีวนรวม

ของประชาชนไปพรอมๆ กับการสรางความรูสกึเปนเจาของ (Sense of belonging) โดย

ดานหนึ่งความรูสึกเปนเจาของยอมน�ำมาซึ่งความสนใจ หวงใย ดูแลรักษา ในขณะที ่

อกีดานหนึง่ความรูสึกเปนเจาของจะเกดิขึน้อยางจรงิจงัถาวร ก็ตอเมือ่เปนผูเปนเจาของ

มีอ�ำนาจ สามารถเขาไปจัดการกับส่ิงของหรือเรื่องราวนั้น (กาญจนา แกวเทพ…และ 

คนอื่นๆ, 2546) ซึ่งก็คือการเขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่นั่นเอง 

	 นอกจากการมีสวนรวมทางการสื่อสารระหวาง ส.ส.ท. กับประชาชนแลว การ

เปนนักขาวพลเมืองยังชวยเสริมสรางกระบวนการส่ือสารอยางมีสวนรวมใหเกิดขึ้นใน

ชมุชนดวยเชนกัน การวางบทบาทนกัขาวพลเมอืงใหรายงานเรือ่งราวทีเ่กิดขึน้ในชมุชน

ของตน จึงเปนยุทธศาสตรท่ีส�ำคัญยิ่งในการเชื่อมรอยและกระชับความสัมพันธของ

สมาชิกในชุมชน เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  

รับรู และเกิดความเขาใจในเหตุการณที่เกิดขึ้นในชุมชนของตน และเปนพลเมืองท่ีมี

ความกระตือรือรน มีบทบาทในการขับเคลื่อนชุมชนของตนเอง

	 กระบวนการท�ำงานของนักขาวพลเมืองบางพื้นที่ยังมีสถานะเปนสวนหนึ่งของ

แผนยทุธศาสตรการสือ่สารของภาคประชาสังคม ซึง่ท�ำหนาท่ีสงสารถงึสมาชกิในสงัคม

ไปพรอมๆกับการสือ่สารผานชองทางอืน่ๆ การรายงานขาวพลเมอืงจงึเปนปจจยัหนึง่ที่
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ชวยท�ำใหประเด็นปญหาตางๆ คลี่คลายหรือไดรับความสนใจจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

	 สวนการศึกษาค�ำนิยาม “นักขาวพลเมือง” พบวาสะทอนมุมมองความคิดของ

ไทยพีบีเอสที่มีตอแนวคิดนักขาวพลเมือง และเนื่องจากไทยพีบีเอสเปนองคกรแรกๆ  

ท่ีมีบทบาทชัดเจนในการมุงสรางนักขาวพลเมือง มุมมองดังกลาวของเจาหนาที่ 

ไทยพีบีเอสจึงมีอิทธิพลตอผูเขาอบรมเปนนักขาวพลเมืองอยางมาก และปรากฏอยูใน 

รูปการใหนิยามความหมายของนักขาวพลเมือง เชน การนิยามวานักขาวพลเมืองคือ 

คนในชมุชนท่ีรายงานเรือ่งราวท่ีเกิดขึน้ภายในชมุชนของตน แมวาในดานหนึง่ค�ำนยิาม

นี้จะเปนการแยก “นักขาวพลเมือง” ออกจาก “นักขาวอาชีพ” ดวยความแตกตางทาง 

“สถานะ” (คนในชุมชน : คนนอกชุมชน) และ “พื้นที่ปฏิบัติการ” (เฉพาะในชุมชนที่ตน

อยูอาศัย : ทั่วประเทศไมจ�ำกัดพื้นที่) 

	 แตในอกีดานหนึง่ การนยิามดังกลาวก็เปนการ “จ�ำกัดพืน้ท่ี” ทัง้ในเชงิ “ประเด็น” 

และในเชงิ “ภมูศิาสตร”ของนกัขาวพลเมอืงในขณะเดียวกัน เพราะส�ำหรบันกัขาวพลเมอืง

ไทยพีบีเอสแลว สิ่งท่ีจะเปนประเด็นขาว จะตองเกิดในชุมชนทองถิ่นของตนเทานั้น 

เหตุการณที่นักขาวพลเมืองของไทยพีบีเอส รายงานขาวท่ีเกิดขึ้นในชุมชนอื่น หรือ 

รายงานขาวของตนโดยเชื่อมโยงกับพื้นที่อื่นๆ ที่ประสบปญหาเดียวกันจึงปรากฏนอย

ครัง้มาก เวนเสยีแตวาเปนเทปทีน่กัขาวพลเมอืงรายงานการประชมุหรอืการเสวนาทีค่น

ประสบปญหาเดียวกันมาพูดคุยกันเทานั้น เพราะถูกจ�ำกัดดวยพื้นที่การท�ำงาน	

	 การรายงานขาวเชนนี้จึงกลายเปนจุดออนประการหนึ่งที่ท�ำใหประเด็นขาว 

ของนักขาวพลเมืองขาดพลังในการสื่อสารกับผูชม เพราะมีความเปนทองถิ่นสูง หรือมี

ความเฉพาะตัวสูง ขณะที่ชองทางการออกอากาศกลับเปนส่ือโทรทัศน ซึ่งเขาถึงผูชม

ระดับชาติ การน�ำเสนอในลักษณะนี้จึงยากที่จะสรางวาระรวมใหเกิดขึ้นในสังคม  

	 นอกจากนั้น การระบุวา “ผูเลา” มีฐานะ เปน “เจาของเรื่อง” “เจาของประเด็น” 

ยังท�ำใหงานหลายตอหลายชิ้นจากนักขาวพลเมืองมักจะเดินเรื่องโดยผูเลาหลักเปนตัว

นกัขาวพลเมอืง หรอืสมาชกิในชมุชน การสมัภาษณคนนอกชมุชนท่ีมสีวนเก่ียวของ เชน 

เจาหนาที่หนวยงานราชการ นักการเมืองทองถิ่นจึงไมจ�ำเปน เพราะเจาของเรื่องม ี

บทบาทเปนผูสงสารเอง การสัมภาษณคนนอกชุมชนจึงแทบไมเคยเกิดขึ้น ทั้งๆ ที่เปน

แบบแผนการรายงานขาวของนักขาวอาชีพ ซึ่งถูกก�ำหนดขึ้นมาโดยใหความส�ำคัญกับ 

“ความเปนกลาง” (Objectivity) หรอืวตัถวุสิยัในความหมายท่ีไมอนญุาตใหนกัขาวแสดง

ความคิดเห็นใดๆ ลงไปในเนื้อขาว ท�ำไดเพียงเปนสื่อกลางในการรวบรวม และรายงาน 

ขอเทจ็จรงิจากแหลงขาวเทานัน้ ขาวของนกัขาวอาชพีจงึจ�ำเปนตองอาศัยการสมัภาษณ 

แหลงขาว ซึ่งเปนกรรมวิธีหนึ่งที่ “กัน” นักขาวออกไปจากเรื่องท่ีเกิดขึ้น ประกอบกับ

ความจริงท่ีว านักขาวเปนเพียงคนนอกชุมชนท่ีตองรายงานเรื่องของชุมชนอื่น 
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ที่ตนไมไดเปนสมาชิกมากอน การจะไดมาซึ่ง “ความจริง” ของนักขาวจึงจ�ำเปนตอง 

พึ่งพาขอมูลจาก “คนในชุมชน” หรือ “คนในที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ” อยางมาก ขาวที่ 

นักขาวรายงานจะเปนความจริงมากนอยเพียงใดจึงยอมขึ้นอยูกับ “ความจริง” ที่  

“คนวงใน” เลา 

	 แมขาวของนักขาวอาชีพจะอาศัยความจริงจากคนใน แตก็ไมสามารถสรุปไดวา

ในเนื้อขาวที่นักขาวอาชีพรายงานนั้น มีความจริงท่ีคนในชุมชนบอกกลาวท้ังหมด  

เพราะขอมูลท้ังหมดจะตองผานกระบวนการคัดเลือก ใหคุณคา กลั่นกรองตามระดับ

ความส�ำคัญ ตามหลักการทางวารสารศาสตรและนโยบายขององคกรส่ือมวลชนแตละ

แหง ท�ำใหทายที่สุดแลว ความจริงที่คนในชุมชนถายทอดผานส่ือมวลชนยอมถูก  

“ตัดทอน” “ตกแตง” เกิดเปนความจริงในรูปแบบที่นักขาวอาชีพประกอบสรางขึ้น   

	 อ�ำนาจในการสื่อสาร ตลอดจนสถาปนาความจริงผานการรายงานขาวของ 

นกัขาวพลเมอืงและนกัขาวอาชพีจงึแตกตางกันอยางสิน้เชงิ เพราะความจรงิของนกัขาว

พลเมอืงอยูทีต่วันกัขาวพลเมอืง ซึง่เปน “ผูเลาเรือ่งโดยตรง” ขณะท่ีอ�ำนาจในการสือ่สาร

และสถาปนาความจรงิของนกัขาวอาชพีอยูทีอ่�ำนาจในการรวบรวม และกลัน่กรองขอมลู 

รวมทั้งก�ำหนดรูปแบบ เนื้อหาของขาว  

	 การรายงานขาวโดยอาศัยความรูของ “คนใน” เพียงล�ำพัง จึงสามารถพิจารณา

ไดวาเปนอกีภาคปฏบิตักิารหนึง่ของการตอสูทางวาทกรรม ซึง่มเีปาหมายเพือ่ยกระดับ 

“ความรู” ในแบบของ “คนใน” ซึ่งถูกท�ำใหนาเชื่อถือผานวาทกรรมวาคนในยอมรูลึก  

รูจรงิ รูมากกวาคนนอกซึง่ไมมสีวนไดสวนเสยี ไมมคีวามเก่ียวของสมัพนัธใดๆ กับชมุชน 

เกิดเปน “ความรู” ในรูปแบบท่ีชุมชนทองถิ่นเปนผูสรางขึ้น ซึ่งอาจจะเขามา “แทนที่” 

หรือ “ปะทะสังสรรค” หรือ “หักลาง” กับความรูจากสวนกลางก็เปนไปไดทั้งสิ้น

	 สวนการใหความหมายแกตวัตนของนกัขาวพลเมอืง โดยเปรยีบเทียบกับนกัขาว 

อาชีพสะทอนขอเท็จจริงวา กลุมตัวอยางประกอบสรางความหมายของนักขาวพลเมือง

ขึ้นมาโดยอาศัยวิธีคิดแบบคูตรงขาม (Binary Opposition) ซึ่งคูตรงขามในกรณีนี้ก็คือ 

ความหมายของนักขาวอาชีพ ซึ่งด�ำรงอยูกอนในสังคม และรับรูกันโดยทั่วไป ผลจาก

การเปรียบเทียบดังกลาวท�ำใหไดค�ำนิยามท่ีครอบคลุมถึงประเด็น มุมมอง บทบาท 

หนาท่ี การท�ำงานท่ีมีความแตกตางกัน การนิยามดวยวิธีนี้จึงมีขอดีท่ีชวยจัดระบบ

ระเบียบตัวตน หนาที่ การท�ำงานของนักขาวพลเมืองไปพรอมๆกับก�ำหนดต�ำแหนง 

แหงที่ และก�ำหนดการรับรูของคนในสังคมที่มีตอนักขาวพลเมือง

	 สวนขอเสียที่ส�ำคัญของวิธีคิดแบบคูตรงขามในกรณีนี้มีอยางนอย 3 ประการ 

ประการแรก ธรรมชาติของวิธีคิดแบบคูตรงขามมีลักษณะท่ีปดก้ัน กดทับคูตรงขามไว 

ทั้งๆที่จ�ำเปนตองอาศัยคูตรงขามเปนฐานคิดในการสรางตัวตนของตนขึ้นมา เพราะ 
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อัตลักษณเปนเรื่องของระบบความแตกตาง ยิ่งสรางความแตกตางไดชัดเจนขึ้นเทาไร 

อัตลักษณของตนก็ยิ่งชัดเจนขึ้นเทานั้น   ดังนั้น กลุมตัวอยางจ�ำนวนหนึ่งจึงกลาววา 

นักขาวพลเมืองนั้นตางกับนักขาวอาชีพ เพราะการรายงานขาวของนักขาวพลเมือง

สะทอน “ความเปนคนในชุมชน” ขณะท่ีนักขาวอาชีพกระท�ำเชนนี้ไมได เพราะเปน 

“คนนอกชุมชน” และ “ความเปนคนในชุมชน”นี้เองท่ีนักขาวพลเมืองน�ำมาใชเปนเหตุ

ผลวาท�ำใหขาวของนักขาวพลเมืองมีความลึกกวาขาวของนักขาวอาชีพ  เพราะ “ความ

เปนคนใน” ยอมท�ำให “รูลึก” “รูจริง” กวา ซึ่งวิธีคิดเชนนี้อาจจะน�ำไปสูการผูกขาดการ

สถาปนาความรูขึ้นมาในทายที่สุด 

	 ประการท่ีสอง วิธีคิดแบบคูตรงขามเปนวิธีคิดที่ไมมีท่ีวาง หรือไมมีพื้นที่ใหกับ

สิ่งที่ไมสามารถจับเขาขั้วใดขั้วหนึ่งของคูตรงขามได เชน ไมมีที่วางใหกับนักขาวอาชีพ

ที่ตองการเปนนักขาวพลเมือง และหันมาปฏิบัติงานเปนนักขาวพลเมืองหลังเวลา 

เลิกงานของตน หรือนักขาวที่ท�ำงานใหสื่อทางเลือกท่ีมีเงินเดือนประจ�ำจะถูกพิจารณา

ใหอยูในฐานะใด จึงอาจกลาวอีกแบบหนึ่งไดวา วิธีคิดแบบนี้กีดกันนักขาวอาชีพออก

จากพืน้ทีค่วามเปนพลเมอืง เพราะขณะท่ีกลุมตวัอยางอธบิายวานกัขาวพลเมอืงคือใคร

ก็ได แตใครก็ไดในท่ีนีย้อมไมใช “นกัขาวอาชพี” ซึง่มสีถานะเปน “คูตรงขาม” กับนกัขาว

พลเมอืง ซึง่ในมมุกลบักัน หากนกัขาวอาชพีใชมมุมองเชนนีกั้บนกัขาวพลเมอืง นกัขาว

พลเมอืงก็จะไมใชมาตรฐานชดุเดียวกบันกัขาวอาชพีในการท�ำงาน ทัง้ๆ ทีค่วามเปนจรงิ

แลวแนวคิดนกัขาวพลเมอืงก็กอรางสรางตวัขึน้บนแนวคิดวารสารศาสตรภาคประชาชน 

ซึ่งก็มีเนื้อหาหลักที่ไมแตกตางจากทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน  

	 ประการทีส่าม วธิคิีดแบบคูตรงขามมแีนวโนมจะน�ำไปสูสงัคมท่ีไมยอมรบัความ

แตกตางในลักษณะที่เสมอภาค หรือเคารพในกันและกัน หากจะยอมรับความแตกตาง 

ก็เปนไปในลักษณะที่มีการระบุวา ความแตกตางนั้นคือ สิ่งผิดปกติ หรือดอยกวา เพื่อ

สรางความชอบธรรม หรือความเหนือกวาใหแกฝายของตนเอง

	 สวนการใหความหมายของนักขาวพลเมืองท่ีเนนพลังในการสรางความ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นแกสังคมหรือชุมชนเปนการนิยามที่แสดงความเชื่อมโยง

ระหวางนักขาวพลเมืองกับการตอสูของขบวนการภาคประชาชน รวมถึงการเชื่อมตอ 

กับส่ือชุมชน คนในชุมชน และสะทอนใหเห็นวางานขาวพลเมืองท่ีแทจริงนั้นมีจุดเริ่ม

ตนมาจากความตองการสือ่สารของพลเมอืง ซึง่เกดิขึน้จากหลายปจจยั เชน อยูในภาวะ

ที่ไมสามารถพึ่งพา หรือไมพึงพอใจการท�ำหนาที่ของสื่อกระแสหลัก มีความตองการ

แกไขปญหาในทองถิ่นของตน การใหความหมายของนักขาวพลเมืองในมุมมองนี้  

จงึเปนการมองบทบาทของนกัขาวพลเมอืงบนฐานของการสือ่สารเพือ่กระตุนใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ท้ังยังเปนการสื่อสารท่ีมีเปาหมายกระตุนใหเกิดการ 
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มีสวนรวมในหลากหลายระดับ อาทิ การมีสวนรวมในการสื่อสาร และการมีสวนรวมใน

ระดับนโยบาย

	 นอกจากนี้ การนิยามดังกลาวยังสะทอนความสัมพันธท่ีแนบแนนระหวาง 

การเมืองกับการสื่อสาร ทั้งในมิติการเมืองเรื่องการสื่อสาร ซึ่งหมายถึง ใครคือผูสื่อสาร 

ผูนั้นมีอ�ำนาจ เนื่องจากเปนผูผลิตและแพรกระจายขาวสาร และในมิติการใชพื้นที่

สาธารณะเพือ่การตอสูทางการเมอืงทีย่ายฐานจากการเมอืงบนทองถนนมาเปนการเมอืง

ผานพื้นที่สาธารณะ 

	 ดังนั้น งานขาวพลเมืองจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการตอสูเพื่อยึดกุมพื้นที่ 

ทางความคิดของคนในสังคม ท้ังยังเปนสะพานเชื่อมองคความรูใหมและองคความรู 

เกาเขาดวยกัน   คุณูปการประการหนึ่งของขาวพลเมืองจึงเปนการท�ำใหความรูที่ 

เคยถกูจ�ำกัดในชมุชนแพรกระจายออกสูสังคมภายนอก ท�ำใหสมาชกิในสงัคมมทีางเลอืก

มากขึ้นในการท�ำความเขาใจกับปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง และอาจน�ำไปสู 

หนทางแกไขปญหา หรือแมแตตั้งค�ำถามกับแนวทางการพัฒนาประเทศที่ก�ำลังเปนอยู  

หรือที่ผานมาในอดีต

	 เมื่อชุดความรูใหมๆถูกแพรกระจายผานขาวพลเมือง สมาชิกในสังคมก็จะ 

รับรูขอมูล ขอเท็จจริงอีกดานจากนักขาวพลเมือง น�ำมาซึ่งความเห็นอกเห็นใจ ความ 

เขาใจของประชาชนคนอื่นๆที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของดวย ดังนั้น แมจะไมไดใชแหลงขาว

รอบดานเยี่ยงนักขาวอาชีพ แตการท่ีเจาของเรื่องเปนผูสงสารเอง ก็ท�ำใหขาวจาก 

พลเมืองเปนขาวที่มีความลึกในแบบฉบับของตนเองและมีคุณคาตอสังคมอยางยาก 

ที่จะปฏิเสธได

	 สวนกระบวนการท�ำงานของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส แมจะเปดโอกาสให 

ประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับที่แตกตางกัน แตการท�ำงานท้ังสามวิธีนี้ตางท�ำให 

นักขาวพลเมืองมีความใกลชิด รูจัก และเขาใจชุมชนของตนเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันการ

ท�ำงานในรูปแบบท่ีสองและสามก็เอื้อใหสมาชิกอื่นในชุมชนเกิดการเรียนรูวานักขาว

พลเมืองคือใคร และท�ำงานอยางไร ซึ่งสงผลดีตอการเพิ่มจ�ำนวนนักขาวพลเมืองใน

อนาคต 

	 นอกจากนี้ กระบวนการรายงานขาวท่ีนักขาวพลเมืองท�ำงานรวมกับเครือขาย

ประชาสังคมในพื้นที่ยังเปนการขยายขอบเขตการท�ำงานของนักขาวพลเมืองท่ีจ�ำกัด

เฉพาะการรายงานเหตุการณในชุมชนของตน มาเปนการท�ำงานขาวเพื่อเคลื่อนไหว 

รวมกับเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี ขาวพลเมืองจึงกลายเปนชองทางหนึ่งใน 

การขับเคลื่อนประเด็นที่ภาคประชาสังคมตองการสื่อสารกับสังคม 
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	 ส�ำหรับปจจัยที่สงผลตอการท�ำงานของนักขาวพลเมือง เนื่องจากงานนักขาว 

พลเมืองเปนงานที่ไมมีคาตอบแทน ไมมีอุปกรณ ตลอดจนทุนในการผลิต  ดงันั้น ปจจัย

บวกทีจ่ะเสรมิแรงใหผูผานการอบรมนกัขาวพลเมอืงผลติงานไดส�ำเรจ็จงึนอยกวาปจจยั

ลบคอนขางมาก กลาวคือ ขณะที่ปจจัยบวก คือ แรงบันดาลใจที่เกิดจากความตองการ

พัฒนาชุมชนของตน และการประจักษในผลทางบวกหลังการรายงานขาวของนักขาว

พลเมือง ปจจัยลบหลักๆ ไดแก ขอจ�ำกัดเรื่องเวลา การขาดทักษะการผลิตอุปกรณและ

ทุน ซึ่ง ส.ส.ท. อาจเขาไปแกไขปญหาบางขอได เชน จัดการอบรมในลักษณะตอยอด

ทักษะการผลิต จัดตั้งกองทุนนักขาวพลเมืองและมีกฎเกณฑในการใชจายที่ชัดเจน 

โปรงใส มีแผนกใหยืมอุปกรณการผลิตแกนักขาวพลเมืองที่มีทักษะสูง หรือเพิ่มเนื้อหา

การอบรมโดยแนะน�ำวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานดวยการซื้ออุปกรณเสริมที่มี 

ราคาไมแพง เปนตน   

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณองคการแพรภาพและกระจายเสียงสาธารณะแหงประเทศไทยท่ี

สนับสนุนงบประมาณวิจัย และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ใหการสนับสนุน 

ดานอุปกรณและสถานที่ในการด�ำเนินงานวิจัย

  



ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

285

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กาญจนา แกวเทพ … และคนอื่นๆ.   (2546).   ส่ือเพื่อชุมชน : การประมวลองค 

ความรู.  กรุงเทพฯ: ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

ค�ำปน อกัษร, นกัขาวพลเมอืงไทยพบีเีอส จ.อบุลราชธาน.ี  สัมภาษณ, 22 พฤศจกิายน 

2555.  

เครื่องมือใหมของขบวนการคนจนไทย.  (2551).  สารตั้งตน  ฉบับที่ 1 ตุลาคม : 2.

ณาตยา แวววีรคุปต, บรรณาธิการขาวสังคมและนโยบายสาธารณะสถานีโทรทัศนไทย

พีบีเอส.  สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2555.  

ปญญา ค�ำลาภ, นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส จ.ศรีสะเกษ.  สัมภาษณ,  22 พฤศจิกายน 

2555.  

พลังของนักขาวพลเมือง.  (2551).  คมชัดลึก 1 ธันวาคม : 14.

ภูมิพัฒน บุญเลี้ยง, โปรดิวเซอรรายการนักขาวพลเมืองสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส.  

สัมภาษณ, 6 เมษายน 2555.  

รอเหม หมะสะมะ, นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส จ.สงขลา.  สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 

2554.  

สดใส สรางโศก, นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส จ.อุบลราชธานี.  สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 

2554.  

สมเกียรติ จันทรสีมา, ผูอ�ำนวยการส�ำนักเครือขายสื่อพลเมืองสถานีโทรทัศนไทย 

พีบีเอส.  สัมภาษณ, 6 เมษายน 2555, 22 ตุลาคม 2555.  

สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย ... และคนอื่นๆ.  (2554).  รายงานการวิจัยเรื่องการจัดตั้ง

ทีวีสาธารณะในประเทศไทย.   กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย.

สเุรยีน วงศเปง, นกัขาวพลเมอืงไทยพบีเีอส จ.นาน.  สัมภาษณ, 28 พฤศจกิายน 2555.  

สุวัจนา ทิพยพินิจ, เจาหนาท่ีส�ำนักเครือขายส่ือพลเมืองสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส.  

สัมภาษณ, 11 มกราคม 2555.  

อานนท มีศรี, นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส จ.นครศรีธรรมราช.   สัมภาษณ, 28 

พฤศจิกายน 2555.  

อุบล บุญมาก, นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส จ.อุบลราชธานี.  สัมภาษณ, 26 ธันวาคม 

2554, 23 พฤศจิกายน 2555.  



การเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส มัทนา เจริญวงศ  และอาภาพรรณ ทองเรือง

286

ภาษาอังกฤษ

Berdal, S.R.B.  (2004).  Public deliberation on the web: a Habermasian inquiry 

into online discourse (thesis).  Oslo: University of Oslo.

Chung, Deborah & Nah, Seungahn. (2010).  Perceived Role Conceptions of 

Citizen and Professional Journalists: Citizens’ Views.  Retrieved August 

5, 2011.   from http://www.aejmc.org/home/2010/ 07/civic-and-citizen-

journalism-interest-group-2010-abstracts/.

Friedland, Lewis A. & Willey, Susan G.  (2003).  Public Journalism Past and 

Future.   Kettering: Foundation Press. 

Miller, Ron.  (2005).  Journalism returns to its (Grass)roots.  Econtentmag, June.  

Retrieved April 10, 2011.  from www.econtentmag.com

Raboy, Marc.  (1995).  Public broadcasting for the 21st century.  Bloomington: 

Indiana University Press.


