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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มุงศึกษาการเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส 

คำาจำากดัความนกัขาวพลเมอืงกระบวนการรายงานขาวและปจจยัท่ีสงผลตอการทำางาน

โดยสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง13คนและใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสจำานวน100คนระหวาง

วันที่ 1 เมษายน2554-1มิถุนายน2555พบวานักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสเกิดขึ้น 

เพราะความตองการชองทางสือ่สารของประชาชนรวมกับนโยบายในการดำาเนนิงานของ

ส.ส.ท.ในฐานะสื่อสาธารณะโดยใชกลยุทธหนาจอ-หลังจอสรางและเพิ่มจำานวนนักขาว

พลเมอืงหลงัทำางานมาหาปนกัขาวพลเมอืงมพีฒันาการทีเ่ดนชดัในดานทกัษะการผลติ

การสื่อสารและความคิดความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของนักขาวพลเมืองสวน

การนิยามความหมายของนักขาวพลเมืองพบวามี3ลักษณะคือ1)มุงที่บทบาทหนาที่

2)นิยามโดยเปรียบเทียบกับนักขาวอาชีพและ3)เนนที่พลังในการเปลี่ยนแปลงสังคม

นอกจากนี้ ยังพบวานักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสมีกระบวนการทำางานแตกตางกัน 3

ลักษณะ คือ1)มีแบบแผนเดียวกับนักขาวอาชีพ2) เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชน

มีสวนรวมและ3)ทำางานรวมกับภาคประชาสังคมในพื้นที่สวนปจจัยที่สงผลตอการ

ทำางานไดแกแรงบนัดาลใจสวนตนและการประจกัษในผลทางบวกของการเปนนกัขาว

พลเมืองขอจำากัดดานเวลาขาดความชำานาญในการผลิตขาดความพรอมดานอุปกรณ

และขาดชองทางนำาเสนอผลงาน

ค�าส�าคัญ:	 1.พัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส.   2. คำาจำากัดความของ 

  นักขาวพลเมือง.3.บทบาทหนาที่ของนักขาวพลเมือง.
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Abstract

 ThisresearchaimsatstudyingThaiPBSreportersin4respects:(i)an

emergenceanddevelopmentofTPBScitizenreporters,(ii)definitionofcitizen

journalists,(iii)reportingprocess,and(iv)factorsaffectingtheirreporting.Depth

interviewof13samplesincludingastructure-basedinterviewof100ThaiPBS

citizenreporterswereusedduringApril1,2011-June1,2012.Theresultshows

thatThaiPBScitizenreporters’phenomenonoriginated frompublic’sneed for

communicationchannelandThaiPBS’spoliciesaspublicbroadcaster.Twomain

strategies,“OntheScreen”and“BehindtheScreen”havebeenimplementedto

buildandincreasethenumberofitscitizenreporters.After5yearsexperience,

the citizen reporters found them making good progress in media production, 

communication skills, their thoughts, and comprehension of citizen reporters’ 

roles.Inadditiontothis,definitionsofcitizenjournalistscanbecategorizedinto

3groupsasfollows:1)focusingonfunctionsandroles,2)comparingtoprofessional

reporters,and3)emphasizingonpower tochangesociety. Italso foundthat

ThaiPBScitizenjournalistshave3differentpatternsofproductionprocesssuch

as working in the same pattern of professional journalists, giving participatory 

chanceforcommunity’smembers,andworkingincollaboratingwithlocalcivil

society.Moreover,itcanbeseenthatthereareseveralfactorsinfluencingtheir

reporting,forexample,self-inspiration,beliefinpositiveconsequencesofbeing

citizen reporter, limitationof time, lackofproductionskills,equipment,and

distributionchannels.

Keywords: 1.DevelopmentofThaiPBScitizenreporters.2.Definitionofcitizen 

 reporters.3.Rolesandfunctionsofcitizenreporters.
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บทน�า

 การเกิดขึน้ของปรากฏการณ“นกัขาวพลเมอืง”หรอืการท่ีประชาชนทัว่ไปเขามา 

มบีทบาทในการรวบรวมและรายงานขาวสารผานชองทางการส่ือสารตางๆดวยตนเอง

ไมเพยีงแตสรางแรงกระเพือ่มตอวงการขาวหากยงัสงผลตอปจเจกบคุคลชมุชนรวมทัง้

การเมืองภาคประชาชนโดยประภาสปนตบแตงนักวิชาการดานรัฐศาสตรกลาววา 

“นักขาวพลเมืองก็คือคนท่ีอยูบนฐานการตอสูของชุมชน เดิมชาวบานตองปดท�าเนียบ 

ใหเปนขาว ยอมใหตัวเองถูกจับ ตองยอมทุกขยากเจ็บปวด เพื่อใหไดพื้นท่ีส่ือสาร 

กับสังคม แตวันนี้มีพื้นที่สื่อสาธารณะใหมๆ ท้ังเว็บไซตจ�านวนมากและทีวีสาธารณะ  

ความเปนนักขาวพลเมืองท�าใหชาวบานกาวพนจากความเส่ียง กาวพนความทุกข 

ความยาก” (เครื่องมือใหมของขบวนการคนจนไทย,2551:2)

 เมื่อประกอบกับขอเท็จจริงวาในยามท่ีเกิดภาวะไมปกติหรือสภาพการณท่ีส่ือ

กระแสหลกัถกูแทรกแซงการทำางานการพึง่พาขาวสารท่ีรายงานโดยนกัขาวพลเมอืงจะ

เพิ่มสูงขึ้น เชน หลังเหตุการณระเบิดกลางเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ปรากฏวา

ประชาชนหลายสบิคนในเมอืงรบีรายงานสถานการณคบืหนาและโพสตขอความถึง80

ขอความภายในเวลา5วินาทีผานทวิตเตอร  (พลังของนักขาวพลเมือง,2551 :14)

สถานภาพของสื่อภาคพลเมืองในอนาคตขางหนาจึงนาจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ

 สำาหรับการเกิดขึ้นของนักขาวพลเมืองในไทย แมยังไมแนชัดนักวานักขาว

พลเมอืงเกดิขึน้เมือ่ใดแตกลาวไดวาประชาชนเริม่รายงานขาวสารเองเปนครัง้แรกผาน

คลืน่วทิยขุองสถานีจส.100โดยเริม่ตนจากขาวจราจรหลงัจากนัน้เมือ่สือ่ภาคประชาชน

เริ่มเกิดขึ้นการเปดพื้นท่ีบางสวนใหนักขาวพลเมืองเขามารายงานขาวสารก็เกิดขึ้น 

ตามมาดงันั้นพัฒนาการของนักขาวพลเมืองในไทยในระยะนี้จึงเติบโตขึ้นควบคูกับสือ่

ภาคประชาชนเชนเวบ็ไซตประชาชนดอทเนต็และประชาไทจนตอมาองคการกระจาย

เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยหรือส.ส.ท.ไดถูกกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่15

มกราคม2551โดยพ.ร.บ.องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย

พ.ศ.2551ในฐานะองคการสื่อสาธารณะที่ไมแสวงผลกำาไรแหงแรกของประเทศไทย

 ผลจากแนวนโยบายและกรอบการดำาเนนิงานในฐานะสือ่สาธารณะทำาใหส.ส.ท.

เปดพื้นที่ใหประชาชนนำาเสนอขาวผานรายการนักขาวพลเมือง ซึ่งออกอากาศเปน 

ครั้งแรกในวันที่2มิถุนายน2551กระทั่งทุกวันนี้สังคมไทยจึงรูจัก“นักขาวพลเมือง”

ในวงกวางขึ้น

 อยางไรก็ตามแมนักขาวพลเมืองจะมีฐานะเปนแนวคิดและปรากฏการณรวม

สมยัทางสังคมแตเมือ่นำาคำาจำากัดความมาอธบิายปรากฏการณนกัขาวพลเมอืงในระดับ

ลึกลงไปกลับพบวายังมีขอจำากัดหรือมีบางสวนขัดแยงกันการศึกษาความหมายของ
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“นักขาวพลเมือง”จึงเปนกาวแรกท่ีจำาเปนตอการทำาความเขาใจปรากฏการณนักขาว

พลเมืองที่เกิดขึ้น

 นอกจากปญหาการใหคำาจำากดัความแลวขาวและบทบาทของนกัขาวพลเมอืงก็

ถูกกลาวถึงท้ังทางบวกและลบ เชน แมจะไดรับคำาชมเชยเรื่องความรวดเร็วในการ 

รายงานขาวความลกึของขอมลูในฐานะเจาของปญหาแตก็ถกูตัง้คำาถามในเรือ่งคณุภาพ

ความหลากหลาย ความอยูรอดทางเศรษฐกิจ วิธีการหาและตรวจสอบขอมูลหรือ 

ความรูที่ไดมา

 การศึกษาพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสความหมายของนักขาว

พลเมืองกระบวนการรายงานขาวปจจัยที่มีผลตอการรายงานขาวจึงไมเพียงแตนำาไป

สูการเพิม่พนูความรูความเขาใจเกีย่วกบัแนวคดิและปรากฏการณนกัขาวพลเมอืงแตยงั

เกิดประโยชนตอการวางยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนใหประชาชนเกิดความตื่นตัวและ

ตระหนักในความสำาคัญของ “สิทธิการสื่อสาร” ซึ่งเปนปจจัยสำาคัญในการเสริมสราง 

ความเขมแข็งของภาคประชาชนและชุมชน และการสรางสังคมประชาธิปไตยแบบ

มีสวนรวม

ปญหาน�าวิจัย

 1.นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสเกิดขึ้นอยางไรและมีพัฒนาการอยางไร

 2.นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสใหความหมาย“นักขาวพลเมือง”อยางไร

 3.นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสมีกระบวนการรายงานขาวอยางไร

 4.มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.เพื่อศึกษาการเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

 2.เพื่อรวบรวมความหมายของนักขาวพลเมืองจากนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

 3.เพื่อศึกษาและวิเคราะหกระบวนการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองไทย 

  พีบีเอส

 4.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรายงานขาวของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

ทฤษฎีและวรรณกรรมวิจัยที่เกี่ยวของ

	 1.	แนวคิดวารสารศาสตรภาคประชาชนและนักขาวพลเมือง

 วารสารศาสตรภาคประชาชนเปนหลักปรัชญาท่ีวาดวยตำาแหนงแหงท่ีของ 

นักหนังสือพิมพในมิติชีวิตสาธารณะ โดยปรัชญาดังกลาวแสดงใหประจักษวา 
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นักหนังสือพิมพกำาลังพยายามเชื่อมตอชุมชนของตนในวิถีที่แตกตางผานการกำาหนด 

เปาหมายทีมุ่งเนนใหประชาชนเขามามสีวนรวมหรอืนำาเสนอเนือ้หาการเมอืงทีป่ระชาชน 

จำาเปนตองอภิปรายและโตแยงถกเถียงทั้งนี้วารสารศาสตรภาคประชาชนเกิดขึ้นใน 

ชวงปลายยุค1980ในประเทศสหรัฐอเมริกาและคอยๆเติบโตขึ้นในกลุมหนังสือพิมพ 

ทองถิ่นขนาดกลางอาทิWichitaEngle,CharlotteObserverและVirginiaPilotof

Norfolk(FriedlandandWilley,2003:13-14)

 หนงัสอืพมิพทีผ่ลติขึน้โดยมแีนวคิดดังกลาวรองรบัจงึตางกบัหนงัสอืพมิพทัว่ไป

ดวยมภีารกิจหลกัในการเสรมิสรางภาคประชาชนใหเขมแขง็สนบัสนนุการถกเถยีงและ

อภิปรายซึ่งเปนการปลุกความเปนพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยใหฟนคืนกลับมา

นอกจากนี้ ยังกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อนำามาซึ่งการทำางาน 

รวมกันเปนกลุมเพื่อแกปญหาของตนเองและสรางความเขมแข็งใหแกพลเมืองผาน 

การอภิปรายความเห็นในระดับสาธารณะ เพื่อทำาใหสาธารณชนมีความตื่นตัวเพิ่มขึ้น

กลายเปนพลเมืองท่ีมีความกระตือรือรน ซึ่งเปนคุณลักษณะประการหนึ่งของความ

เปนพลเมือง(Citizenship)ในสังคมประชาธิปไตยสมัยใหม

 สวนจดุเริม่ตนของนกัขาวพลเมอืงมาจากผูรบัสารทีต่องการมสีวนรวมในกระบวน

การผลิตขาวสารที่ครั้งหนึ่งเคยถูกจำากัดใหอยูในความรับผิดชอบของผูส่ือขาวอาชีพ

อยางไรก็ตามแมการเกิดขึ้นของนักขาวพลเมืองจะเกิดจากจุดเปลี่ยนที่สำาคัญของผูรับ

สารแตในอีกดานหนึ่งก็ปฏิเสธไมไดเชนกันวานักขาวพลเมืองเติบโตขึ้นมาบนรากฐาน

ของวารสารศาสตรภาคประชาชนและยังไดรับการเสริมแรงจากการแพรกระจายของ 

สื่อออนไลนซึ่งเปนที่รูจักกันในนาม“Journalism2.0”ทำาใหผูคนสามารถเชื่อมตอโลก

การติดตอสื่อสารและแพรกระจายขาวสารไดกวางขวางยิ่งกวาท่ีเคยเปนมาผูรับสาร

แบบใหมนี้จงึไมไดตองการเพยีงแครับรูขาวแตตองการใหเรื่องของตนเองเปนขาวดวย

(Miller,2005)

 สวนความหมายของนักขาวพลเมืองจากการรวบรวมคำานิยามจำานวนหนึ่งทั้ง

จากนกัคิดนกัวชิาการในและตางประเทศพอจะสรปุกวางๆไดวานกัขาวพลเมอืงหมาย

ถงึการท่ีพลเมอืงปจเจกพลเมอืงกลุมยอยหรอืองคกรขนาดเลก็ทำาหนาทีร่วบรวมและ

รายงานเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นรอบตัวท่ีอยูในความสนใจของประชาชนหรือสงผลกระทบ 

ตอประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งผานสื่อตางๆ

 2.	แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม

 การส่ือสารแบบมสีวนรวม(Participatorycommunication)หมายถงึกระบวนการ

สื่อสารที่เปดโอกาสใหบุคคล/กลุมคนในพื้นท่ีท่ีจะส่ือสารไดเขามามีสวนรวมในการ

ออกแบบการส่ือสารตั้งแตเริ่มไปจนขั้นสุดทายของกระบวนการอยางไรก็ตามการมี 
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สวนรวมจะเกิดขึ้นไดนั้นจะตองเกีย่วของผูกโยงกบั“ความรูสึกเปนเจาของ”(Senseof

belonging)โดยดานหนึง่“ความรูสกึเปนเจาของ”นำามาซึง่ความสนใจหวงใยดูแลรกัษา

ในขณะท่ีอีกดานหนึ่ง “ความรูสึกเปนเจาของ”จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อเปนผูเปนเจาของมี

อำานาจที่สามารถเขาไปจัดการกับสิ่งของหรือเรื่องราวนั้น

 “การสื่อสารแบบมีสวนรวม”และ “ความรูสึกผูกพัน”จึงเปนกระบวนการรับสง

ซึ่งกันและกัน คือ เมื่อเริ่มตนดวยการเขามามีสวนรวมในกระบวนการส่ือสาร ก็จะ

ทำาใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัง้ระดับความเขาใจระดับอารมณไปจนถงึระดับการกระทำา

ที่จะนำาไปสูความผูกพันตอประเด็นนั้นๆ เมื่อผูกพันก็จะกลายเปนแรงจูงใจใหเขาไป

มีสวนรวมในการสื่อสารมากขึ้น(กาญจนาแกวเทพ…และคนอื่นๆ,2546:109)

 3.	แนวคิดพื้นที่สาธารณะ

 แนวคิดรวมสมัยเก่ียวกับพื้นที่สาธารณะสวนมากมักมีพื้นฐานมาจากความคิด

ของJürgenHabermasซึ่งอธิบายวาพื้นที่สาธารณะเปนพื้นที่หรือสถานที่ทางสังคม

ที่ความหมายตางๆถูกสรางขึ้นสงตอแพรกระจายมีการเจรจาและอาจจะรวมถึงการ

รวมตวักันของคนจำานวนมากฮาเบอรมาสเชือ่วาพืน้ทีส่าธารณะเกิดขึน้จากชนชัน้กลาง

โดยอยูตรงกลางระหวาง “พื้นท่ีสวนตัว” กับ “พื้นที่ในสวนของอำานาจรัฐ” (Berdal, 

2004 :24)พื้นท่ีสาธารณะจึงมีความเปนอิสระใน2ลักษณะคือ1)สมัครใจเขามา

มีสวนรวมในพื้นท่ีสาธารณะ 2)มีความเปนอิสระจากระบบเศรษฐกิจและการเมือง

ปราศจากความคิดแสวงหากำาไรแบบปจเจก(Individualprofit)

 นอกจากนี้ ฮาเบอรมาสยังเชื่อวาพื้นที่สาธารณะท่ีเขมแข็งกระตือรือรนและ

เปดกวางเพียงพอที่จะสรางฉันทามติไดนั้นตองประกอบดวย1)ผูที่ใชพื้นที่สาธารณะ

ตองมอีสิระในการพดูซึง่ถอืวาเปนสทิธพิืน้ฐาน2)พืน้ทีส่าธารณะตองมคีวามอสิระจาก

การเมอืง3)ผูใชพืน้ท่ีสาธารณะตองมคีวามสามารถทางการส่ือสารหรอืการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ4)ผูใชพื้นที่สาธารณะสามารถเขาถึงขอมูลของรัฐไดอยางอิสระ

	 4.	แนวคิดสื่อกระจายเสียงสาธารณะ

 ศูนยวิจัยการกระจายเสียงแหงสหราชอาณาจักร(UKBroadcastingResearch

Unit) นิยามความหมายของการกระจายเสียงสาธารณะวาควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1)มคีวามเปนสากลทางภมูศิาสตรคือสงสัญญาณภาพและเสยีงไดครอบคลมุทัง้ประเทศ 

โดยไมมีขอยกเวน2)นำาเสนอรายการท่ีครอบคลุมความสนใจและตอบสนองรสนิยมที่

หลากหลาย3)มเีนือ้หารายการสำาหรบัคนสวนนอยในสงัคมโดยเฉพาะชนกลุมนอยทาง

เชื้อชาติภาษาเพื่อบริการชุมชนที่มีอัตลักษณเฉพาะตัว4)ระมัดระวังมิใหรายการเกิด

ความอคติ ไมเปนกลาง และองคกรจะตองไมถูกควบคุมโดยผูโฆษณาหรือรัฐบาล 

5)มีความสัมพันธกับความรูสึกในความเปนชาติและชุมชนของประชาชน6)ไดรับเงิน
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สนับสนุนโดยตรงจากผูชม เชนในรูปของคาธรรมเนียมใบอนุญาตชมรายการในกรณี

ของสถานโีทรทศันบบีซีีหรอืขอใหสมาชกิสถานบีรจิาคเงนิในการดำาเนนิการดังกรณขีอง

สถานีพีบีเอสและเอ็นพีอาร7)แขงขันดวยการมีรายการท่ีดีมีคุณภาพมากกวาจำานวน 

ผูชม8)แนะนำาผูผลิตอิสระและไมสรางเงื่อนไขขึ้นมาจำากัดการทำางานของผูผลิตอิสระ

(Raboy,1995:6)

 สมเกียรติตัง้กิจวณชิย…และคนอืน่ๆ(2554:4-5)กลาววา“ทีวสีาธารณะ”ตอง

มีความเปนอิสระในการดำาเนินงานปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองและกลุมทุน

ตองผลิตรายการคุณภาพสูงท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะผลิตและเผยแพรรายการ 

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและมีกลไกใหสังคมมีสวนรวม เชนสนับสนุนผูผลิต

รายการอิสระ ทั้งผู ประกอบการรายยอยและชุมชนใหสามารถใชโทรทัศนในการ 

แลกเปลี่ยนความรูและเรียนรูรวมกัน และมีกลไกในการสำารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนสมำ่าเสมอ

 5.	งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 Deborah Chung และ Seunghan Nah ทำาวิจัยเรื่อง “Perceived Role

ConceptionsofCitizenandProfessionalJournalists:Citizens’Views”เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูบทบาทของนักขาวพลเมืองกับนักขาวอาชีพโดยใชแบบสอบถาม

สำารวจความเหน็ประชาชนจำานวน130คนพบวาประชาชนมกีารรบัรูวานกัขาวพลเมอืง

และนักขาวมืออาชีพมีบทบาทรวมกัน ดังนี้ 1) เปนนักตีความ/อธิบายความ2) เปน 

นกัตเิตยีนโตเถยีง3)เปนผูแนะนำาทางออกใหคำาตอบของปญหาและ4)เปนนกัระดม

พลชุมนุมผลการศึกษาชี้ใหเห็นวานักขาวพลเมืองรับรูบทบาทของตนวามีความคลาย 

กับนักขาวมืออาชีพและจัดระดับบทบาท4ขอนี้ใหแกนักขาวพลเมืองสูงกวานักขาว 

อาชีพ โดยเฉพาะบทบาทดานการเปนผูแนะนำาทางออก หรือใหคำาตอบของปญหา

(ChungandNah,2010)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้

 1)การศกึษาพฒันาการของนกัขาวพลเมอืงไทยพบีเีอสประชากรไดแกบคุคล

ทุกคนที่มีสวนรวมในกระบวนการสรางนักขาวพลเมืองสรางเครือขายนักขาวพลเมือง

และเกีย่วของกับกระบวนการผลติรายการนกัขาวพลเมอืงผูวจิยัใชวธิเีลอืกกลุมตวัอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาจากความเกี่ยวของ ไดแก การ

เปนผูกำาหนดนโยบายการมสีวนรวมในการวางแผนการเปนผูปฏบิตัิการมสีวนรวมใน

การอบรมนกัขาวพลเมอืงและสามารถใหขอมลูในเชงิลกึจำานวนทัง้สิน้13คนประกอบ 
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ดวยสมเกียรติจันทรสีมาผูอำานวยการสำานักเครือขายส่ือพลเมือง,อัจฉราวดีบัวคลี่

ผูจัดการฝายพัฒนาเครือขายสื่อภาคพลเมือง, สุวัจนา ทิพยพินิจ เจาหนาที่สำานัก 

เครือขายสื่อพลเมือง, ไพฑูรยธุระพันธุอดีตผูประสานงานส่ือพลเมืองภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื,ภมูพิฒันบญุเลีย้งโปรดิวเซอรรายการนกัขาวพลเมอืง,สุภาพรเปงสถาน

อดตีผูประสานงานสือ่พลเมืองภาคเหนือ,ฐตินิบโกมลมนิิสำานกัขาวชาวบาน,ณาตยา

แวววีรคุปตบรรณาธิการขาวสังคมและนโยบายสาธารณะสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส,

ปญญาคำาลาภนักขาวพลเมืองราษีไศลจ.ศรีสะเกษและเครือขายกองบรรณาธิการทีวี

จออีสาน,คำาปนอักษรนักขาวพลเมืองจ.อุบลราชธานี,อุบลบุญมากนักขาวพลเมือง

จ.สุรินทร,อานนทมีศรีนักขาวพลเมืองจ.นครศรีธรรมราชและสุเรียนวงศเปงนักขาว

พลเมืองจ.นานโดยสัมภาษณเชิงลึกระหวางวันที่10มกราคม-28พฤศจิกายน2555

รวมกับการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ

 2)การศกึษาความหมายของนกัขาวพลเมอืงกระบวนการรายงานขาวและปจจยั

ทีม่ีผลตอการรายงานขาวของนกัขาวพลเมืองไทยพีบเีอสประชากรในการศกึษาไดแก

นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสท่ีมีชื่อปรากฎในฐานขอมูลนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสซึ่ง

ทางสำานักเครือขายสื่อพลเมืององคการการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย(ส.ส.ท.)สงมอบรายชือ่ใหคณะวจิยัทัง้หมดเปนนกัขาวพลเมอืงทีผ่านการ 

อบรมนักขาวพลเมืองจากสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสและ/หรือสงผลงานมาออกอากาศ

ในชองไทยพีบีเอสระหวางพ.ศ.2551-2553มีจำานวนทั้งสิ้น609คนแบงเปนนักขาว

พลเมืองภาคใต233คน,ภาคกลาง200คน,ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ47คน,ภาค

ตะวันตก47คน,ภาคตะวันออก45คน,และภาคเหนือ37คน

 การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster randomsampling)

เพือ่ใหไดกลุมตวัอยางทีก่ระจายครบทัง้6ภมูภิาคหลงัจากแบงกลุมตวัอยางตามภมูภิาค

จะสุมอยางงายใหไดจำานวนทั้งสิ้น100คนแบงเปนภาคใต32คน,ภาคกลาง24คน,

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ15คน,ภาคตะวันตก15คน,ภาคตะวันออก10คนและ

ภาคเหนอื4คนและใชแบบสมัภาษณแบบมโีครงสรางเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวม

ขอมูลระหวางวันที่1เมษายน2554-วันที่30มิถุนายน2555

ผลการศึกษา

	 1.	การเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส

 จากการสมัภาษณสมเกียรติจนัทรสมีาสวุจันาทพิยพนิจิและภมูพิฒันบญุเลีย้ง

ไดขอมูลตรงกันวาจุดเริ่มตนของการเปดพื้นท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ 

รายงานขาวเกิดขึ้นจากฝายขาวไทยพีบีเอสไดรับคลิปภาพวิดีโอจากประชาชน โดย 
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ณาตยาแวววีรคุปต บรรณาธิการขาวสังคมและนโยบายสาธารณะสถานีโทรทัศน 

ไทยพีบีเอสกลาววา “ในป 2551 ฝายขาวไดรับซีดีซึ่งบรรจุภาพวีดีโอซึ่งใชโทรศัพท 

มือถือถายไว เปนภาพขณะชาวบานปฏิบัติการน�าเรือประมงเขาลอมจับเรืออวนลาก 

อวนรุน แมภาพจะมีขอจ�ากัดดานคุณภาพของภาพ แตมีจุดเดนท่ีสามารถอธิบาย

เหตุการณที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  หลังจากนั้นทางกองบรรณาธิการขาวจึงไดน�าภาพ 

ดังกลาวมาเขียนสคริปตขาวแบบอธิบายภาพ โดยสอบถามรายละเอียดจากชาวบานใน

พื้นท่ีเพิ่มเติม และออกอากาศในรายการขาว แตใหเครดิตภาพวาเปนภาพท่ีถูกบันทึก

โดยประชาชน นับเปนครั้งแรกท่ีงานของประชาชนไดออกอากาศในรายการขาว”  

(ณาตยาแวววีรคุปต,สัมภาษณ,3พฤษภาคม2555)

 การรายงานขาวที่เกิดจากความรวมมือระหวางชาวบานกับนักขาวอาชีพใน 

ครั้งนั้นเปนนวัตกรรมการทำาขาวที่ทำาใหฝายขาวเห็นถึงความเปนไปไดในการใหพื้นท่ี

ออกอากาศแกนักขาวพลเมืองบนพื้นฐานความคิดวาประชาชนมีศักยภาพท่ีจะส่ือสาร

และเนือ้หามคีวามสำาคัญมากกวาคุณภาพของกระบวนการผลติเนือ่งจากนกัขาวพลเมอืง

อาจจะยงัไมมคีวามชำานาญในทักษะการผลติเทากับนกัขาวอาชพีตอมางานชิน้ดังกลาว

ถกูนำาเสนอตอนายเทพชยัหยองผูอำานวยการสถานโีทรทศันไทยพบีเีอสและนายเถกิง

สมทรัพยผูอำานวยการสำานักขาวในขณะนั้น เพื่อวางแนวทางของนักขาวพลเมืองใน 

ไทยพีบีเอสท่ีสะทอนตอเปาหมายและนโยบายของความเปนส่ือสาธารณะ (ณาตยา 

แวววีรคุปต,สัมภาษณ,3พฤษภาคม2555)กระทั่งนำาไปสูโครงการอบรมนักขาว

พลเมืองครั้งที่1ที่นนทบุรีซึ่งมีผูเขารวมอบรมกวา40คนเนื้อหาการอบรมเปนการ 

สรางความรูความเขาใจตอความหมายและความสำาคัญของนกัขาวพลเมอืงรวมทัง้สอน

ทักษะในการทำาขาว เชนการถายภาพการเขียนขาวจับประเด็นซึ่งฝกอบรมโดย

บคุลากรจากส.ส.ท.และวทิยากรรบัเชญิจากภายนอกกอนจะขยายการฝกอบรมไปทกุ

ภูมิภาคทั่วประเทศ(สมเกียรติจันทรสีมา,สัมภาษณ,6เมษายน2555)

 ตอมาในวันที่28พฤษภาคมพ.ศ.2551ส.ส.ท.ไดจัดแถลงขาวเปดตัวรายการ

“นักขาวพลเมืองทีวีไทย” แตในระยะแรกการนำาเสนอขาวพลเมืองยังไมมีพื้นที่เปน 

ของตวัเองจงึถกูจดัใหออกอากาศรวมกับขาวภาคหลกัของทางสถานฯีโดยนำาเสนอเปน 

ชวงหนึ่งของขาวภาคดึก ในชวง “ที่นี่…ทีวีไทย”ทุกวันจันทร-วันศุกร เวลา22.00น.

และตัง้แตวนัที่2กรกฎาคมพ.ศ.2552เปนตนมารายการ“นกัขาวพลเมอืง”ไดเปลีย่น

มาออกอากาศหลังขาวในพระราชสำานักทุกวันจันทร-วันศุกรเวลาประมาณ20.10น.

โดยคงระยะเวลาออกอากาศที่3นาที

 การขบัเคลือ่นใหสงัคมรูจกัและเขาใจงานนกัขาวพลเมอืงในหวงเวลานัน้ส.ส.ท. 

กระทำาผานการอบรมนักขาวพลเมืองซึ่งมีสำานักเครือขายส่ือภาคพลเมืองและฝายขาว 
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รวมกันดูแลรวมกับการจัดสรรเวลาออกอากาศเพื่อรองรับผลงานจากนักขาวพลเมือง

กอนจะคอยๆ พัฒนาเปนยุทธศาสตรการขับเคลื่อนท่ีเปนรูปเปนรางขึ้น พรอมกับ 

เครอืขายภาคประชาสงัคมทีเ่ขามามสีวนรวมในการรวมคิดรวมสรางงานนกัขาวพลเมอืง

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

 ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดรวมกับการวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของ

เชน เอกสารประกอบการอบรมนักขาวพลเมืองรายงานผลการอบรมนักขาวพลเมือง

รายงานการดำาเนินงานประจำาปของสำานักเครือขายส่ือพลเมืองสามารถระบุไดวาใน 

การสรางและขยายจำานวนนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส “ส.ส.ท.ไดใชยุทธศาสตร 

หนาจอ-หลังจอ” เปนเครื่องมือหลักโดย“ยุทธศาสตรหนาจอ”ไดแกการเปดพื้นที่ให 

ภาคประชาชนเขามาผลิตรายการหรือรวมผลิตรายการในฐานะนักขาวพลเมืองและ 

ผูผลิตอิสระ

 ปจจุบันหนาจอไทยพีบีเอสปรากฏรายการที่มีเนื้อหาสงเสริมและเปดโอกาสให 

ภาคประชาชนเขามามสีวนรวมหลายรายการดวยกันไดแกกลุมรายการขาวมรีายการ

ทีวจีอเหนอืทวีจีออสีานดีสลาตนันกัขาวพลเมอืงโดยเฉพาะสามรายการแรกเปดโอกาส 

ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมคิดรวมออกแบบเนื้อหาและรูปแบบรายการกระทั่ง

ถงึระดับทีป่ระชาชนลงมอืผลติเองหรอืผลติรวมกับไทยพบีเีอสและรายการอืน่ๆทีผ่ลติ

โดยฝายขาว เชน เสียงประชาชนเปลี่ยนประเทศไทย เวทีสาธารณะสถานีประชาชน

กลุมรายการสารคดีไดแกสารคดีเรื่องทางผานของบีระกลุมรายการสารประโยชนซึ่ง 

มีรายการก(ล)างเมืองเด็กมีเรื่องพลเมืองผูเปลี่ยนทิศรายการบานเธอก็บานฉัน

 รายการเหลานีไ้มไดเพยีงแตนำาเสนอขาวสารซึง่หลายๆตอนแฝงวาทกรรมทาง

เลือกวาดวยมุมมอง วิธีคิดของนักขาวพลเมืองเจาของเรื่องท่ีมีตอเรื่องท่ีตนรายงาน 

เทานั้นหากแต“สาร”ซึ่งปรากฏและแฝงอยูในรายการไดทำาหนาที่ในการสรางการรับรู

และความเขาใจของสังคมทีม่ตีอนกัขาวพลเมอืงบทบาทการทำางานของนกัขาวพลเมอืง

ท้ังในฐานะแนวคิด และตัวบุคคล รวมถึงยังทำาหนาที่สรางอัตลักษณหรือตัวตนของ 

นักขาวพลเมืองในแบบฉบับของไทยพีบีเอสขึ้นมา ไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม

นอกจากนี้พื้นที่หนาจอเหลานี้ยังสามารถถูกพิจารณาในฐานะเครื่องมือสรางและขยาย

เครือขายนักขาวพลเมืองตลอดจนเรียนรูวิธีจัดการรูปแบบความสัมพันธท่ีเหมาะสม

ระหวางนักขาวอาชีพและนักขาวพลเมือง

 สวน“ยทุธศาสตรหลงัจอ”หมายถงึการอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่เสรมิทกัษะและ

ปลูกฝงเจตคติตอการเปนนักขาวพลเมืองแกประชาชนผูสนใจทั่วไปการสรางเครือขาย

ความรวมมือขยายเครือขายการทำางานกับภาคสวนอื่นๆในสังคมโดยเฉพาะสถาบัน

การศึกษาในภูมิภาคสื่อทองถิ่นองคกรพัฒนาภาคเอกชนตลอดจนกลุมประชาสังคม 
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อืน่ๆทีม่ปีระเด็น/เรือ่งราวทีต่องการนำาเสนอแกสาธารณะการจดัเวทรีะดมความคิดเหน็

สรางประชามติ เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงพื้นท่ีสาธารณะทางกายภาพและพื้นท่ี

สาธารณะในสือ่มวลชนเพือ่ขบัเคลือ่นประเด็นของตนตลอดจนมพีืน้ทีส่าธารณะสำาหรบั

รวมคิดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอประเด็นตางๆกระท่ังนำาไปสูการคนพบวาระ

สาธารณะของประเทศ

 งานหนาจอ-หลังจอเหลานี้เปนส่ิงซึ่งสมเกียรติจันทรสีมาผูอำานวยการสำานัก

เครือขายสื่อพลเมืองอธิบายไววาเปนกลไกการทำางานที่สงผลซึ่งกันและกัน

 “งานหนาจอหลังจอสงผลซึ่งกันและกันเหมือนวงลอ แตไมไดหมุนอยูกับท่ีหรือ

หมุนลงรอยเดิม แตเกิดรอยใหมไปตลอด ฉะนั้น ชวง 3-5 ปแรกตองชวนเขาลองท�า ดู 

คนอืน่ท�า พอประสบความส�าเรจ็ เขาก็อยากท�า มกีารเรยีนรูผานหนาจอซึง่ก็คือการเปด

พืน้ท่ี (Sphere) สวนหลงัจอคือการอบรม เนือ้หาในเรือ่งความเปนมอือาชพีจะนอย เพราะ

จะท�าใหเขาตองพึ่งพาสื่ออาชีพ วิธีคิดนี้เราจะใชเปนหลักในการท�างานของส�านักฯ 

ตองไมมแีพทเทิรนในการน�าเสนอ ตองไมมกีระบวนทา อยาน�าเสนอในแบบของสือ่หลกั 

เชน ภาพชาวบานกราบเทาเจาหนาทีก่รณถีกูจบัรกุปาปลกูสวนยางฯ มนัเราอารมณ มนั

ตอบโจทยสือ่กระแสหลกั แตมนัไมไดใหพลงัแกพลเมอืง เพราะตอกย�า้การเปนผูถกูกระท�า 

ฉะนั้นงานขาวพลเมืองส�าคัญท่ีวิธีคิด การแกปญหาตองอยูที่ชุมชน วิธีคิดที่เสริมพลัง

แกชุมชนไมใชรอใครมาชวย” (สมเกียรติจันทรสีมา,สัมภาษณ,22ตุลาคม2555)

 อยางไรก็ตามเนื่องจากแนวคิดนักขาวพลเมืองจัดเปนเรื่องใหมของสังคมไทย

การรวมคิดรวมสรางงานขาวพลเมืองของไทยพีบีเอสจึงมีลักษณะที่ตองเปดใจเรียน

รูรวมกัน ดังนั้นหลักการท่ีสำาคัญประการหนึ่งในการทำางานจึงเปนการปรับความคิด 

เขาหากันและคนหาเปาหมายรวมกันการระดมความคดิการทำาความเขาใจและกำาหนด 

เปาหมายรวมกันจึงกลายเปนกิจกรรมหลักในการขับเคลื่อนใหเกิดนักขาวพลเมือง

ตั้งแตป2551จนถึงป2555

 ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาในบางกรณี ฝายขาวและสำานักเครือขาย 

สื่อพลเมืองมีการทำางานรวมกับนักขาวพลเมืองทั้งขั้นตอนกอนการผลิตการผลิตและ

หลังการผลิต เชน การทำาขาวรวมกับนักขาวพลเมืองกลุมคนไทยพลัดถิ่นหรือการ

วางแผนส่ือสารกับสังคมในเรื่องไฟปาพรุควนเคร็งซึ่งกรณีหลังนี้เริ่มตนจากการจัดวง

คุยในพื้นที่ภาคใตในชวงป2553 (สุวัจนาทิพยพินิจ,สัมภาษณ,11มกราคม2555)

กรณเีหลานีแ้สดงถงึการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในระดับ“การเขามาเก่ียวของ”

คือมีการประชุมเชิงปฏิบัติการแบงหนาที่กันทำาและระดับ“การรวมมือ”คือมีการรวม 

กันตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติแตยังไมถึงระดับ“เสริมพลังอำานาจ” (Empower)ซึ่ง

เปนการมอบอำานาจการตัดสินใจขั้นสุดทายใหประชาชนเปนผูกำาหนด
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 สำาหรับพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสที่เดนชัดในมุมมองของฝาย

ไทยพีบีเอสพบวานักขาวพลเมืองมีทักษะในการผลิตที่หลากหลายขึ้นกระทั่งสามารถ

แบงนกัขาวพลเมอืงเปนหลายระดับเชนนกัขาวพลเมอืงทัว่ไปนกัขาวพลเมอืงทีม่คีวาม

ชำานาญในการผลติรายการสงูผูผลติอสิระและผูผลติอสิระก่ึงชมุชนนอกจากนี้“นกัขาว

พลเมือง”ยังกลายเปนแนวคิดท่ีชัดเจนขึ้นและมีความชอบธรรมสังคมยอมรับวาเปน

ความชอบธรรมของพลเมอืงทีจ่ะสือ่สารสือ่และรฐัตองเปดพืน้ทีใ่หประชาชนสือ่สารวาระ

ของตนเอง(สมเกียรติจันทรสีมา,สัมภาษณ,22ตุลาคม2555)รวมทั้งเห็นวานักขาว

พลเมืองมีการพัฒนามุมมองและวิธีคิดในการรายงานขาวจากที่เคยเลาเรื่องในชุมชน 

ของตนเอง ขยายออกมามองดูสังคม มองถึงการอยูรวมกันของสังคม (ภูมิพัฒน 

บุญเลี้ยง,สัมภาษณ,6เมษายน2555)

 สวนนกัขาวพลเมอืงกลาววาตนเองเกิดพฒันาการดานทักษะการผลติขาวเชน

เกิดความชำานาญในการถายภาพการออกแบบวิธีการเลาเรื่องการเขียนสคริปต(อุบล

บุญมาก,สัมภาษณ,23พฤศจิกายน2555;คำาปนอักษร,สัมภาษณ,22พฤศจิกายน

2555;ปญญาคำาลาภ,สัมภาษณ,22พฤศจิกายน2555;อานนทมีศรี,สัมภาษณ,

28พฤศจิกายน2555;และสุเรียนวงศเปง,สัมภาษณ,28พฤศจิกายน2555)

 อีกทั้งยังมีพัฒนาการดานความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดนักขาวพลเมือง

บทบาทความรับผิดชอบของนักขาวพลเมืองตอชุมชนทำาใหมีแนวทางในการทำางานที่

ชัดเจนขึ้นเกิดความตระหนักในผลของการสื่อสารที่ภาคประชาชนเปนผูกำาหนดและ 

ถายทอดประเด็นเอง(อุบลบุญมาก,สัมภาษณ,23พฤศจิกายน2555;คำาปนอักษร,

สัมภาษณ,22พฤศจิกายน2555;อานนทมีศรี,สัมภาษณ,28พฤศจิกายน2555;

ปญญาคำาลาภ,สัมภาษณ,22พฤศจิกายน2555)

 2.	ค�าจ�ากัดความของนักขาวพลเมือง	

 ในสวนของคำาจำากัดความของนักขาวพลเมือง นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสมี 

รูปแบบการนิยามตนเอง3ลักษณะดังนี้

 รูปแบบที่ 1 นิยามโดยมุงสะทอนบทบาทหนาที่ของนักขาวพลเมือง ซึ่งเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวาเคาโครงบทบาทหนาท่ีของนักขาวพลเมืองพัฒนาขึ้นบน

ฐานของแนวคิดที่สำาคัญ2ประการคือ1)แนวคิดความเปนพลเมืองและ2)แนวคิด

บทบาทหนาที่ของผูสื่อขาวโดยกลุมตัวอยางกลุมนี้จะมุงอธิบายวานักขาวพลเมืองคือ

คนในชุมชนท่ีสอดสองดูแลหรือรายงานปญหาในชุมชนอุทิศตนเองในการทำางานให 

ชุมชนและสวนรวมโดยไมหวังผลตอบแทนมี“จิตอาสา”หรือ“จิตสาธารณะ”เปนแรง

ผลกัดนัในการทำางานอกีทัง้ยงัเชือ่วาบทบาทตางๆเหลานีจ้ะไปสนบัสนนุและเสรมิพลงั

ใหชุมชนแข็งแกรงสามารถแกไขปญหาของตนไดดวยตนเองโดยไมตองพึ่งพาความ
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ชวยเหลือเยียวยาจากรัฐเชน

 “นกัขาวพลเมอืงมบีทบาทส�าคญัในการเปนหเูปนตาใหกับชมุชน นกัขาวพลเมอืง

เปนประชาชนทั่วไปท่ีท�าขาวไดทั่วถึงและถูกตอง ชวยใหชุมชนพึ่งพาตัวเองไดโดย

ไมตองรอภาครัฐหรือเอกชนมาแกปญหา ตองมีความสมัครใจที่จะเปนปากเสียงเปน 

ตวัแทนชาวบานและเปดรบัฟงความเหน็ของคนในชมุชน” (รอเหมหมะสะมะ,สมัภาษณ,

29พฤษภาคม2554)

 รูปแบบท่ี2นิยามความหมายโดยเปรียบเทียบกับนักขาวอาชีพในหัวขอตางๆ

อาทิประเด็นเนื้อหาขาวมุมมองแรงจูงใจลักษณะการทำางานและผลตอบแทนเชน

 “นกัขาวพลเมอืงคอืเจาของปญหา คนในท่ีสามารถส่ือสาร เลาเรือ่งราวไดลกึกวา

นักขาวอาชีพ ไมเพียงแครายงานวาเกิดอะไรขึ้น แตขาวพลเมืองคือการส่ือสารผาน 

อัตลักษณของแตละชุมชน พื้นที่ เชน ภาษาท่ีหลากหลาย วัฒนธรรม เปนตน ซึ่ง 

นักขาวอาชีพไมมี” (อุบลบุญมาก,สัมภาษณ,26ธันวาคม2554)

 รูปแบบท่ี 3 สรางคำานิยามของนักขาวพลเมืองโดยเนนท่ีตัวตนและพลังของ 

นักขาวพลเมือง โดยเฉพาะพลังในการสรางความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นแกสังคม

หรอืชมุชนนกัขาวพลเมอืงในมมุมองนีจ้ะทำางานคลายนกัเคลือ่นไหวทางสังคมทีท่ำางาน 

อยางตอเนื่อง เพื่อผลักดันใหเปาหมายบรรลุผล การทำางานของนักขาวพลเมืองจึง 

มกัดำาเนนิควบคูไปกบัการใชพืน้ทีส่าธารณะสือ่สารใหคนภายนอกชมุชนทราบเรือ่งราว

ของตนเชน

 “ นักขาวพลเมือง คือคนในพื้นที่ท่ีตองการสะทอนปญหาและเรื่องราวที่เกิดขึ้น

ในทองถิ่นที่ไมถูกน�าเสนอโดยสื่อกระแสหลัก เปนการสะทอนชีวิตความเปนอยูความ

เคลือ่นไหวของชาวบาน โดยเฉพาะความเคลือ่นไหวในเรือ่งการเรยีกรองสทิธ ิซึง่นกัขาว 

สวนกลางไมน�าเสนอ โดยปกติคนทั่วไปจะไมอยากท�าขาว แตคนที่เขามาใชพื้นที่สื่อคือ

คนที่อยากเรียกรองสิทธิและรายงานความเคลื่อนไหวในพื้นท่ีอยางตอเนื่อง ซึ่งใน 

ชวงแรกท�าประเด็นเก่ียวกับความเคลื่อนไหวการตอตานการตั้งโรงไฟฟาชีวมวล ผล 

กระทบจากการสรางเขื่อนราษีไศลและเขื่อนหัวนา และประเด็นในลุมน�้ามูล น�้าโขง  

จากนั้นเครือขายก็มีการพัฒนาท�าประเด็นในพื้นที่ของตนเองมาเรื่อยๆ 

 นกัขาวพลเมอืงมอีาชพีหลกัทีต่องท�าเพือ่หาเลีย้งครอบครวั งานขาวพลเมอืงถอื

เปนงานรอง แตเปนงานในดานการพัฒนา ขับเคลื่อนขบวนการท�างานรวมกับชาวบาน 

และมกีารผลกัดันประเด็นนัน้ๆ สูสาธารณะ  งานของนกัขาวพลเมอืงถอืวามปีระโยชนกับ

สังคม เพราะเปนการกระจายขอมูลขาวสารใหสาธารณะชนไดรับรูเรื่องของกลุมคน 

ตัวเล็กๆ ในสังคม ท�าใหสังคมไดเห็นความเคลื่อนไหวของชุมชนในมิติตางๆ” (สดใส

สรางโศก,สัมภาษณ,26ธันวาคม2554)
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3. กระบวนการท�างานของนักขาวพลเมือง	

 มีกระบวนการทำางาน3ลักษณะคือ

 1)มีรูปแบบจำาลองจากกระบวนการทำางานของนักขาวอาชีพ คือคิดประเด็น

ลงพื้นที่สอบถามเรื่องราวจากผูรูในชุมชนซึ่งการสอบถามนี่เองที่เปนชองทางใหคนใน

ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในฐานะผูสงสารแมวาจะไมมีสวนรวมในขั้นตอนอื่นๆ เมื่อ

ไดขอมลูมามากเพยีงพอแลวก็จะเรยีบเรยีงเขยีนเปนบทขาวลงพืน้ท่ีถายทำาอกีครัง้หนึง่

และลงเสียงตัดตอบางกลุมระบุวามีการแบงงานกันเปนฝายเชนชางภาพเขียนบท

ฯลฯและมีการกำาหนดสายการบังคับบัญชา

 2)มขีัน้ตอนการทำางานท่ีเปดโอกาสใหชมุชนทองถิน่เขามามสีวนรวมโดยเฉพาะ

การมสีวนรวมในฐานะผูสงสารและผูผลติหรอืผูรวมผลติพบวามกีารเปดโอกาสชกัชวน

ใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมคิด วางแผนดำาเนินการรวมกันระหวางนักขาว

พลเมืองกับสมาชิกอื่นในชุมชนโดยสมาชิกในชุมชนมีบทบาทในการเลือกและกำาหนด

ประเด็นใหกับทีมนักขาวพลเมืองนอกจากเปนแหลงขอมูล

 3)มีขั้นตอนการทำางานรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีซึ่งนอกจาก

เปดโอกาสใหชาวบานในชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตขาวพลเมืองแลว 

ยังเปดโอกาสใหเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการกำาหนด

ประเด็นขาวรปูแบบการนำาเสนอหรอืแมแตกำาหนดชวงเวลาการสงงานเพือ่ออกอากาศ

งานนักขาวพลเมืองจึงมีสถานะเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรการส่ือสารของภาค

ประชาสังคม

 4.	ปจจัยที่สงผลตอการท�างานนักขาวพลเมือง

 ปจจยับวกไดแกแรงบนัดาลใจทีเ่กิดจากความตองการพฒันาชมุชนของตนและ

การประจักษในผลทางบวกหลังการรายงานขาวของนักขาวพลเมือง

 สวนปจจยัลบไดแกขอจำากดัของเวลาเนือ่งจากนกัขาวพลเมอืงประกอบอาชพี 

อื่นเปนหลักการทำางานขาวพลเมืองจึงสามารถกระทำาไดเฉพาะในยามวางการขาด

ความเชีย่วชาญในเรือ่งเทคนคิการผลติเขาไมถงึหรอืขาดพืน้ท่ีนำาเสนอผลงานขาดความ

พรอมดานอปุกรณการทำางานขาดงบประมาณขาดความรูในการทำาขาวมกีารแทรกแซง 

ของผูมอีทิธพิลในทองถิน่ทศันคตใินดานลบของคนในชมุชนท่ีมตีอนกัขาวพลเมอืงและ

การไมไดรบัความรวมมอืจากแหลงขอมลูเพราะไมมหีลกัฐานยนืยนัวาตนเปนสือ่มวลชน

อภิปรายผล

 เนื่องจากเปนครั้งแรกท่ีสื่อโทรทัศนในไทยเปดพื้นท่ีใหประชาชนทั่วไปสามารถ

มสีวนรวมในการผลติขาวและรายงานขาวของตนเองการเตรยีมความพรอมขัน้พืน้ฐาน
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ในการผลิตขาวโทรทัศนตลอดจนความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนักขาวพลเมืองจึง

เปนสิง่จำาเปนท่ีส.ส.ท.ตองดำาเนนิการผานรปูแบบการอบรมและการจดัหาชองทางออก

อากาศยุทธศาสตร “หนาจอ”และ “หลังจอ”ที่ใชในการสรางและเพิ่มจำานวนนักขาว

พลเมืองไทยพีบีเอสจึงสะทอนถึงความพยายามในการทำาหนาท่ีสื่อสาธารณะซึ่งเนน 

การมีสวนรวมของภาคประชาชน

 อยางไรก็ตามการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นเกิดและดำาเนินไปภายใตกรอบนโยบาย

ของไทยพีบีเอส อำานาจในการตัดสินใจวาเนื้อหาจะถูกบอกเลาอยางไร ออกอากาศ 

เมื่อใดยังอยูในดุลยพินิจของฝายขาวและสำานักเครือขายส่ือพลเมือง ประชาชนจึง

เปนผูสงสารที่ไมมีอำานาจเต็มในการผลิตงานของตนเอง

 สวนกิจกรรมหลังจออยางการจัดเวทีระดมความคิดเห็นการจัดวงคุยกลุมยอย

สะทอนเปาหมายการมีสวนรวมของส.ส.ท.วาตองการสรางการมีสวนรวมในลักษณะ

“ปรกึษาหารอื”ซึง่หมายถงึการรบัฟงความเหน็ขอเสนอแนะเพือ่ประกอบการวเิคราะห

กำาหนดทางเลอืกและตดัสนิใจโดยเฉพาะการประชมุเครอืขายกองบรรณาธกิารภมูภิาค

เพื่อออกแบบรูปแบบและเนื้อหารายการทีวีภูมิภาคอยางทีวีจอเหนือ จออีสาน และ 

ดีสลาตันและการถอดบทเรียนประสบการณการทำางานสื่อพลเมือง

 การวางนโยบายใหมีรายการทีวีภูมิภาคจึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยเสริมการ 

มสีวนรวมอยางมปีระสทิธภิาพเนือ่งจากเปนการขยายพืน้ที่และชองทางการมสีวนรวม

ของประชาชนไปพรอมๆกับการสรางความรูสกึเปนเจาของ(Senseofbelonging)โดย

ดานหนึ่งความรูสึกเปนเจาของยอมนำามาซึ่งความสนใจหวงใย ดูแลรักษาในขณะที ่

อกีดานหนึง่ความรูสึกเปนเจาของจะเกดิขึน้อยางจรงิจงัถาวรก็ตอเมือ่เปนผูเปนเจาของ

มีอำานาจสามารถเขาไปจัดการกับส่ิงของหรือเรื่องราวนั้น (กาญจนาแกวเทพ…และ 

คนอื่นๆ,2546)ซึ่งก็คือการเขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่นั่นเอง

 นอกจากการมีสวนรวมทางการสื่อสารระหวางส.ส.ท. กับประชาชนแลวการ

เปนนักขาวพลเมืองยังชวยเสริมสรางกระบวนการส่ือสารอยางมีสวนรวมใหเกิดขึ้นใน

ชมุชนดวยเชนกันการวางบทบาทนกัขาวพลเมอืงใหรายงานเรือ่งราวทีเ่กิดขึน้ในชมุชน

ของตน จึงเปนยุทธศาสตรท่ีสำาคัญยิ่งในการเชื่อมรอยและกระชับความสัมพันธของ

สมาชิกในชุมชน เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

รับรู และเกิดความเขาใจในเหตุการณที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนและเปนพลเมืองท่ีมี

ความกระตือรือรนมีบทบาทในการขับเคลื่อนชุมชนของตนเอง

 กระบวนการทำางานของนักขาวพลเมืองบางพื้นที่ยังมีสถานะเปนสวนหนึ่งของ

แผนยทุธศาสตรการสือ่สารของภาคประชาสังคมซึง่ทำาหนาท่ีสงสารถงึสมาชกิในสงัคม

ไปพรอมๆกับการสือ่สารผานชองทางอืน่ๆการรายงานขาวพลเมอืงจงึเปนปจจยัหนึง่ที่
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ชวยทำาใหประเด็นปญหาตางๆคลี่คลายหรือไดรับความสนใจจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ

 สวนการศึกษาคำานิยาม “นักขาวพลเมือง”พบวาสะทอนมุมมองความคิดของ

ไทยพีบีเอสที่มีตอแนวคิดนักขาวพลเมืองและเนื่องจากไทยพีบีเอสเปนองคกรแรกๆ 

ท่ีมีบทบาทชัดเจนในการมุงสรางนักขาวพลเมือง มุมมองดังกลาวของเจาหนาที่ 

ไทยพีบีเอสจึงมีอิทธิพลตอผูเขาอบรมเปนนักขาวพลเมืองอยางมากและปรากฏอยูใน 

รูปการใหนิยามความหมายของนักขาวพลเมืองเชนการนิยามวานักขาวพลเมืองคือ

คนในชมุชนท่ีรายงานเรือ่งราวท่ีเกิดขึน้ภายในชมุชนของตนแมวาในดานหนึง่คำานยิาม

นี้จะเปนการแยก“นักขาวพลเมือง”ออกจาก“นักขาวอาชีพ”ดวยความแตกตางทาง

“สถานะ”(คนในชุมชน:คนนอกชุมชน)และ“พื้นที่ปฏิบัติการ”(เฉพาะในชุมชนที่ตน

อยูอาศัย:ทั่วประเทศไมจำากัดพื้นที่)

 แตในอกีดานหนึง่การนยิามดังกลาวก็เปนการ“จำากัดพืน้ท่ี”ทัง้ในเชงิ“ประเด็น”

และในเชงิ“ภมูศิาสตร”ของนกัขาวพลเมอืงในขณะเดียวกันเพราะสำาหรบันกัขาวพลเมอืง

ไทยพีบีเอสแลวสิ่งท่ีจะเปนประเด็นขาวจะตองเกิดในชุมชนทองถิ่นของตนเทานั้น

เหตุการณที่นักขาวพลเมืองของไทยพีบีเอส รายงานขาวท่ีเกิดขึ้นในชุมชนอื่นหรือ 

รายงานขาวของตนโดยเชื่อมโยงกับพื้นที่อื่นๆที่ประสบปญหาเดียวกันจึงปรากฏนอย

ครัง้มากเวนเสยีแตวาเปนเทปทีน่กัขาวพลเมอืงรายงานการประชมุหรอืการเสวนาทีค่น

ประสบปญหาเดียวกันมาพูดคุยกันเทานั้นเพราะถูกจำากัดดวยพื้นที่การทำางาน

 การรายงานขาวเชนนี้จึงกลายเปนจุดออนประการหนึ่งที่ทำาใหประเด็นขาว 

ของนักขาวพลเมืองขาดพลังในการสื่อสารกับผูชมเพราะมีความเปนทองถิ่นสูงหรือมี

ความเฉพาะตัวสูงขณะที่ชองทางการออกอากาศกลับเปนส่ือโทรทัศนซึ่งเขาถึงผูชม

ระดับชาติการนำาเสนอในลักษณะนี้จึงยากที่จะสรางวาระรวมใหเกิดขึ้นในสังคม

 นอกจากนั้นการระบุวา “ผูเลา”มีฐานะเปน “เจาของเรื่อง” “เจาของประเด็น”

ยังทำาใหงานหลายตอหลายชิ้นจากนักขาวพลเมืองมักจะเดินเรื่องโดยผูเลาหลักเปนตัว

นกัขาวพลเมอืงหรอืสมาชกิในชมุชนการสมัภาษณคนนอกชมุชนท่ีมสีวนเก่ียวของเชน

เจาหนาที่หนวยงานราชการนักการเมืองทองถิ่นจึงไมจำาเปน เพราะเจาของเรื่องม ี

บทบาทเปนผูสงสารเองการสัมภาษณคนนอกชุมชนจึงแทบไมเคยเกิดขึ้นทั้งๆที่เปน

แบบแผนการรายงานขาวของนักขาวอาชีพซึ่งถูกกำาหนดขึ้นมาโดยใหความสำาคัญกับ

“ความเปนกลาง”(Objectivity)หรอืวตัถวุสิยัในความหมายท่ีไมอนญุาตใหนกัขาวแสดง

ความคิดเห็นใดๆลงไปในเนื้อขาวทำาไดเพียงเปนสื่อกลางในการรวบรวมและรายงาน 

ขอเทจ็จรงิจากแหลงขาวเทานัน้ขาวของนกัขาวอาชพีจงึจำาเปนตองอาศัยการสมัภาษณ 

แหลงขาวซึ่งเปนกรรมวิธีหนึ่งที่ “กัน”นักขาวออกไปจากเรื่องท่ีเกิดขึ้นประกอบกับ

ความจริงท่ีว านักขาวเปนเพียงคนนอกชุมชนท่ีตองรายงานเรื่องของชุมชนอื่น 
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ที่ตนไมไดเปนสมาชิกมากอนการจะไดมาซึ่ง “ความจริง”ของนักขาวจึงจำาเปนตอง 

พึ่งพาขอมูลจาก“คนในชุมชน”หรือ“คนในที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ”อยางมากขาวที่ 

นักขาวรายงานจะเปนความจริงมากนอยเพียงใดจึงยอมขึ้นอยูกับ “ความจริง” ที่ 

“คนวงใน”เลา

 แมขาวของนักขาวอาชีพจะอาศัยความจริงจากคนในแตก็ไมสามารถสรุปไดวา

ในเนื้อขาวที่นักขาวอาชีพรายงานนั้น มีความจริงท่ีคนในชุมชนบอกกลาวท้ังหมด 

เพราะขอมูลท้ังหมดจะตองผานกระบวนการคัดเลือก ใหคุณคากลั่นกรองตามระดับ

ความสำาคัญตามหลักการทางวารสารศาสตรและนโยบายขององคกรส่ือมวลชนแตละ

แหง ทำาใหทายที่สุดแลว ความจริงที่คนในชุมชนถายทอดผานส่ือมวลชนยอมถูก 

“ตัดทอน”“ตกแตง”เกิดเปนความจริงในรูปแบบที่นักขาวอาชีพประกอบสรางขึ้น

 อำานาจในการสื่อสาร ตลอดจนสถาปนาความจริงผานการรายงานขาวของ 

นกัขาวพลเมอืงและนกัขาวอาชพีจงึแตกตางกันอยางสิน้เชงิเพราะความจรงิของนกัขาว

พลเมอืงอยูทีต่วันกัขาวพลเมอืงซึง่เปน“ผูเลาเรือ่งโดยตรง”ขณะท่ีอำานาจในการสือ่สาร

และสถาปนาความจรงิของนกัขาวอาชพีอยูทีอ่ำานาจในการรวบรวมและกลัน่กรองขอมลู

รวมทั้งกำาหนดรูปแบบเนื้อหาของขาว

 การรายงานขาวโดยอาศัยความรูของ“คนใน”เพียงลำาพังจึงสามารถพิจารณา

ไดวาเปนอกีภาคปฏบิตักิารหนึง่ของการตอสูทางวาทกรรมซึง่มเีปาหมายเพือ่ยกระดับ

“ความรู” ในแบบของ “คนใน”ซึ่งถูกทำาใหนาเชื่อถือผานวาทกรรมวาคนในยอมรูลึก 

รูจรงิรูมากกวาคนนอกซึง่ไมมสีวนไดสวนเสยีไมมคีวามเก่ียวของสมัพนัธใดๆกับชมุชน

เกิดเปน “ความรู” ในรูปแบบท่ีชุมชนทองถิ่นเปนผูสรางขึ้นซึ่งอาจจะเขามา “แทนที่”

หรือ“ปะทะสังสรรค”หรือ“หักลาง”กับความรูจากสวนกลางก็เปนไปไดทั้งสิ้น

 สวนการใหความหมายแกตวัตนของนกัขาวพลเมอืงโดยเปรยีบเทียบกับนกัขาว 

อาชีพสะทอนขอเท็จจริงวากลุมตัวอยางประกอบสรางความหมายของนักขาวพลเมือง

ขึ้นมาโดยอาศัยวิธีคิดแบบคูตรงขาม (BinaryOpposition)ซึ่งคูตรงขามในกรณีนี้ก็คือ

ความหมายของนักขาวอาชีพซึ่งดำารงอยูกอนในสังคมและรับรูกันโดยทั่วไปผลจาก

การเปรียบเทียบดังกลาวทำาใหไดคำานิยามท่ีครอบคลุมถึงประเด็นมุมมอง บทบาท 

หนาท่ี การทำางานท่ีมีความแตกตางกัน การนิยามดวยวิธีนี้จึงมีขอดีท่ีชวยจัดระบบ

ระเบียบตัวตนหนาที่การทำางานของนักขาวพลเมืองไปพรอมๆกับกำาหนดตำาแหนง 

แหงที่และกำาหนดการรับรูของคนในสังคมที่มีตอนักขาวพลเมือง

 สวนขอเสียที่สำาคัญของวิธีคิดแบบคูตรงขามในกรณีนี้มีอยางนอย3ประการ

ประการแรกธรรมชาติของวิธีคิดแบบคูตรงขามมีลักษณะท่ีปดก้ันกดทับคูตรงขามไว

ทั้งๆที่จำาเปนตองอาศัยคูตรงขามเปนฐานคิดในการสรางตัวตนของตนขึ้นมา เพราะ 
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อัตลักษณเปนเรื่องของระบบความแตกตางยิ่งสรางความแตกตางไดชัดเจนขึ้นเทาไร

อัตลักษณของตนก็ยิ่งชัดเจนขึ้นเทานั้น  ดังนั้นกลุมตัวอยางจำานวนหนึ่งจึงกลาววา 

นักขาวพลเมืองนั้นตางกับนักขาวอาชีพ เพราะการรายงานขาวของนักขาวพลเมือง

สะทอน “ความเปนคนในชุมชน” ขณะท่ีนักขาวอาชีพกระทำาเชนนี้ไมได เพราะเปน

“คนนอกชุมชน”และ “ความเปนคนในชุมชน”นี้เองท่ีนักขาวพลเมืองนำามาใชเปนเหตุ

ผลวาทำาใหขาวของนักขาวพลเมืองมีความลึกกวาขาวของนักขาวอาชีพเพราะ“ความ

เปนคนใน”ยอมทำาให“รูลึก”“รูจริง”กวาซึ่งวิธีคิดเชนนี้อาจจะนำาไปสูการผูกขาดการ

สถาปนาความรูขึ้นมาในทายที่สุด

 ประการท่ีสองวิธีคิดแบบคูตรงขามเปนวิธีคิดที่ไมมีท่ีวางหรือไมมีพื้นที่ใหกับ

สิ่งที่ไมสามารถจับเขาขั้วใดขั้วหนึ่งของคูตรงขามไดเชนไมมีที่วางใหกับนักขาวอาชีพ

ที่ตองการเปนนักขาวพลเมือง และหันมาปฏิบัติงานเปนนักขาวพลเมืองหลังเวลา 

เลิกงานของตนหรือนักขาวที่ทำางานใหสื่อทางเลือกท่ีมีเงินเดือนประจำาจะถูกพิจารณา

ใหอยูในฐานะใดจึงอาจกลาวอีกแบบหนึ่งไดวาวิธีคิดแบบนี้กีดกันนักขาวอาชีพออก

จากพืน้ทีค่วามเปนพลเมอืงเพราะขณะท่ีกลุมตวัอยางอธบิายวานกัขาวพลเมอืงคือใคร

ก็ไดแตใครก็ไดในท่ีนีย้อมไมใช“นกัขาวอาชพี”ซึง่มสีถานะเปน“คูตรงขาม”กับนกัขาว

พลเมอืงซึง่ในมมุกลบักันหากนกัขาวอาชพีใชมมุมองเชนนีกั้บนกัขาวพลเมอืงนกัขาว

พลเมอืงก็จะไมใชมาตรฐานชดุเดียวกบันกัขาวอาชพีในการทำางานทัง้ๆทีค่วามเปนจรงิ

แลวแนวคิดนกัขาวพลเมอืงก็กอรางสรางตวัขึน้บนแนวคิดวารสารศาสตรภาคประชาชน

ซึ่งก็มีเนื้อหาหลักที่ไมแตกตางจากทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน

 ประการทีส่ามวธิคิีดแบบคูตรงขามมแีนวโนมจะนำาไปสูสงัคมท่ีไมยอมรบัความ

แตกตางในลักษณะที่เสมอภาคหรือเคารพในกันและกันหากจะยอมรับความแตกตาง 

ก็เปนไปในลักษณะที่มีการระบุวาความแตกตางนั้นคือสิ่งผิดปกติหรือดอยกวา เพื่อ

สรางความชอบธรรมหรือความเหนือกวาใหแกฝายของตนเอง

 สวนการใหความหมายของนักขาวพลเมืองท่ีเนนพลังในการสรางความ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นแกสังคมหรือชุมชนเปนการนิยามที่แสดงความเชื่อมโยง

ระหวางนักขาวพลเมืองกับการตอสูของขบวนการภาคประชาชนรวมถึงการเชื่อมตอ 

กับส่ือชุมชนคนในชุมชนและสะทอนใหเห็นวางานขาวพลเมืองท่ีแทจริงนั้นมีจุดเริ่ม

ตนมาจากความตองการสือ่สารของพลเมอืงซึง่เกดิขึน้จากหลายปจจยัเชนอยูในภาวะ

ที่ไมสามารถพึ่งพาหรือไมพึงพอใจการทำาหนาที่ของสื่อกระแสหลักมีความตองการ

แกไขปญหาในทองถิ่นของตน การใหความหมายของนักขาวพลเมืองในมุมมองนี้ 

จงึเปนการมองบทบาทของนกัขาวพลเมอืงบนฐานของการสือ่สารเพือ่กระตุนใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ท้ังยังเปนการสื่อสารท่ีมีเปาหมายกระตุนใหเกิดการ 
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มีสวนรวมในหลากหลายระดับอาทิการมีสวนรวมในการสื่อสารและการมีสวนรวมใน

ระดับนโยบาย

 นอกจากนี้ การนิยามดังกลาวยังสะทอนความสัมพันธท่ีแนบแนนระหวาง 

การเมืองกับการสื่อสารทั้งในมิติการเมืองเรื่องการสื่อสารซึ่งหมายถึงใครคือผูสื่อสาร

ผูนั้นมีอำานาจ เนื่องจากเปนผูผลิตและแพรกระจายขาวสาร และในมิติการใชพื้นที่

สาธารณะเพือ่การตอสูทางการเมอืงทีย่ายฐานจากการเมอืงบนทองถนนมาเปนการเมอืง

ผานพื้นที่สาธารณะ

 ดังนั้น งานขาวพลเมืองจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการตอสูเพื่อยึดกุมพื้นที่ 

ทางความคิดของคนในสังคม ท้ังยังเปนสะพานเชื่อมองคความรูใหมและองคความรู 

เกาเขาดวยกัน  คุณูปการประการหนึ่งของขาวพลเมืองจึงเปนการทำาใหความรูที่ 

เคยถกูจำากัดในชมุชนแพรกระจายออกสูสังคมภายนอกทำาใหสมาชกิในสงัคมมทีางเลอืก

มากขึ้นในการทำาความเขาใจกับปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง และอาจนำาไปสู 

หนทางแกไขปญหาหรือแมแตตั้งคำาถามกับแนวทางการพัฒนาประเทศที่กำาลังเปนอยู 

หรือที่ผานมาในอดีต

 เมื่อชุดความรูใหมๆถูกแพรกระจายผานขาวพลเมือง สมาชิกในสังคมก็จะ 

รับรูขอมูลขอเท็จจริงอีกดานจากนักขาวพลเมืองนำามาซึ่งความเห็นอกเห็นใจความ 

เขาใจของประชาชนคนอื่นๆที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของดวยดังนั้นแมจะไมไดใชแหลงขาว

รอบดานเยี่ยงนักขาวอาชีพ แตการท่ีเจาของเรื่องเปนผูสงสารเอง ก็ทำาใหขาวจาก 

พลเมืองเปนขาวที่มีความลึกในแบบฉบับของตนเองและมีคุณคาตอสังคมอยางยาก 

ที่จะปฏิเสธได

 สวนกระบวนการทำางานของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสแมจะเปดโอกาสให 

ประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับที่แตกตางกันแตการทำางานท้ังสามวิธีนี้ตางทำาให 

นักขาวพลเมืองมีความใกลชิดรูจักและเขาใจชุมชนของตนเพิ่มขึ้นขณะเดียวกันการ

ทำางานในรูปแบบท่ีสองและสามก็เอื้อใหสมาชิกอื่นในชุมชนเกิดการเรียนรูวานักขาว

พลเมืองคือใครและทำางานอยางไรซึ่งสงผลดีตอการเพิ่มจำานวนนักขาวพลเมืองใน

อนาคต

 นอกจากนี้กระบวนการรายงานขาวท่ีนักขาวพลเมืองทำางานรวมกับเครือขาย

ประชาสังคมในพื้นที่ยังเปนการขยายขอบเขตการทำางานของนักขาวพลเมืองท่ีจำากัด

เฉพาะการรายงานเหตุการณในชุมชนของตนมาเปนการทำางานขาวเพื่อเคลื่อนไหว 

รวมกับเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีขาวพลเมืองจึงกลายเปนชองทางหนึ่งใน 

การขับเคลื่อนประเด็นที่ภาคประชาสังคมตองการสื่อสารกับสังคม
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 สำาหรับปจจัยที่สงผลตอการทำางานของนักขาวพลเมือง เนื่องจากงานนักขาว 

พลเมืองเปนงานที่ไมมีคาตอบแทนไมมีอุปกรณตลอดจนทุนในการผลิตดงันั้นปจจัย

บวกทีจ่ะเสรมิแรงใหผูผานการอบรมนกัขาวพลเมอืงผลติงานไดสำาเรจ็จงึนอยกวาปจจยั

ลบคอนขางมากกลาวคือขณะที่ปจจัยบวกคือแรงบันดาลใจที่เกิดจากความตองการ

พัฒนาชุมชนของตนและการประจักษในผลทางบวกหลังการรายงานขาวของนักขาว

พลเมืองปจจัยลบหลักๆไดแกขอจำากัดเรื่องเวลาการขาดทักษะการผลิตอุปกรณและ

ทุนซึ่งส.ส.ท.อาจเขาไปแกไขปญหาบางขอได เชนจัดการอบรมในลักษณะตอยอด

ทักษะการผลิต จัดตั้งกองทุนนักขาวพลเมืองและมีกฎเกณฑในการใชจายที่ชัดเจน

โปรงใสมีแผนกใหยืมอุปกรณการผลิตแกนักขาวพลเมืองที่มีทักษะสูงหรือเพิ่มเนื้อหา

การอบรมโดยแนะนำาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานดวยการซื้ออุปกรณเสริมที่มี 

ราคาไมแพงเปนตน

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณองคการแพรภาพและกระจายเสียงสาธารณะแหงประเทศไทยท่ี

สนับสนุนงบประมาณวิจัยและขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ใหการสนับสนุน 

ดานอุปกรณและสถานที่ในการดำาเนินงานวิจัย

  



ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

285

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กาญจนาแกวเทพ…และคนอื่นๆ.  (2546).  ส่ือเพื่อชุมชน	:	การประมวลองค 

ความรู.กรุงเทพฯ:สำานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

คำาปนอกัษร,นกัขาวพลเมอืงไทยพบีเีอสจ.อบุลราชธาน.ีสัมภาษณ,22พฤศจกิายน

2555.

เครื่องมือใหมของขบวนการคนจนไทย.(2551).สารตั้งตนฉบับที่1ตุลาคม:2.

ณาตยาแวววีรคุปต,บรรณาธิการขาวสังคมและนโยบายสาธารณะสถานีโทรทัศนไทย

พีบีเอส.สัมภาษณ,3พฤษภาคม2555.

ปญญาคำาลาภ,นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสจ.ศรีสะเกษ.สัมภาษณ,22พฤศจิกายน

2555.

พลังของนักขาวพลเมือง.(2551).คมชัดลึก	1ธันวาคม:14.

ภูมิพัฒน บุญเลี้ยง, โปรดิวเซอรรายการนักขาวพลเมืองสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส.

สัมภาษณ,6เมษายน2555.

รอเหมหมะสะมะ,นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสจ.สงขลา.สัมภาษณ,29พฤษภาคม

2554.

สดใสสรางโศก,นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสจ.อุบลราชธานี.สัมภาษณ,	26ธันวาคม

2554.

สมเกียรติ จันทรสีมา, ผูอำานวยการสำานักเครือขายสื่อพลเมืองสถานีโทรทัศนไทย 

พีบีเอส.สัมภาษณ,6เมษายน2555,22ตุลาคม2555.

สมเกียรติตั้งกิจวาณิชย...และคนอื่นๆ.(2554).รายงานการวิจัยเรื่องการจัดตั้ง

ทีวีสาธารณะในประเทศไทย.	 	 กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย.

สเุรยีนวงศเปง,นกัขาวพลเมอืงไทยพบีเีอสจ.นาน.สัมภาษณ,28พฤศจกิายน2555.

สุวัจนาทิพยพินิจ, เจาหนาท่ีสำานักเครือขายส่ือพลเมืองสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส.

สัมภาษณ,11มกราคม2555.

อานนท มีศรี, นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส จ.นครศรีธรรมราช.  สัมภาษณ, 28

พฤศจิกายน2555.

อุบลบุญมาก,นักขาวพลเมืองไทยพีบีเอสจ.อุบลราชธานี.สัมภาษณ,26ธันวาคม

2554,23พฤศจิกายน2555.



การเกิดขึ้นและพัฒนาการของนักขาวพลเมืองไทยพีบีเอส มัทนา เจริญวงศ  และอาภาพรรณ ทองเรือง

286

ภาษาอังกฤษ

Berdal,S.R.B.(2004).Public	deliberation	on	the	web:	a	Habermasian	inquiry	

into online discourse (thesis).Oslo:UniversityofOslo.

Chung,Deborah&Nah,Seungahn.(2010).Perceived Role Conceptions of 

Citizen	and	Professional	Journalists:	Citizens’	Views.	RetrievedAugust

5,2011.  fromhttp://www.aejmc.org/home/2010/ 07/civic-and-citizen-

journalism-interest-group-2010-abstracts/.

Friedland, Lewis A. &Willey, Susan G.(2003).Public Journalism Past and 

Future.   Kettering:Foundation Press.

Miller, Ron.(2005).Journalism returns to its(Grass)roots.Econtentmag, June.

Retrieved April 10, 2011.from www.econtentmag.com

Raboy, Marc.(1995).Public broadcasting for the 21st century.Bloomington:

Indiana University Press.


