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บทคัดยอ   

 ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนภาพที่ เกิดขึ้นในใจของ 

นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร  

ภาพลกัษณสนิคาและบรกิาร และภาพลกัษณแหลงทองเทีย่ว ภาพลกัษณการทองเทีย่ว

มีผลตอทัศนคติ พฤติกรรม การจูงใจ และการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเที่ยว  

การสรางและการจัดการภาพลักษณแหลงทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและอยูในใจของ

นักทองเที่ยวเปนเปาหมายหลักที่สำาคัญที่จะนำาไปสูความสำาเร็จที่ยั่งยืนของทุกธุรกิจ

การทองเท่ียวเพราะภาพลกัษณการทองเท่ียวเปนพืน้ฐานของการสรางความเชือ่มัน่ของ 

นักทองเท่ียว นอกจากนี้ภาพลักษณการทองเท่ียวที่ดียังสงผลตอความยั่งยืนของ

แหลงทองเท่ียว ภาพลกัษณการทองเท่ียวสามารถประเมนิไดจากสามตวัชีว้ดัคือ องคกร 

สินคาและบริการ และแหลงทองเที่ยว ดังนั้นภาพลักษณการทองเที่ยวสามารถสรางขึ้น

โดยการปรับปรุงสามดานนี้ และสรางบนรากฐานของความเปนจริงเพื่อใหนักทองเที่ยว

จดจำาและเกิดเปนภาพความประทับใจแบบไมรูลืม 

คำาสำาคัญ:    1. ภาพลักษณการทองเที่ยว.   2. ประเทศไทย.
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Abstract  

 For tourists travelling to Thailand, tourist destination consists of corporates 

image, goods and services image, and tourism destinations images. It has an 

influence on tourists’ attitudes, behaviors, motives and selection of destination. 

Creating and managing an attractive destination image in target tourists’ minds 

is an important key to sustainable success for all tourism businesses because a 

destination image is the basis of the confidence of tourists. Additionally, a positive 

destination image affect the sustainability of a tourism destination. Destination 

image can be measured by three indicators: the corporate, goods and service, 

and tourism destination. Thus, destination image can be built by developing these 

three factors. This would result in recognition and a lasting impression of the 

tourists.

Keywords:   1. Destination Image.   2. Thailand.
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บทนำา

 กอนทีน่กัทองเท่ียวจะไดรบัประสบการณจากการเดินทางทองเทีย่ว นกัทองเท่ียว

จะตองมคีวามรูสกึนกึคิดเก่ียวกับแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ ไวลวงหนากอน ความรูสึกนกึคดิ

อาจมทีีม่าตางกนั เชน จากการศกึษาคนควาจากเอกสาร จากสือ่โฆษณาประเภทตางๆ 

เปนตน (Govers and Go, 2009) เมือ่กลาวถงึแหลงทองเทีย่วบางแหง ผูท่ีไดฟงจะนกึถงึ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งควบคูกันไป โดยที่ผูนั้นยังมิไดไปเห็นและสัมผัสจริงดวยตนเอง ความรูสึก

นกึคิดลวงหนาเก่ียวกบัแหลงทองเทีย่วนีเ้รยีกวา “ภาพลกัษณการทองเทีย่ว” ซึง่สงผลตอ

ความคาดหวังตอการเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว (Gallarza, Saura and Garcia, 

2002 ; Govers, Go and Kumar, 2007)

ความหมายของภาพลักษณการทองเที่ยว

 ภาพลักษณการทองเท่ียวเปนภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งในดานตางๆ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก  

1) ดานองคกร  2) ดานสินคาและบริการ และ 3) ดานแหลงทองเที่ยว (Echtner and  

Ritchie, 2003; Kozak and Decrop, 2009) ซึง่ภาพลกัษณเหลานีเ้กิดมาจากประสบการณ 

การทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วโดยตรง หรอืไดยนิจากคำาบอกเลาของผูอืน่ รวมถงึการรบัรู 

จากสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธขององคกรการทองเทีย่ว (Tsiotsou and Goldsmith, 2012)  

โดยสถานท่ีทองเที่ยวแตละแหงจะมีลักษณะของภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ี 

แตกตางกัน (Kim and Richardson, 2003) โดยนักทองเที่ยวแตละคนอาจจะมีความ 

คิดเห็น มุมมอง ความเชื่อและความประทับใจตอการทองเท่ียวในสถานที่นั้นแตกตาง 

กัน (Kozak and Decrop, 2009) และเมื่อเกิดเปนภาพแหงความประทับใจที่มีตอแหลง 

ทองเท่ียวแหงหนึ่งแหงใด ภาพท่ีปรากฏในใจของบุคคลนั้นจะเปนภาพท่ีดี (Kotler,  

Bowen and Makens, 2003) โดยภาพนั้นเกิดจากการสะสมของการรับรูเรื่องราว 

ตางๆ ที่เก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียวนั้น หากการรับรูเรื่องใหมขัดแยงกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม  

ภาพนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง แตถาการรับรูใหมสอดคลองกับภาพเดิมจะเปนการตอกย้ำา 

ทำาใหเห็นภาพนั้นเดนชัดขึ้น  (Wang and Pizam, 2011) กลายเปนภาพที่ฝงใจอยูใน 

ความรูสกึนกึคิดของบคุคลยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง อยางไรก็ตามภาพลกัษณการทองเท่ียว 

เปนส่ิงท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได (Kim and Richardson, 2003) ปจจัยสำาคัญท่ีสงผล 

ตอการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบดวย การสรางคุณคาใหแก 

แหลงทองเท่ียว การปรบัปรงุคณุภาพบรกิารทางการทองเทีย่วใหมคุีณภาพท่ีดีอยูเสมอ 

รวมถึงการใหขอมูลขาวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 

วทิย ุปายโฆษณา นติยสาร หนงัสอืพมิพ แผนพบั และอนิเตอรเนต็ เปนตน  (Prebensen, 

2007)  
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ความสำาคัญของภาพลักษณการทองเที่ยว

 ภาพลักษณการทองเที่ยวมีความสำาคัญตอการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวของ 

นักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต (Chen and Tsai, 2007) รวมถึงภาพลักษณการ

ทองเที่ยวยังมีความสำาคัญอยางยิ่งตอความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวนั้น องคกรซึ่งม ี

หนาท่ีกำากับดูแลแหลงทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการท่ีดีจำาเปนตองสรางความศรัทธา 

ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีใหแกการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น (Kozak 

and Decrop, 2009) อกีท้ังภาพลกัษณจะเปนตวักำาหนดทิศทางพฤตกิรรมของปจเจกชน 

ท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งรอบตัวบุคคล  กลาวคือหากบุคคลมีภาพลักษณตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ที่อยูรอบตัวในเชิงบวก บุคคลก็จะมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตหาก

บคุคลมภีาพลกัษณเชงิลบตอส่ิงเหลานัน้ บคุคลก็จะมแีนวโนมทีแ่สดงพฤตกิรรมเชงิลบ 

ออกมาเชนกัน และส่ิงสำาคัญคือ ภาพลกัษณนัน้กอใหเกิดอคตใินการพจิารณาพฤตกิรรม

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีตนเองเคยมีภาพลักษณมากอน เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจที่

ยากจะแกไข (Swarbrooke and Horner, 2007) จงึกลาวไดวาภาพลกัษณการทองเท่ียว 

เปนส่ิงที่มีความสำาคัญยิ่งตอความคาดหวังของนักทองเท่ียวที่คาดหวังจากแหลง 

ทองเทีย่วนัน้ ๆ  (YØksel, 2008)  ซึง่จะมสีวนชวยใหนกัทองเท่ียวเตรยีมตวัเตรยีมใจไป

สมัผสัภาพลกัษณนัน้ไดอยางถกูตอง (Page, 2011) ฉะนัน้แหลงทองเทีย่วตางๆ จงึควร

พยายามสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานดีใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

จึงจะชวยเปนสื่อกลางการโฆษณาใหแกแหลงทองเที่ยวนั้น และชวยใหแหลงทองเที่ยว

นัน้ดำารงอยูไดอยางยัง่ยนื (บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2548) จากการศกึษาพบวาภาพลกัษณ 

การทองเที่ยวสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ทำาใหนักทองเที่ยวเกิดความคาดหวังที่

จะไดรบัสิง่ตางๆ จากสถานทีท่ีต่นเองไดไปทองเท่ียว และภาพลกัษณท่ีดียอมกอใหเกดิ

ความพงึพอใจของนกัทองเท่ียว (Chi and Qu, 2008) และเกิดความประทบัใจจนสามารถ

จดจำาคุณลกัษณะทีเ่ก่ียวของกับภาพลกัษณของการทองเทีย่วนัน้ได (Beerli and Martin, 

2004) ดังนั้น ภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีดีจำาเปนจะตองใชการบริหารจัดการแบบ

องครวม โดยบุคลากรทางดานการทองเท่ียวและผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนจำาเปนจะ 

ตองรวมมอืกันเพือ่สรางภาพลกัษณทีดี่ใหกับการทองเท่ียว เพือ่สงเสรมิใหการทองเท่ียว

มีความเจริญเติบโตเปนที่เชื่อถือและยอมรับจากนักทองเท่ียวมากขึ้น (Pike, 2004 ; 

Burns…et al., 2010)

ประเภทของภาพลักษณการทองเที่ยว  

 การกำาหนดประเภทของภาพลักษณการทองเที่ยวกับสวนท่ีเก่ียวของ (Burns 

and Novelli, 2008; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  มีดังนี้
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 1. ภาพลกัษณการทองเท่ียวทางกายภาพ  เปนภาพลกัษณการทองเท่ียวทีเ่ก่ียว

กับลกัษณะภมูปิระเทศ เชน มทีะเลสาบ มภีเูขาลอมรอบ มทีุงหญากวางใหญสลบัเนนิเขา 

แมน้ำาลำาคลอง เกาะแกง หุบเหว หนาผา ชายหาดสวยงาม หาดทราย อากาศบริสุทธิ์ 

ตลอดป มีฝนตกชุดตลอดป เปนตน ซึ่งภาพลักษณทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว

ตางๆ เมือ่กลาวถงึสถานท่ีนัน้จะทำาใหนกึถงึส่ิงสำาคัญทีส่ดุทีเ่ปนสญัลกัษณ เชน อทุยาน

แหงชาติอาวพังงา ภาพลักษณทางการทองเที่ยว ทองเขาตะปู ดูปาชายเลน  

 2. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร  เปนภาพลักษณ 

ทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับความเปนมา เปนอยู และเปนไปของผูคนในทองถิ่นตางๆ 

ยอมเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว และเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวตองการเดินทาง

ไปชม เชน อุทยานแหงชาติตะรุเตา ภาพลักษณทางการทองเที่ยวคือ ตำานานหมูเกาะ

ทะเลใต

 3. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางเศรษฐกิจ เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ทีเ่ก่ียวของกบัสภาพทางเศรษฐกิจของสถานทีท่องเทีย่วนัน้ รวมถงึฐานะการเงนิ สภาพ

ความเปนอยู และอาชีพของคนในชุมชนทองถิ่นนั้น เชน หาดใหญ ภาพลักษณการ 

ทองเที่ยวคือ ศูนยกลางทางดานการคาและการทำาธุรกิจของภาคใต

 4. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางสิ่งกอสราง เปนภาพลักษณทางการทองเที่ยว

ที่เกี่ยวของกับสิ่งกอสรางที่มีความสำาคัญทางประวัติศาสตร ศาสนา หรือสิ่งกอสรางที่มี

ความเปน “ทีส่ดุ” หายาก และควรแกการทองเทีย่วศกึษา เชน อทุยานแหงชาตเิขาน้ำาคาง  

ภาพลักษณทางการทองเที่ยวคือ อุโมงคประวัติศาสตร

 5. ภาพลักษณการทองเท่ียวทางพืชพันธุและสัตว เปนภาพลักษณทางการ 

ทองเที่ยวเทียบเคียงกับพันธุพืชและสัตวที่แปลกเดนจนเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป และ

กลายเปนเอกลกัษณทีจ่ะสรางภาพลกัษณแกทองถิน่นัน้  เชน อทุยานแหงชาตเิขาหลวง  

ภาพลักษณการทองเที่ยวคือ ปาเฟรนดึกดำาบรรพ มหัศจรรยแหลงกลวยไม

     
กระบวนการเกิดและสรางภาพลักษณการทองเที่ยว

 การเกิดเปนภาพลกัษณสามารถเกดิขึน้ได 2 ทางคือ หนึง่ ภาพลกัษณทีเ่กิดจาก 

แหลงขอมูลท่ีนักทองเที่ยวคนหาดวยตนเอง ไดแก ประสบการณโดยตรงจากการ 

ทองเที่ยว การแนะนำาของเพื่อน คนรูจัก ญาติพี่นอง ขาวลือที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  

เปนตน สอง ภาพลักษณท่ีเกิดจากการโฆษณาประชาสัมพันธขององคกรหรือ

หนวยงานตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซึ่งเปนขอมูลขาวสารท่ีถูกสรางและ 

ผลิตขึ้นมา และนำาไปเผยแพรผานส่ือตางๆ ไดแก ส่ือโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร  

ปายโฆษณา โบรชัวร เปนตน นอกจากนี้นักทองเที่ยวอาจไดรับขอมูลจากตัวแทน
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บริษัทนำาเที่ยว (Kelly and Nankervis, 2001 ; Kozak and Baloglu, 2011) ซึ่งในการ

โฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนหนาที่ขององคการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมีหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยสูตลาด 

ตางประเทศและตลาดภายในประเทศโดยทำาการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ  

สื่อสิ่งพิมพ สื่อกลางแจง สื่ออิเล็กทรอนิกส การเขารวมงานสงเสริมการขายในประเทศ 

และตางประเทศ และการใชบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเพื่อเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธ  

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551) ทั้งนี้ภาพลักษณการทองเที่ยวที่เกิดจากการ

โฆษณาประชาสมัพนัธขององคกรการทองเท่ียวสามารถควบคมุไดงายกวา อยางไรก็ตาม

การสรางภาพลักษณท่ีดีจำาเปนจะตองสรางใหเกิดขึ้นท้ังสองทาง คือ เมื่อนักทองเท่ียว 

เกดิภาพลกัษณทีดี่และเขามาทองเทีย่ว ยอมคาดหวงัการบรกิารทีดี่จากแหลงทองเทีย่ว

นั้น หากเปนไปตามที่คาดหวังยอมสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว (Kahle and 

Kim, 2006) และหากองคกรมีความพรอมตอการใหบริการที่ดี รวมถึงการมีสวนรวมตอ 

กิจกรรมเพือ่สังคมตางๆ ยอมสงผลตอภาพลกัษณทีดี่ขององคกร (Kozak and Baloglu, 

2011; Kozak and Decrop, 2009)

 กระบวนการสรางภาพลักษณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเริ่มจากการไดรับ

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวจากสื่อตางๆ ประกอบกับประสบการณสวน

บุคคล การแนะนำา และการบอกตอ ทำาใหนักทองเท่ียวเกิดความตระหนักรู กลายเปน 

ภาพลักษณที่เกิดจากแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับรู (Govers and Go, 2009) ซึ่งเปน 

แรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจในแหลงทองเที่ยวดังกลาว ทำาใหตองแสวงหา

สืบคนขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้น ซึ่งมักจะไดจากแหลงขอมูลท่ีจัดทำา

ขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกรการทองเท่ียวตางๆ ทำาใหมีขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว 

มากขึน้ เกิดเปนภาพลกัษณของการทองเทีย่ว ซึง่เปนทศันคตโิดยรวมของนกัทองเท่ียว

เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยที่ภาพลักษณจากขอมูลขาวสารขั้นตนและขอมูล 

ขาวสารที่นักทองเท่ียวสืบคนเพิ่มเติม จะสงผลตอการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวของ 

นักทองเที่ยว  (Govers, Go, and Kumar, 2007; Kozak and Baloglu, 2011; Tsiotsou 

and Goldsmith, 2012)

 Ngamsom (2001) ไดศึกษาแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่สำาคัญตอนักทองเที่ยว

ตางชาตใินการวางแผนเขามาทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

ไดรบัขอมลูการทองเท่ียวมาจากทัง้แหลงขอมลูท่ีมาจากการสงเสรมิการตลาด (Induced  

image) และจากขอมูลที่ไมใชการสงเสริมการตลาด และแหลงขอมูลการทองเท่ียวท่ี

สำาคัญตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการวางแผนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 
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แหลงขอมูลจากตัวแทนบริษัทนำาเที่ยว การแนะนำาจากคนในครอบครัว หนังสือแนะนำา

การเดินทาง เพื่อนหรือญาติ อินเทอรเน็ต โบรชัวร หนังสือพิมพ การโฆษณาทาง

โทรทัศนและวิทยุ ตามลำาดับ 

 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2555) ไดศกึษาการใชส่ือและการรบัรูภาพลกัษณ 

การทองเที่ยว โดยมีคำาถามเฉพาะใน 2 เรื่องหลักคือ

  1. นักทองเที่ยวเห็นภาพลักษณการทองเท่ียวไทยแตกตางกันหรือไม เมื่อ

พิจารณาจากการใชสื่อที่เปนแบบออนไลน และสื่อที่เปนแบบออฟไลน

  2. นักทองเท่ียวท่ีเคยมาและไมเคยมามีความคิดเห็นอยางไรตอภาพลักษณ 

ทองเที่ยวไทย เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทสื่อที่ใชทั้งแบบออนไลน และออฟไลน

  ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางทั้งท่ีเพิ่งเคยมาประเทศไทยเปน 

ครั้งแรก และกลุมที่มาประเทศไทยซ้ำา ระบุวา แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ในชวงกอนเดินทางมาประเทศไทยเปนสื่อออนไลนมากกวาส่ือออฟไลน โดยกลุม

ตวัอยางทีม่าเท่ียวประเทศไทยเปนครัง้แรกมกีารเปดรบัสือ่เพือ่หาขอมลูแหลงทองเทีย่ว

กอนการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจำานวนมากและหลากหลายชองทางกวา

กลุมที่มาเที่ยวซ้ำา  

 หากพิจารณาในภาพรวมทุกประเภทส่ือ พบวา สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ในชวงกอนเดินทางมาประเทศไทยคอื คำาบอกเลาของครอบครวัและเพือ่น รองลงมาคอื 

หนงัสอืแนะนำาสถานทีท่องเทีย่ว หากพจิารณาเฉพาะสือ่ออฟไลน พบวา สือ่ทีม่อีทิธพิล 

ตอการตัดสินใจในชวงกอนเดินทางมาประเทศไทยคือ หนังสือแนะนำาสถานที่ทองเที่ยว 

รองลงมาคือ โทรทศัน  ในสวนของสือ่ออนไลนมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจในชวงกอนเดิน

ทางมาประเทศไทยคือ เว็บไซตการทองเที่ยว รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน 

 เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยใน

สายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติรวมทั้ง 14 ประเทศ พบวา ภาพลักษณการทองเที่ยว

ของประเทศไทย 5 อันดับแรก ไดแก การเปนประเทศพุทธศาสนา รองลงมาคือ การมี

มนุษยสัมพันธที่ดี ความตื่นตาตื่นใจของแหลงทองเท่ียว การตอนรับเปนอยางดี และ

ความแปลกใหมจากการผสมผสานวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ตามลำาดับ สวนภาพลกัษณ 

การทองเท่ียวท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมเห็นวาเปนภาพลักษณการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยคือ ความสงบ ความเงยีบ ความมรีะเบยีบในการจดัการ ดังนัน้ผลการศกึษา

นีจ้งึเปนอกีหนึง่เสยีงสะทอนในการตอกย้ำาภาพลกัษณการทองเท่ียวไทยท่ีควรขบัเคลือ่น

ใหเกิดภาพท่ียังไมไดรับรูอยางกวางขวางใหเกิดเปนภาพลักษณการทองเท่ียวไทยท่ี 

เดนชัดขึ้นและสามารถรับรูไดอยางกวางขวาง
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ปจจัยที่เปนผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีขององคกรการทองเที่ยว

 ปจจัยท่ีเปนผลกระทบตอภาพลักษณท่ีดีขององคกรมีหลายประการ ซึ่งเกิดขึ้น

จากตัวองคกรเอง (Burns and Novelli, 2008 ; Kozak and Baloglu, 2011)  อาทิ

 1. ขาวลือเปนวิกฤตการณท่ีหนักหนวงสำาหรับองคกร โดยเฉพาะขาวลือใน 

เชงิทำาลายเพราะแพรกระจายไปรวดเรว็มาก คนท่ีไดรบัขาวตอก็มกัจะระบายสเีพิม่เตมิ  

จนดูนาสะพรึงกลัวและคนสวนมากจะไมเขาใจวาจริงหรือไมจริง เชน ขาวลือเก่ียวกับ

การลวงละเมิดทางเพศตอสตรีบริเวณอุทยานแหงชาติ ขาวลือเชนนี้ยอมสงผลกระทบ 

ตอการเขามาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติของกลุมสุภาพสตรี

 2. พฤติกรรมขององคกรเชิงลบ เชน การบริหารไมมีประสิทธิภาพ เจาหนาท่ี

ไมเอาใจใสตอนักทองเที่ยว พูดจาไมสุภาพ เปนตน ซึ่งสงผลกระทบตอความรูสึกของ

นกัทองเทีย่ว หากองคกรไมใหความสำาคญักับเรือ่งดังกลาว และไมคดิปรบัปรงุหรอืแกไข

แลว ยอมกอใหเกิดภาพลักษณขององคกรที่ไมดีในสายตานักทองเที่ยว

การวัดภาพลักษณการทองเที่ยว

 การวัดภาพลักษณการทองเท่ียวประกอบดวยภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู 

ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ และภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่ทองเท่ียว

โดยรวม (Baloglu and McCleary, 1999) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1. ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู  เปนการรับรูที่เกิดจากการเห็นหรือการ

ไดยินจากส่ือตางๆ รวมถึงการรับรูท่ีตนเองไดเห็นหรือมีประสบการณการทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวนั้น ซึ่งภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรูเปนภาพลักษณที่กอใหเกิดความ

เชื่อ หรือความรู เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้น ไดแก ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว 

ประเพณีและวัฒนธรรมในแตละพื้นที่ ซึ่งความเชื่อหรือความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว

ที่ไดรับมาจากแหลงขอมูลตามส่ือตางๆ จะเปนปจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุน 

ใหนักทองเท่ียวเกิดความอยากรูอยากเห็นและเกิดความสนใจที่จะมาสัมผัสกับแหลง 

ทองเที่ยวตางๆ นั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวใหมที่ยังไมเคยมีประสบการณ 

กับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มากอน

 2. ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ เปนภาพลักษณที่เกิดจาก 

ความรูสึกที่ถูกประเมินหลังจากนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ 

ทองเที่ยวตางๆ หรือเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศตางๆ ไมวาจะเปนการเห็นหรือ

การไดยนิ ทำาใหนกัทองเทีย่วมทัีศนคตหิรอืมคีวามรูสึกทีดี่หรอืไมดีตอสถานทีต่างๆ นัน้

 3. ภาพลักษณที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม เปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการ

รับรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ และภาพลักษณที่เก่ียวกับการประเมินความรูสึก
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ตอคุณลกัษณะตางๆ ของสถานท่ีทองเทีย่วนัน้ เกดิเปนองครวมหรอืภาพรวมสะทอนถงึ 

ความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณใหญของสถานที่นั้นๆ กลาวคือ  

ภาพลักษณตามคุณลักษณะตางๆ ของสถานท่ี เชน ทิวทัศนภูมิประเทศ อากาศ  

สถาปตยกรรม วัฒนธรรม และสิ่งอำานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปนตน และ

ความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอคุณลักษณะตางๆ นั้นเปนปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณโดยรวม

ของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ

 การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวมีองคประกอบในการวัด (Echtner & Ritchie, 

2003) ดังนี้

 1. การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวดานหนาท่ี  เปนการวัดภาพลักษณการ 

ทองเที่ยวที่ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานที่ทองเที่ยว เชน ภูเขา ทะเล  

สวนสาธารณะสถานท่ีพักอาศัย แหลงบันเทิง แหลง ชอปปง แหลงประวัติศาสตร  

พิพิธภัณฑ สภาพภูมิอากาศ และสิ่งอำานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว เปนตน

 2. การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวดานจิตวิทยา เปนการวัดภาพลักษณ 

การทองเที่ยวที่มีผลตอความรูสึกของนักทองเที่ยว เชน การไดพักผอน ความปลอดภัย  

การเพิ่มความรู และความเปนมิตรของคนในทองถิ่น เปนตน

 3. การวัดภาพลักษณการทองเท่ียวตามรายละเอียดตางๆ เชน ความสวยงาม

ของทะเล ความเจริญของเมือง การมีแหลงบันเทิงที่หลากหลาย ความปลอดภัยของ

ประเทศ และคุณภาพของสิ่งอำานวยความสะดวก เปนตน

 4. การวัดภาพลักษณการทองเท่ียวในภาพรวม เปนการวัดภาพลักษณ 

การทองเท่ียวของสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัด หรือในประเทศโดยรวม เชน ความรูสึก 

ตอบรรยากาศในสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด หรือในประเทศนั้นๆ

   5. การวดัภาพลกัษณการทองเท่ียวโดยทัว่ไป เปนการวดัภาพลกัษณการทองเทีย่ว 

จากลักษณะทั่วๆ ไปของสถานท่ีทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่งตามความรูสึกนึกคิดของ 

นักทองเที่ยวแตละคน

 6. การวัดภาพลักษณการทองเที่ยวที่เดน เปนการวัดภาพลักษณการทองเที่ยว

เฉพาะลักษณท่ีเปนจุดเดนของแตละสถานท่ีทองเที่ยว หรือจุดเดนของประเทศ เชน  

ทัชมาฮาลในประเทศอินเดีย ภูเขาเอเวอเรสต ในประเทศเนปาล วัดพระแกวใน

ประเทศไทย เปนตน

 การกำาหนดองคประกอบในการวัดภาพลักษณการทองเท่ียวที่สำาคัญ (Pike, 

2004)  มีดังนี้

 1. ภาพลักษณองคกร เปนภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอองคกร 

ที่กำากับดูแลการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ซึ่งประกอบดวย ภาพลักษณดาน 
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ชื่อเสียงขององคกร ภาพลักษณดานความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณ 

ดานการดำาเนินงานขององคกร เปนตน

 2. ภาพลักษณสินคาและบริการ เปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ 

สินคาและบริการขององคกร ดังนั้นองคกรท่ีขายสินคาและบริการท่ีไมมีคุณภาพ หรือ 

ที่มีโทษตอรางกาย ยอมสงผลเชิงลบตอภาพลักษณของสินคาและบริการ อีกท้ังยังสง 

ผลเชิงลบตอองคกรดวยเชนกัน ภาพลักษณของสินคาและบริการที่ดีจะตองมีความ 

หลากหลาย แปลกใหม มีรูปลักษณที่สวยงาม มีความสะอาด และการตั้งราคาจะตอง

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการนั้น 

 3. ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวนึกคิดเก่ียวกับแหลง 

ทองเท่ียวในดานตางๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ประกอบดวย ความสวยงาม 

ความสะอาด ความปลอดภยั ความเปนเอกลกัษณ และความอดุมสมบรูณของทรพัยากร 

ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวนั้น เปนตน  

ปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณการทองเที่ยว

 นักทองเที่ยวแตละคนมีการประเมินภาพลักษณการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ซึ่ง

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินภาพลักษณสถานที่มี 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยสวนบุคคล 

กับ ปจจยักระตุน โดยท้ังสองปจจยันีม้ผีลตอภาพลกัษณการทองเทีย่วไมวาจะเปนในดาน 

การรับรู ความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวเฉพาะสวน และภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่

โดยรวม (Baloglu and McCleary, 1999) มีรายละเอียดดังนี้

 1. ปจจยัสวนบคุคล เปนปจจยัหนึง่ท่ีมอีทิธพิลตอการประเมนิภาพลกัษณสถานที ่ 

ซึ่งปจจัยนี้ประกอบดวย ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดานสังคม โดยในแตละปจจัย 

มีองคประกอบยอย ๆ ดังนี้

  1.1 ปจจยัดานจติวทิยา เปนลกัษณะความตองการซึง่เกิดจากสภาพจติใจและ

สงผลตอภาพลักษณสถานที่ อันประกอบดวย

   1.1.1 คณุคาการทองเท่ียว เปนตวัแปรทีน่กัทองเทีย่วตระหนกัถงึคุณคา

ที่ไดรับจากการทองเที่ยวซึ่งกอใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน คุณคาจาก

การแสวงหาความสุขในชวีติ คุณคาจากการแสวงหาสิง่แปลกใหม คุณคาท่ีตองการสราง

ความสัมพันธ รวมถึงคุณคาที่ไดรับการยกยองจากการไปทองเที่ยว เปนตน

   1.1.2 การจูงใจนักทองเท่ียว เปนการกระตุนหรือเปนแรงผลักดันให 

นักทองเที่ยวเกิดความตองการอยากไปทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ เชน แรงจูงใจในการ

ไปเดินทางเพื่อพักผอนเพื่อหลีกหนีความจำาเจ หรือการทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรู 

ใหมๆ เปนตน
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   1.1.3 บุคลิกภาพของนักทองเที่ยว เปนบุคลิกท่ีสะทอนภาพลักษณ 

ความเปนตัวตน รวมถึงแนวคิดของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

รปูแบบพฤตกิรรม และการตอบสนองของบคุคลตอสภาพแวดลอมทีอ่ยูรอบตวัท่ีแตกตาง 

กัน ดังนั้นบุคลิกภาพของแตละบุคคลยอมมีการยอมรับและความเชื่อ รวมถึงความรูสึก 

ตอขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน และสงผลทำาใหเลือกรูปแบบ 

การทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยว ที่แตกตางกัน

  1.2 ปจจยัดานสังคม เปนอกีปจจยัหนึง่ท่ีมอีทิธพิลตอการรบัรูดานภาพลกัษณ 

ความรูสึกที่มีตอภาพลักษณ และการประเมินภาพลักษณโดยรวม ซึ่งปจจัยดานสังคม 

ประกอบดวย

   1.2.1 อายุ เปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการประเมินภาพลักษณ เนื่องจาก 

ชวงอายุมีผลตอการรับรูและการประเมินความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ี ผลการศึกษา พบวา  

นกัทองเทีย่วท่ีมอีายมุากมแีนวโนม ทีจ่ะประเมนิภาพลกัษณตอ คณุคา และสภาพแวดลอม 

ของสถานทีท่องเทีย่วในระดับทีน่อยกวากลุมนกัทองเท่ียวทีม่ชีวงอายทุีน่อยกวา กลาวคอื 

นักทองเที่ยวท่ีมีอายุมากกวาประเมินวาสถานที่ทองเท่ียวนั้นมีความคมุคาทางดาน 

เงิน มีอากาศดี และมีสภาพแวดลอมท่ีดีนอยกวากลุมคนที่มีอายุนอยกวา ดังนั้น 

ภาพลกัษณทีจ่ะนำาเสนอดานการทองเทีย่วควรจะตองถกูจดัใหสอดคลอง และเหมาะสม

กับชวงอายุของนักทองเที่ยว

   1.2.2 ระดับการศึกษา เปนตวัแปรหนึง่ทีส่รางความแตกตางในการประเมนิ 

การรับรูดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว คนที่มีการศึกษามากยอมไดเปรียบในดาน 

การเปดโลกทัศน เปดรับขาวสาร คนหาขอมูล รวมถึงการใชชีวิต หรือมีประสบการณ 

ดานทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมกีารศกึษานอยกวา ซึง่ผลการศกึษา พบวา ระดับการศกึษา 

ท่ีตางกัน ประเมินการรับรูดานคุณคาการทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานท่ี 

ทองเที่ยวที่ตางกัน กลาวคือนักทองเท่ียวท่ียิ่งมีระดับการศึกษาสูงจะประเมินการรับรู 

ในดานนี้นอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำากวา

   1.2.3 สถานภาพการสมรส  นักทองเท่ียวที่เปนโสด และนักทองเที่ยว

ที่แตงงานแลวอาจมีกระบวนการรับรูขอมูลขาวสารที่ตางกัน รวมท้ังอาจมีความรูสึก 

ดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน และมีผลตอการเลือกรูปแบบ 

หรอืพฤตกิรรมการทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนั ตวัอยางเชน นกัทองเทีย่วทีเ่ปนโสดประเมนิ 

ภาพลกัษณของประเทศไทยวาเปนประเทศท่ีมทิีวทัศนทีส่วยงาม และมกีารทองเทีย่วใน 

รปูแบบผจญภยัทีห่ลากหลาย สวนนกัทองเทีย่วท่ีแตงงานแลว มคีวามเหน็วาประเทศไทย 

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัยและมีความคุมคาดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะ 

การพักโรงแรม ดังนั้น กลุมคนโสดชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และการทองเที่ยว
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ท่ีมีรูปแบบพฤติกรรมที่เนนความคลองตัวในการทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมีครอบครัว  

มีบุตร รวมไปถึงคาใชจายท่ีประหยัดกวาการทองเที่ยวที่เปนแบบลักษณะครอบครัว  

สวนนักทองเที่ยวท่ีแตงงานแลวมักชอบแหลงทองเที่ยวท่ีสามารถรวมกิจกรรมกับ

ครอบครัว และแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยตอบุตร เปนตน

   1.2.4 ปจจัยสังคมดานอื่นๆ เชน อาชีพและรายไดมีผลตอการรับรู 

และการประเมินภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางกัน

 2. ปจจยักระตุน เปนปจจยัท่ีกระตุนหรอืผลกัดันใหนกัทองเทีย่วตองการเดินทาง

ทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้

  2.1 แหลงขอมูลขาวสาร เปนปจจัยหนึ่งที่ทำาใหนักทองเท่ียวไดรูจักแหลง 

ทองเท่ียวในประเทศตางๆ และเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหนักทองเที่ยวเกิดภาพลักษณตอ

สถานที่ทองเที่ยวหรือตอประเทศตางๆ ซึ่งปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ ชนิดของสื่อ และจำานวนสื่อท่ีไดรับ ชนิดของส่ือไดแก ส่ือโฆษณาทาง

โทรทัศนและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับหรือโบรชัวร สื่อนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ 

หนังสือคูมือเดินทาง สื่อทางอินเทอรเน็ต การแนะนำาจากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว รวมถึง 

แหลงขอมูลจากประสบการณที่ผานมา สวนจำานวนส่ือหรือความหลากหลายของส่ือท่ี

ถายทอดขอมูลขาวสารก็มีผลตอการรับรูและมีผลตอการประเมินภาพลักษณสถานที่ 

ทองเทีย่ว ดงันัน้การนำาเสนอขอมลูดานการทองเทีย่วควรทำาอยางสม่ำาเสมอและตอเนือ่ง 

ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวทั้งสิ้น

  2.2 ประสบการณท่ีผานมา ถือวาเปนสิ่งท่ีสำาคัญอยางมาก เนื่องจาก

ประสบการณการทองเท่ียวมีผลตอภาพลักษณท่ีมีตอสถานที่นั้นๆ เพราะนักทองเท่ียว 

ไดเห็นถึงภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานที่ตางๆ ท่ีตน 

ไดสัมผัสจากการทองเท่ียว รวมถึงนักทองเท่ียวไดสะทอนถึงความรูสึกในส่ิงท่ีตน

เห็น และไดรับจากการเขามาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ นอกจากนี้แลว

ประสบการณที่ไดรับมาจากการทองเที่ยวยังมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

และสงผลตอพฤติกรรมการอยากกลับมาทองเที่ยวซ้ำา รวมถึงสามารถแนะนำาสถานที่

นั้นๆ ตอไปยังคนใกลชิด เพื่อนฝูง ครอบครัว หรือ ญาติพี่นองได

  2.3 การกระจายขอมลูขาวสาร  เปนการกระจายขอมลูขาวสารการทองเท่ียว 

สงไปยังนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถสื่อสารไดหลายชองทาง ไดแก ขอมูลที่มาจาก 

เครื่องมือการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน อินเตอรเน็ต  

สื่อสังคมออนไลน การแนะนำาจากเพื่อนหรือญาติ  เปนตน ซึ่งเนื้อหาขอมูลและภาพท่ี

เก่ียวกับการทองเทีย่วทีก่ระจายตามแหลงขอมลูขาวสารตางๆ นัน้จะทำาใหนกัทองเทีย่ว

เกิดการรับรูและเกิดความสนใจที่อยากไปเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ตนไดรับ
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ขอมูลมาจากแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ หรือที่ตนคนหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติม

       กลาวโดยสรุป ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยกระตุน มีผลกระทบตอภาพลักษณ 

การทองเที่ยว ไมวาจะเปนในดานการรับรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การประเมิน หรือ

ความรูสึกที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว และภาพลักษณที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม 

 นอกจากนี้ภาพลักษณการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีสงตอพฤติกรรมความตั้งใจ

ของนักทองเที่ยวในอนาคต กลาวคือเมื่อนักทองเท่ียวไดสัมผัสถึงภาพลักษณการ 

ทองเท่ียวท่ีดียอมสงผลตอการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการทองเที่ยวและเกิดความ 

พึงพอใจ ซึ่งจะนำาไปสูความภักดีของนักทองเที่ยว  (Swarbrooke and Horner, 2007)  

 วิวัฒน  จันทรก่ิงทอง (2555) ไดศึกษาความสัมพันธของปจจัยภาพลักษณ 

การทองเทีย่วกับความภกัดีของนกัทองเทีย่วในอทุยานแหงชาตทิางทะเลในภาคใตของ

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณการทองเที่ยวสงผลทางตรงตอความภักดี

ของนกัทองเท่ียว ซึง่หมายความวา ภาพลกัษณทีดี่ดานการทองเทีย่วของอทุยานแหงชาต ิ

ทางทะเลในภาคใตของประเทศไทยจะสงใหนักทองเที่ยวเกิดความภักดีตอแหลง 

ทองเที่ยว ซึ่งจะแสดงออกโดยการเขามาทองเท่ียวซ้ำา และการแนะนำาและบอกตอใน 

ทางบวก อกีทัง้ภาพลกัษณการทองเท่ียวยงัสงผลทางออมตอความภกัดีของนกัทองเทีย่ว

โดยผานคุณคาที่ไดรับจากการทองเท่ียวและผานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง

หมายความวา ภาพลกัษณทีดี่ดานการทองเทีย่วของอทุยานแหงชาตทิางทะเลในภาคใต 

ของประเทศไทยจะสงใหนกัทองเทีย่วรบัรูถงึคณุคาท่ีไดรบัจากการทองเทีย่ว และเกิดเปน 

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ซึ่งจะนำาไปสูความภักดีของนักทองเที่ยว

การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวไทย

 วันเวลาท่ีผานไปทำาใหการรับรูของภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย

เปลีย่นแปลงไป ขณะนีก้ารทองเท่ียวไทยไดเดินทางผานหวงเวลาท่ีแสดงความเปนของ

ใหมและเปนจดุหมายท่ีนาคนหาไปเมือ่หลายปกอน ขณะเดียวกนัจดุหมายปลายทางทีม่ ี

ความสดใหม ไดเกิดขึน้ในตลาดเปนจดุหมายทีน่าคนหาตอไป ในขณะท่ีการรบัรูเก่ียวกับ 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยซึ่งเปนเสียงสะทอนจากนักทองเท่ียวชาว 

ตางชาติในผลการศึกษา พบวา วิวัฒนาการในการรับรู อาทิ ในเรื่องของ “อาหาร” ที่

พบวาเปนเรือ่งโดดเดนทีส่ดุเรือ่งหนึง่ในภาพลกัษณประเทศไทย นกัทองเทีย่วสวนใหญ 

ชื่นชอบและระบุอาหารทองถิ่น และอาหารที่มีขายทั่วไปตามทองถนน ที่มีกลิ่นอายของ

ความเปนวิถีชีวิตของแทที่หาไดอยูทั่วไปมีความนาดึงดูดใหอยากมาเท่ียวมากกวา

อาหารลกัษณะชาววงัทีม่กีารนำาเสนอผกัผลไมแกะสลกัของไทยอยางวจิติรงดงาม (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555)
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 การกำาหนดกลยทุธการตลาดจำาเปนตองตระหนกัถงึวงจรชวีติผลติภณัฑ  (Kotler 

and Keller, 2011) และการทองเที่ยวนับวาเปนผลิตภัณฑหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ โดยมีขอถกเถียงเสมอวา เราควรตอกย้ำาความแปลกใหม 

(Amazing) ของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของเราหรือไม และควรนำาเสนอความ

แปลกใหมของการทองเทีย่วไทยไปในทิศทางใด อกีทัง้เราควรเผยแพรขอมลูเพือ่ตอกย้ำา

ความแปลกใหมของการทองเทีย่วไทยตอไปหรอืไม แตกอนอืน่เราควรทราบวาประเทศ 

ไทยยังมีความแปลกใหมของการทองเท่ียวหรือไม และมีความแปลกใหมอยางไรใน

สายตาของนักทองเที่ยวในศักราชนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555)

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2555) ไดศึกษาถึงการรับรูของนักทองเท่ียว 

ตางชาติตอภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวใหมที่ยัง 

ไมเคยมีประสบการณกับประเทศไทยมากอนมีการรับรู เก่ียวกับภาพลักษณของ 

ประเทศไทยคอนขางเปนภาพที่ใกลเคียงกับผูท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแลว โดย 

นักทองเท่ียวท่ีไมเคยมีประสบการณทองเท่ียวในประเทศไทย เมื่อไดเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทยจะสงผลใหภาพลักษณการทองเที่ยวที่มีอยูเดิมมีความเดนชัดอยูในใจ 

มากขึ้น และเกิดเปนความตั้งใจที่อยากจะเขามาทองเที่ยวซ้ำาอีก

 นอกจากนีน้กัทองเท่ียวตางชาตยิงักลาวถงึประเทศไทยวาเปนประเทศท่ีมคีวาม

แปลกใหมทางดานการทองเที่ยว โดยเปนการตีความโดยอิสระในบริบทการรับรูของ

ตนเองและเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมของประเทศไทย 

และสิ่งที่สะทอนความประหลาด อัศจรรยใจของการทองเที่ยวไทย เชน ความสงบเงียบ

ของวดัอยูตดิกบัหางใหญทีเ่ปนสญัลกัษณของโลกวตัถนุยิม เมอืงท่ีแนนและแออดัอยูใกล 

กับทะเลและธรรมชาติท่ีสวยงาม ท้ังนี้ภาพลักษณความแปลกใหมของการทองเที่ยว

ไมไดเปนภาพในเชิงบวกเพียงอยางเดียว แตมีสวนผสมของภาพลักษณเชิงลบที่ 

ถกูชาวตางชาตหิยบิยกขึน้มานำาเสนอผานทางส่ือตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่สือ่ภาพยนตร 

ที่ถายทำาในประเทศไทย ซึ่งตอกย้ำาภาพลักษณทางดานลบของประเทศไทย ถึงแมวา

สถานที่ถายทำามีความสวยงาม นาตื่นเตน แตมีภาพของยาเสพติด การบริการทางเพศ 

อาชญากรรมรวมอยูดวย เสมอืนมทีัง้สวรรค และนรกท้ังสองรสอยูในทีเ่ดียวกัน อยางไร 

ก็ตามภาพลักษณในลักษณะขั้วตรงขามนี้มีเสนหดึงดูดทำาใหนักทองเที่ยวบางกลุม 

ตองการเขามาทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหมของการทองเที่ยว

ผลการวิจัยภาพลักษณการทองเที่ยวในประเทศไทย

 Ngamsom (2001) ศึกษาภาพลักษณของประเทศไทย พบวา ภาพลักษณท่ีดี

ของประเทศไทย คือ ความสวยงามทางดานสถาปตยกรรมประเพณวีฒันธรรมท่ีนาสนใจ 
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มติรภาพของผูคน การคนหาขอมลูแหลงทองเทีย่วไดงาย ทศันยีภาพทีส่วยงาม เปนตน 

สวนภาพลักษณที่ไมดีคือ มีประชากรอาศัยในเมืองใหญอยางแออัด การจราจรที่ติดขัด 

การคาประเวณี สถานอาบอบนวดและสถานบันเทิงยามค่ำาคืนมีจำานวนมาก และปญหา 

ดานมลพิษตาง ๆ และไดเสนอแนะวาองคกรท่ีเก่ียวของควรมีการสงเสริมภาพลักษณ 

ที่ดีของประเทศไทยใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และควรปรับปรุงแกไขในสวนของ 

ภาพลักษณที่ไมดีของประเทศ

 Henkel, Henkel, Agrusa and Tanner (Henkel…et al., 2006) ศกึษาภาพลกัษณ 

การทองเทีย่วของประเทศไทยในมมุมองของนกัทองเท่ียวชาวตางชาตแิละนกัทองเท่ียว 

ชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทยมีมุมมองดาน 

ภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีเหมือนกันคือ ประเทศไทยเปนแหลง 

ทองเที่ยวท่ีมีลักษณะเดนดานวัฒนธรรม ผูคนเปนมิตร และการมีอาหารท่ีหลากหลาย 

สวนในดานท่ีตางกันคือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา การเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทยนั้นไมแพง และประเทศไทยมีแหลงบันเทิงยามราตรีที่นาสนใจมากมาย

 ในขณะท่ี บษุยา สธุธีร และ ภสัวล ีนติเิกษตรสนุทร (2541) ไดทำาการศกึษาเจตคต ิ

และความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเยี่ยมเยือนประเทศไทย พบวา แหลง 

ขอมลูท่ีทำาใหนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศรูจกัประเทศไทยมากทีส่ดุคือ การแนะนำาจาก 

ญาติพี่นอง/เพื่อน รองลงมาคือ สื่อทางอินเตอรเน็ต ซึ่งจัดเปนส่ือท่ีนักทองเท่ียวให 

ความเชื่อถือและเปนแหลงขอมูลที่ทำาใหนักทองเที่ยวรูจักประเทศไทย และภาพลักษณ 

การทองเทีย่วท่ีดีในความรูสกึนกึคิดของนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศกอนเดินทางเขามา 

ทองเทีย่วในประเทศไทย คอื แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิอาหารไทย การจบัจายซือ้ของ 

ที่ระลึก ที่พัก คาใชจายระหวางอยูในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี สวนภาพลักษณ 

ท่ีไมดี คือ การจราจรท่ีติดขัด การบริการของหนวยงานราชการ การใหขอมูลดาน 

การทองเท่ียว อยางไรก็ตามประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีดีมากกวาภาพลักษณที่ไมดี 

ในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และนักทองเท่ียวตางประเทศสวนใหญ 

มีความประทับที่ไดเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

   นอกจากนี ้อารยา วรรณประเสรฐิ (2542) ไดทำาการศกึษาภาพลกัษณประเทศไทย

ในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา

  1. นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมุมมองตอภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยคือ

ผูคนเปนมิตร สวนภาพลักษณที่ไมดีคือ ประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ

 2. นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันและมาจากทวีปท่ีตางกัน มีภาพลักษณตอ 

ประเทศไทยท่ีตางกัน โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีมุมมองตอภาพลักษณประเทศไทย

ทางดานบวกมากกวาดานลบ
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 3. นกัทองเทีย่วสวนใหญมกีารเปดรบัขาวสารจากส่ือมวลชน การเปดรบัขาวสาร 

จากสื่อบุคคล และการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ เชน ดาวเทียม เคเบิ้ลทีวี ในระดับ

ปานกลาง 

 4. สือ่เฉพาะสามารถจงูใจนกัเทีย่วใหตดัสนิใจเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย

ไดสูงที่สุด รองลงมา คือสื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามลำาดับ

 5. เพศ และอาชพี มคีวามสมัพนัธกับการเปดรบัขาวสารจากส่ือมวลชน อายแุละ

รายได มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สวนอายุ รายได และทวีปที่ 

เปนถิ่นที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ

 6. ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารดานการ 

ทองเท่ียวของประเทศไทยกลาวคือ นกัทองเท่ียวทีม่รีะดับการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกตาง 

กันจะมีระดับความสามารถในการรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

 7. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะมีความสัมพันธ 

กับการรับรูขาวสาร กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ียิ่งเปดรับขอมูลขาวสารมากยอมมีความรู 

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมากขึ้น

 8. การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวของประเทศไทยมี

ผลตอการประเมินภาพลักษณของประเทศไทย

 นอกจากนี้ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2555) ไดศึกษาภาพลักษณดาน 

การทองเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยไดศึกษา 

ภาพลักษณการทองเที่ยวที่โดดเดนของประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา ภาพลักษณ 

การทองเทีย่วของประเทศไทยสามารถจดักลุมเปน 6 ดานหลกั คือ 1) ดานการทองเทีย่ว 

เชงิธรรมชาต ิ2) กิจกรรม เชน กิจกรรมผจญภยั สปา การบรกิารทางดานสขุภาพ กิจกรรม 

เพื่อครอบครัว 3) ความเปนไทย 4) ความปลอดภัย 5) อาหารไทย และ 6) ความคุมคา

ของเงิน 

 ผลจากการวัดความโดดเดนของภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย

ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติชื่นชอบมากที่สุดในแตละดาน พบวา ดานการทองเท่ียว 

เชิงธรรมชาติ สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบคือ ชายหาดที่สวยงาม รองลงมาคือ ภูมิอากาศ

ที่อบอุน ดานกิจกรรมตางๆ สิ่งท่ีชาวตางชาติชื่นชอบคือ สปาและการบริการทางดาน

สุขภาพที่หลากหลาย รองลงมาคือ กิจกรรมผจญภัยที่หลากหลาย ดานความเปนไทย 

สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบคือ การใชชีวิตไดตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ รอยยิ้มของ

ชาวไทย  ดานความปลอดภัย สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบ คือ การบริการทางเพศ รองลง

มาคือ ความยุติธรรมในการจับจายซื้อของ ดานอาหารไทย ส่ิงท่ีชาวตางชาติชื่นชอบ

คือ ความหลากหลายของผลไมตามฤดูกาล รองลงมาคือ อาหารตามทองถนน และดาน
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ความคุมคาของเงิน สิ่งที่ชาวตางชาติชื่นชอบ คือ ความคุมคาของที่พักอาศัย รองลงมา 

คือ คาครองชีพที่ต่ำา

 จติตมิา คนตรง (2548) ไดศึกษาภาพลกัษณการทองเท่ียวแหงประเทศไทยตาม

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอภาพลักษณ 

ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) วาเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการ

โฆษณาประชาสัมพันธและสรางคานิยมใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการเดินทาง 

ทองเที่ยวภายในประเทศ ทำาใหประชาชนไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้น รวมถึง

สงเสริมใหเกิดการกระจายพื้นที่การทองเที่ยวไปสูภูมิภาคตางๆ   

บทสรุปและขอเสนอแนะ

 ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนภาพที่ เกิดขึ้นในใจของ 

นักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่งของประเทศไทย 

ในดานตางๆ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานองคกร 2) ดานสินคาและบริการ 

และ 3) ดานแหลงทองเท่ียว  ภาพลักษณการทองเท่ียวในทัศนคติของนักทองเที่ยว

มีตอแหลงทองเที่ยวนั้นจะเปนเชนไรนั้นขึ้นอยูกับประสบการณท่ีไดรับรูจากการเขาไป 

ทองเทีย่ว หรอืขอมลูขาวสารทีน่กัทองเทีย่วไดรบัจากบคุคลและส่ือตางๆ และสิง่เหลานี ้

ยอมกอตัวขึ้นเปนทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวนั้น ซึ่งอาจจะเปน 

ทัศนคติท่ีดีหรือไมดีก็ได โดยภาพลักษณการทองเที่ยวท่ีดีของประเทศไทยไดรับการ

ยอมรบัและกลาวขานในเรือ่งความงดงามของธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม

ประเพณี และนำาใจของคนไทย จนไดรับการกลาวขานวาเปน “สยามเมืองยิ้ม” อยางไร 

ก็ตามภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนส่ิงท่ีองคกรการทองเท่ียวสามารถ 

สรางขึ้นได ดังนั้นองคกร หรือหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับภาพลักษณการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย อาทิ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย บริษัทนำาเที่ยว องคการบริหารสวนทองถิ่น ชุมชนในแหลงทองเที่ยว 

เปนตน ควรใหความสำาคัญกับภาพลักษณการทองเที่ยวไทย โดยกำาหนดเปนนโยบาย

และแผนการดำาเนินการเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

ประเทศไทย อกีท้ังการรวมมอืกนัในการใหบรกิารท่ีดีแกนกัทองเทีย่ว เพือ่ใหนกัทองเทีย่ว 

เกิดความรูสกึทีดี่ตอการทองเทีย่วในประเทศไทย และเมือ่นกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่ว 

ก็สามารถรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว และเกิดเปนความพึงพอใจ ความ

ประทับใจ ตลอดจนเกิดความตองการท่ีจะเขามาทองเที่ยวซ้ำาอีก รวมถึงการแนะนำา

บอกตอผูอื่นในทางบวก
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