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บทคดัย่อ

	 บทความน้ีมวีตัถุประสงค	์เพือ่	1)	ศกึษาการตรวจสอบความรู	้และ	2)	ศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรู	้กระบวนการจดัการความรู	้และประสทิธภิาพ

ผลการด�าเนินงาน	ดว้ยกระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพ	ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัคณะ

ท�างานการจดัการความรูข้องเอสซจี	ีเปเปอร	์กลุม่ธรุกจิกระดาษ	ผลการศกึษาไดข้อ้สรปุ

ว่า	 เอสซจี	ี เปเปอร	์น�าเรื่องของการตรวจสอบความรูม้าปฏบิตัแิต่ยงัไมไ่ดด้�าเนินการ

เป็นกระบวนการเทา่ทีค่วร	โดยการตรวจสอบความรูข้ององคก์ร	คอื	การทบทวนหรอื

การประเมนิความรูข้องพนกังาน	วา่พนกังานมคีวามรูม้ากน้อยเพยีงพอแลว้หรอืไม	่โดย

รปูแบบการตรวจสอบความรูอ้ยูใ่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	ในขณะทีก่ระบวนการ

จดัการความรู	้ทางเอสซจี	ี เปเปอร	์ เหน็วา่กระบวนการจดัการความรูท้�าใหพ้นกังานมี

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทีอ่ยูใ่นรปูแบบองคค์วามรู	้โดยดจูากนวตักรรมต่างๆ	ที่

รงัสรรคข์ึน้	ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพผลการด�าเนินงานภายในองคก์ร

ค�าส�าคญั: 	1.	การตรวจสอบความรู.้		2.	กระบวนการจดัการความรู.้		3.	ประสทิธผิล															

	 				การด�าเนินงาน.	

	 1		ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.	สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	คณะบริหารธุรกิจ	เศรษฐศาสตร์

และการสื่อสาร	มหาวิทยาลัยนเรศวร	จังหวัดพิษณุโลก
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Abstract

	 The	objectives	of	this	article	are	1)	to	study	the	knowledge	audit	and	

2)	to	study	the	relationships	amongst	knowledge	audit,	knowledge	management	

processes	and	effectiveness	of	performance	of	SCG	Paper,	a	paper	business	

group,	employing	methods	of	qualitative	research.		Data	were	collected	from	in-

depth	interviews	with	the	knowledge	management	committees	of	SCG	Paper.		

The	study	revealed	that	SCG	Paper	have	put	the	knowledge	audit	into	practice,	

yet	it	has	not	been	carried	out	well	in	the	form	of	process.		Knowledge	audit	was	

conducted	by	review	or	assessment	of	employees’	knowledge	to	check	if	they	

have	sufficient	knowledge.	The	model	of	knowledge	audit	is	located	in	information	

technology	system.	 In	 terms	of	knowledge	management	process,	SCG	Paper	

believe	it	enhances	employees’	competitive	capacity	in	the	form	of	knowledge	

shown	 in	 the	 innovations	 they	 created,	 which	 affects	 the	 effectiveness	 of	

performance	within	the	organization.

Keywords: 1.	Knowledge	audit.	2.	Knowledge	management	processes.	

	 				3.	Effectiveness	of	Performance.
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บทน�า 

ท่ีมาและความส�าคญั

	 ธนาคารโลก	(World	Bank)	คอืองคก์รตวัอยา่งทีน่�าระบบการจดัการความรูม้า

ปฏบิตัโิดยการเสาะแสวงหาความรูท้ีม่อียูท่ ัว่ไปในองคก์ร	มาจดัระบบเพือ่ใหก้ารท�างาน

มปีระสทิธภิาพขึน้	ซึง่ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการน�าความรูใ้นองคก์รมาใชม้ากทีส่ดุ	คอื

การตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และการสรา้งความรูใ้หม่หรอืนวตักรรม	 และการ

พฒันาประสทิธภิาพการท�างานของบุคลากรในองคก์ร	การจดัการความรูเ้ป็นการรวม

ความรูจ้ากหลายศาสตรม์าใชใ้นการพฒันาประสทิธภิาพและความกา้วหน้าขององคก์ร	

หากองคก์รใดสามารถท�าไดด้กีวา่	กย็อ่มจะไดป้ระโยชน์จากความรูท้ีม่อียูใ่นองคก์รได้

รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากกวา่	(น�้าทพิย	์วภิาวนิ,	2547)

	 องคก์รทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการจดัการความรู	้ เชน่	บรษิทัซรีอกซ	์บรษิทั

ซเีมนต	์และบรษิทัโซน่ี	 เป็นตวัอยา่งทีก่ระตุน้ใหอ้งคก์รอื่นๆ	ทัว่โลก	รเิริม่การจดัการ

ความรู	้ โดยไมไ่ดต้ระหนกัหรอืศกึษาอยา่งลกึซึง้ถงึแก่นแทข้องการจดัการความรู	้จาก

ผลการวจิยัของหน่วยงาน	IDC	(International	Data	Corporation)	ซึง่เป็นบรษิทัวเิคราะห์

อุตสาหกรรมในประเทศสหรฐัอเมรกิา	ชีใ้หเ้หน็วา่	กวา่	80%	ขององคก์รทีเ่ริม่น�าการ

จดัการความรูม้าใชล้ม้เหลว	หรอืไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด	้เน่ืองจากหลายๆ

องคก์รไมท่ราบวา่ควรจดัการกบัความรูเ้หลา่นัน้อยา่งไร	 	บางองคก์รมคีวามรูอ้ยูแ่ต่ไม่

ไดน้�าความรูเ้หลา่นัน้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ	ไมไ่ดม้กีารจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ	

ท�าใหไ้มส่ามารถพฒันาใหเ้กดิความรูใ้หมไ่ด	้ซึง่เกดิจากการขาดความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ

ในเรือ่งของการจดัการความรู	้(บุญด	ีบุญญากจิ	และณชัมน	พรกาญจนานนัท,์	2550)		

	 Hylton	(2002)	สรปุไวว้า่	ความลม้เหลวของการด�าเนินการจดัการความรู	้โดย

สว่นใหญ่เกดิจากตอนเริม่ตน้นัน้องคก์รไมไ่ดใ้ชเ้วลาเพยีงพอส�าหรบัศกึษาวา่องคก์รมี

ความพรอ้มมากแค่ไหน	 องคก์รมจีุดแขง็จุดอ่อนเรื่องของความรูใ้นส่วนใด	 ขาดการ

สนบัสนุนจากผูบ้รหิาร	และไมไ่ดม้กีารศกึษาเรือ่งการจดัการความรูอ้ยา่งลกึซึง้เสยีกอ่น	

ซึง่สอดคลอ้งกบั	Burnett	et	al.	(2013)	ทีก่ลา่ววา่	ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ทัง้หลายเกดิ

จากการทีอ่งคก์รไมไ่ดใ้หค้วามส�าคญักบัการตรวจสอบความรูใ้นระหวา่งการด�าเนิน

กลยทุธก์ารจดัการความรูห้รอืก่อนรเิริม่การจดัการความรูข้ององคก์ร

	 การตรวจสอบความรู	้ (Knowledge	Audit)	 เป็นกระบวนการทีส่�าคญัในการ

ด�าเนินการจดัการความรู	้โดยมจีดุมุง่หมายในการตรวจสอบสนิทรพัยค์วามรูข้ององคก์ร	

ซึง่ถอืเป็นการวเิคราะหแ์ละการประเมนิทีส่มบรูณ์ในการคน้หาความรูท้ีม่อียูใ่นองคก์ร	

ความรูเ้หล่านัน้อยู่ทีใ่ด	 ใครเป็นผูค้รอบครองความรูน้ัน้	 ความรูเ้หล่านัน้สรา้งขึน้ได้

อยา่งไร	มกีารใชแ้ละการเคลือ่นไหลของความรูอ้ยา่งไร	อกีทัง้ยงัชว่ยใหอ้งคก์รทราบถงึ
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ความรูท้ีต่อ้งการเพือ่การบรรลผุลสมัฤทธิข์องงานในระดบัผลงานทีเ่ป็นเลศิเพือ่สรา้ง

ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัและเพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร	 (Gourova,	Popov	

and	Todorova,	2010;	Cheung,	Li,	Shek,	and	Lee,	2007;	วจิารณ์	พานิช,	2548)	

 การตรวจสอบความรูน้ัน้มใิชเ่รือ่งใหมส่�าหรบัองคก์รทีเ่หน็คณุคา่และประสบ

ความส�าเรจ็ในการจดัการความรู	้ทัง้น้ีเพราะผลการวจิยัของสถาบนั	Teleos	Leadership	

Institute	ในสหรฐัอเมรกิา	ชีใ้หเ้หน็วา่องคก์รสว่นใหญ่ทีไ่ดร้างวลั	MAKE	(Most	Admired	

Knowledge	Enterprise)	โดยท�าการตรวจสอบความรูใ้นชว่งเริม่ตน้ของการด�าเนินการ

จดัการความรู	้เพือ่ก�าหนดกลยทุธข์องการจดัการความรูแ้ละเป็นรากฐานทีแ่ขง็แรงของ

การจดัการความรูใ้นองค์กร	 จงึอาจกล่าวไดว้่าขัน้ตอนน้ีมสี่วนส�าคญัทีท่�าใหอ้งค์กร

ประสบความส�าเรจ็ในการจดัการความรู	้ทัง้น้ีเพราะหลกัของการตรวจสอบความรูมุ้ง่เน้น	

1)	องคก์รตอ้งเชือ่มโยงกลยทุธแ์ละกจิกรรมของการจดัการความรูใ้หเ้ขา้กบักลยทุธข์อง

องคก์ร	ซึง่ท�าใหต้อบไดว้่าการจดัการความรูช้่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างไร	

และควรจดัการความรูเ้รือ่งใดก่อนเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร	2)	องคก์รตอ้ง

เขา้ใจวฒันธรรม	ค่านิยม	คนในองคก์ร	โครงสรา้งพืน้ฐานต่างๆทีจ่�าเป็น	ซึง่ขอ้มลูดงั

กลา่วชว่ยใหอ้งคก์รสามารถเลอืกใชแ้นวทาง	รปูแบบ	ขัน้ตอน	และเครือ่งมอืต่างๆ	ใน

การจดัการความรูใ้หเ้หมาะสม		3)	องคก์รสามารถผสมผสานองคป์ระกอบการจดัการ

ความรู	้(คน	กระบวนการ	ความรู	้เทคโนโลย	ีและเน้ือหาของความรู)้	ในหลายรปูแบบ		

4)	องคก์รสามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอืและเทคนิคทีใ่ชใ้นการจดัการความรูท้ีม่อียูม่ากมาย

ใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร	(บุญด	ีบุญญากจิ	และณชัมน	พรกาญจนานนัท,์	2550)

	 การวจิยัครัง้น้ี	ผูว้จิยัใหค้วามสนใจองคก์รคณุภาพอยา่งกลุม่ธรกุจิกระดาษ	เอส

ซจี	ีเปเปอร	์ในเครอืซเีมนตไ์ทย	เน่ืองจากเครอืซเีมนตไ์ทยใหค้วามส�าคญักบัการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลมาตัง้แต่เริม่ก่อตัง้	และถอืเป็นอุดมการณ์ในการด�าเนินธรุกจิขอ้หน่ึงคอื	

“เชือ่มัน่ในคณุคา่ของคน”	ทีท่กุบรษิทัในเครอืซเิมนตไ์ทย	ลว้นยดึมัน่ปฏบิตัสิบืต่อกนัมา

นาน	จนไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหน่ึงในองคก์รทีม่กีารบรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมี

ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัแนวหน้าของประเทศ	 เครอืซเิมนต์ไทย	 ถอืว่าการพฒันา

บุคลากรคอืการลงทนุระยะยาวทีส่ง่ผลต่อความส�าเรจ็	และสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่องคก์ร	

จงึสนบัสนุนใหม้กีจิกรรมพฒันาบุคคลในรปูแบบต่างๆ	อาท	ิสง่เสรมิใหม้กีารถ่ายทอด

แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ	(Best	Practices)	ของสาขาวชิาชพีต่างๆ	ระหวา่งบรษิทัในเครอื

ซเีมนต์ไทย	โดยจดักจิกรรมเป็นประจ�าตลอดทัง้ปี	และรวบรวมความรูเ้หล่านัน้ไวใ้น

ระบบบรหิารความรูข้องเครอืซเิมนตไ์ทย

	 เครอืซเิมนตไ์ทยใหค้วามส�าคญักบัการจดัการความรูเ้ป็นอยา่งยิง่	เพราะถอืวา่

ความรูค้อืพืน้ฐานและเป็นการยกระดบัความสามารถขององคก์รทีท่�าใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่	
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(สรุพีนัธ	์เสนานุช,	2547)	และจากการศกึษาของ	ประชา	การมานะกจิกุล	และนภาพร	

สุคนธวาร	ี (2547)	 เรื่องปจัจยัแห่งความส�าเร็จในการจดัการความรู้ภายในบรษิัท

ปนูซเีมนตไ์ทย	จ�ากดั	(มหาชน)	พบวา่บรษิทัมกีารประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารจดัการความ

รูท้ ัว่ทัง้องคก์ร	 โดยปจัจยัของความส�าเรจ็ในการจดัการความรูค้อืการสนับสนุนของผู้

บรหิารระดบัสงู	ความชดัเจนของวสิยัทศัน์	วฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ต่อความรู	้และการ

สรา้งแจงจงูใจถาวร	ขณะทีก่ลยุทธก์ารจดัการความรู	้คอืกลยุทธท์ีเ่น้นความรู	้มุง่เน้น

ประสทิธผิลของการจดัการความรู	้และการใชป้ระโยชน์จากความรูท้ีเ่กดิขึน้อยา่งเตม็ที	่

ดว้ยเหตุผลดงักลา่วขา้งตน้	การวจิยัครัง้น้ี	มุง่เน้นไปทีก่ารตรวจสอบความรู	้กระบวนการ

จดัการความรู	้และประสทิธผิลการด�าเนินงาน	น�ามาซึง่วตัถุประสงคข์องการวจิยั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1.	เพือ่ศกึษาการตรวจสอบความรูข้องเอสซจี	ีเปเปอร์

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการตรวจสอบความรู	้กระบวนการจดัการ

ความรู	้และประสทิธผิลการด�าเนินงานของเอสซจี	ีเปเปอร	์จ�ากดั

	 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั	น�าไปสูว่ธิกีารไขปญัหาวจิยั	เพือ่หาค�าตอบ		โดย

การตัง้ค�าถามวจิยั	

ค�าถามการวิจยั

	 1.	เอสซจี	ีเปเปอร	์มกีารตรวจสอบความรูห้รอืไม	่และมรีปูแบบอยา่งไร

 2.	การตรวจสอบความรูม้คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูแ้ละ

สง่ผลต่อผลประสทิธผิลการด�าเนินงานของเอสซจี	ีเปเปอร	์หรอืไม	่อยา่งไร

สถานการณ์การจดัการความรู้และแนวคิดการจดัการความรู้

 สถานการณ์การจดัการความรู้ของ เอสซีจี เปเปอร ์

	 เอสซจี	ีเปเปอร	์เป็นหน่ึงในกลุม่ธรุกจิหลกัของเครอืซเิมนตไ์ทย	และเป็นผูน้�า

ในอุตสาหกรรมกระดาษ	ซึง่ด�าเนินธรุกจิใน	5	กจิการหลกั	ไดแ้ก่	กจิการสวนปา่	กจิการ

เยื่อกระดาษและกระดาษพมิพเ์ขยีน	กจิการกระดาษอุตสาหกรรม	 (ทีม่กี�าลงัการผลติ

มากทีส่ดุในประเทศไทยและภมูภิาคอาเซยีน)	กจิการกระดาษแขง็และกจิการบรรจภุณัฑ	์

มโีรงงานผลติกระดาษและบรรจภุณัฑก์ระจายอยูท่ ัว่ทกุภมูภิาคของประเทศไทย	และใน

ภูมภิาคอาเซยีน	 เอสซจี	ี เปเปอร	์ยงัมฐีานการผลติอยูใ่นประเทศเวยีดนาม	มาเลเซยี	

สงิคโปร	์และฟิลปิปินส	์ดว้ย	องคก์รไดพ้ฒันาวตัถุดนิ	กระบวนการผลติ	เทคโนโลย	ีและ

การจดัการอยา่งต่อเน่ือง	เพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย	มคีุณภาพด	ีและสามารถ
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ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ	 (เอสซีจ	ี

เปเปอร,์	2556)	

					 เอสซจี	ีเปเปอร	์ใหค้วามส�าคญักบัการพฒันาบุคลากรเป็นอนัดบัหน่ึง	โดยสง่

เสรมิความรูค้วามสามารถของพนกังานในทกุระดบัดว้ยการจดัอบรบเพิม่ทกัษะตาม

กลยทุธก์ารเตบิโตของธุรกจิ	 เพือ่ใหพ้นกังานมศีกัยภาพน�าพาธุรกจิไปสูค่วามเป็นเลศิ

อยา่งยัง่ยนื	กลา่วคอืผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รเป็นจดุเริม่ตน้ในการสนบัสนุนดา้นงบ

ประมาณ	การก�าหนดกลยทุธด์า้นการจดัการความรู	้พนัธกจิและวสิยัทศัน์	โดยผูบ้รหิาร

มวีสิยัทศัน์วา่	“งานดา้นเทคนิคถอืเป็นหวัใจหลกัของธรุกจิ	พนกังานผูป้ฏบิตังิานในทาง

เทคนิค	ควรตอ้งมคีวามรูใ้นสายงานของตนเป็นอยา่งด	ี เพราะความรูใ้นการท�างานทีด่ี

ทีแ่น่นมผีลต่อองคก์ร”	ค�ากลา่วของคณุรุง่โรจน์	รงัสโิยภาศ	กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	เอส

ซจี	ี เปเปอร์	 ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานในการพฒันาตนเองเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการท�างานและบรรลุเป้าหมายต่างๆตามทีอ่งคก์รตัง้ไว	้(ประชา

การมานะกจิกุล	และนภาพร	สคุนธวาร,ี	2548)

	 เอสซจี	ีเปเปอร	์แต่งตัง้คณะท�างานการจดัการความรูอ้อกเป็น	2	คณะคอื	คณะ

กรรมการพฒันาดา้นเทคนิค	 และคณะกรรมการพฒันาดา้นการบรหิาร	 ทัง้	 2	 คณะ

กรรมการน้ี	 ประกอบไปดว้ยผูบ้รหิารระดบัสูงขององค์กร	 ซึ่งท�าหน้าทีดู่องค์ความรู้

ทัง้หมดของบรษิทัและโรงงาน	เพือ่ก�าหนดนโยบายต่างๆ	ดา้นการจดัการความรู	้โดยมี

ผูบ้รหิารระดบักรรมการผูจ้ดัการไดร้บัมอบหมายใหด้�ารงต�าแหน่งประธานคณะกรรมการ	

มหีน้าทีด่แูลแนวทางการพฒันาการจดัการความรูร้ว่มกนักบัคณะท�างาน	นอกจากน้ียงั

มกีารจดัตัง้คณะท�างานอืน่ๆ	ทีม่บีทบาทสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ	ของการจดัการความ

รูภ้ายในองคก์ร	ไดแ้ก่	คณะผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นพีเ่ลีย้ง	ทีม่บีทบาทในการใหค้วามรู	้ค�า

ปรกึษา	และแนะน�าชว่ยเหลอืชมุชนปฏบิตั	ิทีเ่ป็นผูอ้�านวยความสะดวก	มบีทบาทส�าคญั

ในการผลกัดนักจิกรรมการจดัการความรูต้่างๆ	และคณะท�างานกลาง	ท�าหน้าทีบ่รกิาร

จดัการขอ้มลู	สารสนเทศ	ความรู	้ ต่างๆ	ใหเ้ป็นระบบและงา่ยต่อการคน้หา	 (กลุ่มงาน

จดัการความรู,้	สถาบนัพฒันาชมุชน,	2557)

	 ทัง้น้ี	ยงัมคีณะท�างานเทคนิคการจดัการความรู	้ท�าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการของ

คณะท�างานทางฝา่ยพฒันาดา้นเทคนิค	ซึง่มบีทบาทส�าคญัในการเป็นศนูยก์ลางในการ

จดักจิกรรมส่งเสรมิการสรา้งความรู	้ ทัง้ที่เป็นแบบทางการ	 ได้แก่	 การฝึกอมรมใน

หอ้งเรยีน	หรอืไมเ่ป็นทางการ	ไดแ้ก่	การแบง่ปนัความรูใ้นชมุชนนกัปฏบิตัใินพืน้ทีต่่างๆ

ของบรษิทั	หรอื	กจิกรรมเชงิกระตุน้ดา้นอืน่ๆ	อกีทัง้ยงัท�าหน้าทีส่ง่เสรมิการจดัเกบ็	แลก

เปลีย่น	 เสรมิสรา้งฐานขอ้มลูองคค์วามรูข้ององคก์ร	และดูแลการจดัอบรมพนักงานที่

เกีย่วขอ้งกบัองคค์วามรูท้างเทคนิคทัง้หมด	โดยเฉพาะในสว่นการจดัหาหอ้งปฏบิตักิาร
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และระบบการเรยีนรูผ้า่นสือ่อเีลก็ทรอนิกส	์นอกจากนัน้ยงัมโีครงการเรยีนรูเ้ชงิบรูณาการ	

(Constructionism	Paper	หรอื	C-Paper)	 เพือ่กระตุน้ใหพ้นกังานสรา้งเป้าหมายของ

งานดว้ยตนเองและเรยีนรูก้ารไปสู่เป้าหมายนัน้ดว้ยวธิขีองเขาเอง	 (เอสซจี	ี เปเปอร,์	

2556)

	 การจดัการความรูข้อง	เอสซจี	ีเปเปอร	์จ�ากดั	เริม่ตน้จากเป้าหมายธุรกจิหรอื

หน่วยงาน	มาใชเ้ป็นตวัก�าหนดความรูท้ีต่อ้งการใช	้พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการฝึก

อบรมความรูพ้ ืน้ฐานเพือ่ใหม้คีวามรูใ้นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย	ซึง่ถกูก�าหนด

โดยแผนการวางเสน้ทางการฝึกอบรม	(Training	Roadmap)	ส�าหรบัการแลกเปลีย่น

ความรูฝ้งัลกึทีอ่ยูใ่นตวับุคคลทีผ่า่นกระบวนการชมุชนปฏบิตั	ิโดยการสนทนา	แลกเปลีย่น

ความรูใ้นกลุม่	รวมไปถงึการหมนุเวยีนงาน	การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีผ่า่นมาในอดตี	

นอกจากนัน้	องคก์รยงัไดเ้กบ็รวบรวมความรูไ้วอ้ยา่งชดัเจนทัง้ในสว่นทีเ่ป็นฐานขอ้มลู	

สารสนเทศ	และฐานความรู	้	มกีารจดัหมวดตามลกัษณะงานตามเกณฑว์ดั	และประยกุต์

ใชร้ะบบอนิทราเน็ต	ทีเ่รยีกวา่ระบบ	SharePoint	ซึง่เป็นแอพพลเิคชัน่ส�าหรบัพนกังาน

ในการแลกเปลีย่นหรอืคน้หาความรูท้ีต่อ้งการ	ซึง่ครอบคลมุทัง้ทกัษะการเรยีนรูผ้า่นสือ่

อเีลก็ทรอนิกส	์และระบบการจดัการความรู	้(เอสซจี	ีเปเปอร,์	2556)

 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้

		 วจิารณ์	พานิช	และเศรษฐยิา	เปรือ่งพขิญาธร	(2013)		น�้าทพิย	์วภิาวนิ	(2547)	

และ	ทพิวรรณ	หล่อสวุรรณรตัน์	 (2548)	อธบิายเกีย่วกบัสว่นประกอบของการจดัการ

ความรูไ้วว้า่	ความส�าเรจ็ของการจดัการความรูเ้กดิจากการผสมผสานการท�างานของ	

คน	กระบวนการ	และเทคโนโลยี

	 1.	ดา้นคน	กลยทุธห์ลกัทีธุ่รกจิใชเ้พือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัใน

ปจัจบุนัน้ีมุง่ทีค่วามสามารถของคนเป็นหลกั	ส�าหรบัสรา้งนวตักรรมและมคีวามคลอ่งตวั

ในการปรบัเปลีย่นกลยทุธต์ามสภาวการณ์	การพฒันาคนในองคก์รจงึมคีวามส�าคญัเป็น

อนัดบัแรก	การจดัการความรูเ้ป็นกลยุทธ	์กระบวนการ	และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นองคก์ร	

เพือ่แสวงหา	สรา้ง	จดัการ	แลกเปลีย่น	และท�าใหค้วามรูท้ีต่อ้งการ	ไดร้บัผลส�าเรจ็ตาม

เป้าหมายทีอ่งคก์รตอ้งการ	 ในบางทฤษฎไีดเ้น้นการจดัการความรูว้่าเป็นการพฒันา

คนในองค์กรโดยรอ้ยละ	 80	 เป็นการใชส้มองของมนุษย	์ อกีรอ้ยละ	 20	 เป็นการใช้

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ	เพราะหวัใจของการจดัการความรูค้อื	การรวบรวมความรู	้และ

การวเิคราะห	์สงัเคราะหค์วามรู	้รวมถงึ	การน�าความรูน้ัน้ไปใช	้ตามโมเดลของการจดัการ

ความรูค้อืการสรา้ง	การจดัการ	และการน�าไปใช	้	

	 2.	ดา้นกระบวนการ	กระบวนการจดัการความรู	้ประกอบดว้ยแนวทางและขัน้

ตอนของการจดัการความรูโ้ดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศทีต่อ้งการ	ทัง้จากแหลง่
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ขอ้มลูภายในและภายนอก	เป็นการแยกแยะวา่	ความรูช้นิดใดทีค่วรน�ามาใชใ้นองคก์ร	

แลว้น�าความรูน้ัน้มาก�าหนดโครงสรา้งรปูแบบและตรวจสอบ	ความถกูตอ้ง	 ก่อนน�ามา

ผลติและเผยแพร	่โดยการบรหิารกระบวนการนัน้ตอ้งเขา้ใจเป้าหมายทีช่ดัเจนขององคก์ร

วา่ตอ้งการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ะไร

	 3.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทัง้อนิเทอรเ์น็ตและอนิทราเน็ตมสีว่นชว่ยใหก้ารแลกเปลีย่นความรูส้ามารถ

ท�าไดง้า่ยขึน้กวา่เดมิ	เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มลูชว่ยใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มลู

ความรูเ้ป็นระเบยีบมากขึน้	สะดวกต่อการคน้หาเพือ่ดงึเอาความรูไ้ปใชง้าน	อยา่งไรกต็าม 

ในการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรนัน้	 องค์กรต้องมัน่ใจว่าระบบ

เทคโนโลยนีัน้ๆ	สามารถเชื่อมต่อหรอืบรูณาการเขา้กบัระบบเดมิทีอ่งคก์รมอียูไ่ดเ้ป็น

อยา่งด	ี

	 นอกจากน้ี	Nonaka	and	Konno	 (1998)	 เสนอองคป์ระกอบของการจดัการ

ความรูท้ีส่�าคญัอกี	1	ปจัจยั	ไดแ้ก่	สถานที	่(place)	ในหลกัการ	“Ba”	หรอื	“Ba	concept”	

หมายถงึ	พืน้ทีท่ีก่ลุม่คนมาอยูร่วมกนัและแลกเปลีย่นความรู	้และสรา้งความรูท้ ัง้ความ

รูท้ีฝ่งัลกึในตวัคนและความรูช้ดัแจง้	ซึง่พืน้ทีน่ัน่เป็นพืน้ทีท่างกายภาพจรงิ	พืน้ทีเ่สมอืน

จรงิ	(Virtual)	หรอืพืน้ทีด่า้นความคดิ	ตวัอยา่งเชน่	ความคดิ	คา่นิยม	อุดมคต	ิประสบการณ์	

โดย	 “Ba”	ช่วยสง่เสรมิและช่วยเรง่กระบวนการในการแปลงความรูท้ ัง้	4	รปูแบบเพือ่

สรา้งความรูใ้นแต่ละกระบวนการของ	SECI	Model	 ในหมนุอยา่งต่อเน่ืองและรวดเรว็	

ดงัแสดงในภาพที	่1	

 กระบวนการจดัการความรู้

						 ในส่วนน้ีกล่าวถึงรูปแบบของการจดัการความรู้ในองค์กร	 หรอืที่เรยีกว่า	

“กระบวนการจดัการความรู	้(Knowledge	Management	Processes)”	ซึง่เป็นกระบวน

การทีด่�าเนินรว่มกนัของกลุม่บุคคล	โดยบุคคลในองคก์รเป็นผูใ้ชค้วามรูใ้นการท�างานให้

เกดิประโยชน์สูงสุด	 มนีักวชิาการหลายท่านไดน้�าเสนอแนวคดิ	 และไดก้�าหนดองค์

ประกอบ	รวมถงึขัน้ตอนต่างๆ	ออกเป็นหลายลกัษณะ

	 1.	การสรา้งความรู	้

	 การสรา้งความรูเ้ป็นสิง่ทีส่รา้งขึน้ใหม่	การสรา้งความรูใ้หม่เกีย่วขอ้งกบัแรง

ผลกัดนั	การหยัง่รู	้และความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละบุคคล	การสรา้งความรู้

ใหมค่วรอยูภ่ายใตห้น่วยงานหรอืคนในองคก์ร	ซึง่หมายความวา่ทกุๆคนสามารถเป็นผู้

สรา้งความรูไ้ด	้ทัง้น้ี	Davenport,	De	Long	and	Beers	(1998)	กลา่ววา่	บุคคลสามารถ

สรา้งความรูไ้ดจ้าก	3	แหลง่คอื	ความรูจ้ากภายนอกองคก์ร	ความรูจ้ากประสบการณ์ใน

อดตีของบุคคล	และความรูเ้ปิดเผยทีอ่งคก์รสรา้งขึน้	ขณะที	่Alavi	and	Leidner	(2001)	
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เสนอวา่	การสรา้งความรูเ้ป็นกลยทุธท์ีส่�าคญัทีส่ดุในโลกการแขง่ขนัปจัจุบนั	 เน่ืองจาก

กระบวนการสรา้งความรูเ้กดิจากการแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งคน	ระหวา่งกลุม่คน	หรอื

ระหวา่งองคก์ร	ท�าใหเ้กดิเป็นความรูใ้หมแ่ละมกีารแบง่ปนักนัทัว่ทัง้องคก์ร	แต่อยา่งไร

กด็	ีMarali	 (2001)	กล่าววา่	ในกระบวนการสรา้งความรูเ้พือ่ใหไ้ดก้ลวธิทีีใ่ชใ้นการแก้

ปญัหาและเพือ่การพฒันางาน	ความรูท้ีส่รา้งขึน้ควรเป็นความรูใ้หมท่ีอ่งคก์รยงัไมเ่คยม	ี

และอาจไดม้าจากความรูท้ีฝ่งัลกึ	 โดยอาจใชว้ธิกีารระดมความคดิของบุคคลในองคก์ร	

หรอืดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายทีใ่หไ้ดค้วามรูท้ีฝ่งัลกึในบุคคลออกมาใหไ้ดม้ากทีส่ดุ	โดย

ความรูฝ้งัลกึคอื	ความรูท้ีอ่ยูภ่ายในตวับุคคล	หรอืความรูท้ีถ่กูปลกูฝงัและยดึถอืกนัมา

ยาวนาน	เป็นของเฉพาะบุคคลและไมเ่ป็นทางการ	เชน่	ความเขา้ใจ	สญัชาตญาณหรอื

ลางสงัหรณ์	 เป็นสิง่ทีเ่ป็นต้นเหตุของการกระท�าและพฤตกิรรมต่างๆของมนุษย์	 ยงั

เป็นการยากทีจ่ะสือ่สารความรูฝ้งัลกึทีอ่ยูใ่นตวับุคคลใหบุ้คคลอืน่รบัรู	้

 ภาพที ่1 วงจรความรูเ้ซกิ

	 ทีม่า:	ดดัแปลงจาก	Nonaka	and	Takeuchi	(1995)

	 2.	การแลกเปลีย่นความรู้

						 การแลกเปลีย่นความรูเ้กดิขึน้จากการกระท�าของบุคคล	หรอืกลุม่คน	โดยการ

ขยายความรูเ้พือ่ใหบุ้คคลในองคก์รไดแ้ลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั	 (Tannenbaum	

and	Alliger,	2000)	ทัง้ความรูฝ้งัลกึในรปูของประสบการณ์	หรอืความรูท้ีเ่ปิดเผยในรปู

ของสือ่ต่างๆ	(Vahedi	and	Nejad,	2011)	เชน่	การประชมุ	อบรม	สมัมนา	การสรา้งเครอื

ขา่ย	การประชมุทางไกล	การแลกเปลีย่นความรูไ้มใ่ชเ่ป็นเรือ่งของธรรมชาต	ิตอ้งมกีาร

สง่เสรมิและสนบัสนุน	และตอ้งใชเ้วลาในการแลกเปลีย่นความรู	้(Davenport,	De	Long	

and	Beers,	1998)	เพือ่บุคลากรในองคก์รไดน้�าความรูไ้ปใชเ้พือ่การแกป้ญัหา	หรอืเพือ่

พฒันางาน	และชว่ยเพิม่พนูความสามารถและทกัษะของบุคลากรดว้ย	อกีทัง้การแลก

เปลีย่นความรูช้ว่ยใหอ้งคก์รไดค้วามรูใ้หมเ่พิม่ขึน้	(Marali,	2001)



ประสิทธิผลการด�าเนินงานกับบทบาทกระบวนการจัดการความรู้และการตรวจสอบความรู้
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วศิน เหลี่ยมปรีชา

 การตรวจสอบความรู้

						 จากการศกึษาความหมายของการตรวจสอบความรู	้พบวา่มผีูใ้หค้�านิยามหรอื

ความหมายไวม้ากมาย	โดยมคีวามคลา้ยคลงึและแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละ

คน	ดงัน้ี

						 Choy,	Lee	and	Cheung	(2004)	กลา่ววา่	การตรวจสอบความรู	้คอื	ระบบการ

ตรวจสอบหรอืประเมนิทรพัยส์นิความรูข้ององคก์ร	และเป็นขัน้ตอนแรกทีส่�าคญัส�าหรบั

การเริม่ตน้ด�าเนินงานการจดัการความรูใ้นองคก์ร

						 Hylton	(2002)	หน่ึงในผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจสอบความรู	้ไดใ้หค้วามหมาย

ของการตรวจสอบความรูว้่า	คอืขัน้ตอนแรกทีส่�าคญัของการเริม่ตน้การจดัการความรู	้

และใชใ้นการประเมนิสขุภาพความรูข้ององคก์ร	การตรวจสอบความรูเ้ป็นกจิกรรม	สบืคน้	

ตรวจสอบ	พสิจูน์	วดัและประเมนิแหลง่ความรูแ้ละทรพัยส์นิความรูท้ ัง้	2	ประเภท	(ความ

รูฝ้งัลกึและความรูช้ดัแจง้)	รวมทัง้การศกึษาขอ้มลูขององคก์ร	นโยบาย	โครงสรา้งความ

รู	้และการเคลือ่นไหลของความรู	้

						 สว่นนกัวชิาการในประเทศไทยทีใ่หค้วามสนใจเรือ่งการตรวจสอบความรู	้เชน่	

วจิารณ์	พานิช	(2548)		กลา่ววา่	การตรวจสอบความรู	้หมายถงึ	การตรวจสอบสขุภาพ

ดา้นความรูข้ององคก์รหรอืหน่วยงาน	เป็นเครือ่งมอืชว่ยใหก้ารด�าเนินการจดัการความ

รูป้ระสบผลส�าเรจ็ตามความมุง่หมาย	แต่จรงิๆ	แลว้เป็นการใชค้�าวา่	Audit	ในความหมาย

ทีผ่ดิ	 เพราะความหมายดัง้เดมิของค�าว่า	Audit	คอื	การตรวจสอบผลการด�าเนินงาน	

(Performance)	เทยีบกบัมาตรฐานทีก่�าหนดไว	้

						 ขณะที	่บุญด	ีบุญญากจิ	และณชัมน	พรกาญจนานนัท	์(2550)	กลา่ววา่	การ

ตรวจสอบความรู	้คอื	การตรวจประเมนิ	“สขุภาพ”	ดา้นความรูใ้นระดบัองคก์ร	หน่วยงาน	

กลุม่	แผนก	หรอืสว่นงานอยา่งเป็นระบบโดยการสบืคน้	ตรวจสอบ	พสิจูน์	วดั	และการ

ประเมนิโครงสรา้ง	การใชง้าน	การเคลือ่นไหลของแหลง่ความรู	้และสนิทรพัยค์วามรูท้ ัง้

ความรูช้ดัแจง้	และความรูฝ้งัลกึ	รวมทัง้ปจัจยัต่างๆ	ทีม่ผีลต่อความรู	้ท�าใหอ้งคก์รมี

ความเขา้ใจถงึจดุแขง็	จดุออ่น	โอกาสและความเสีย่งขององคก์รในเรือ่งของความรู	้และ

สามารถจดัล�าดบัเรือ่งทีค่วรมุง่เน้นในการจดัการความรูเ้พือ่ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที่

ตัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

 วตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบความรู้

						 จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวชิาการหลายท่าน	 อาท	ิWebb,	 1998	

Henczel,	2000	และ	Burnett	et	al.,	2013	พบวา่	เป้าหมายหลกัของการตรวจสอบความ

รูค้อื	การใชป้ระโยชน์จากความรูม้าเพิม่ประสทิธผิลในการด�าเนินงานขององคก์ร	 เพือ่

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร	 โดยวตัถุประสงค์ทัว่ไปของการ
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ตรวจสอบความรูม้ดีงัต่อไปน้ี

	 1.	ท�าใหท้ราบระดบัความรู	้ธรรมชาตคิวามรู	้และโครงสรา้งความรูข้ององคก์ร

	 2.	ท�าใหท้ราบแหล่งของความรูภ้ายในองคก์ร	จากการทีบุ่คคลกรปฏบิตังิาน

ในแต่ละหน้าที่

	 3.	 ท�าใหท้ราบถงึกลุ่มของบุคคลที่เป็นผูส้รา้งความรู	้ แบ่งปนัความรู	้ และ

ถ่ายทอดความรู	้ภายในองคก์ร	รวมทัง้ท�าใหท้ราบปญัหาการถ่ายถอดความรูภ้ายใน

องคก์ร	และปญัหาทีส่ง่ผลต่อความส�าเรจ็ในการจดัการความรูข้ององคก์ร	

	 4.	ท�าใหท้ราบว่าความรูใ้ดทีอ่งคก์รตอ้งการ	และความรูน้ัน้อยู่ทีใ่ด	 องคก์ร

สามารถจดัการกบัความรูเ้หลา่นัน้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุไดอ้ยา่งไร	

 องคป์ระกอบของการตรวจสอบความรู้

						 การตรวจสอบความรูป้ระกอบไปดว้ย	การวเิคราะหค์วามรูท้ีต่อ้งการ	การจดั

ท�ารายการความรู	้การวเิคราะหก์ารเคลือ่นไหลของความรู	้และการสรา้งแผนทีค่วามรู	้

ซึง่รวมเรยีกวา่องคป์ระกอบของการตรวจสอบความรู	้ดงัน้ี

	 1.	การวเิคราะหค์วามรูท้ีต่อ้งการ	คอื	การก�าหนดว่าความรูอ้ะไรทีบุ่คลากร	

แผนก	หรอืองคก์รตอ้งการ	เพือ่ใชใ้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร	ไมว่า่จะเป็นความ

รูฝ้งัลกึหรอืความรูช้ดัแจง้กต็าม	โดยมวีธิกีารหาความตอ้งการดงักลา่ว	ทีใ่ชก้นัอยา่งแพร่

หลายคอื	แบบสอบถาม	การสมัภาษณ์	หรอืสนทนากลุม่	(Paramasivan,	2003)	

	 2.	การจดัท�ารายการความรู	้คอื	การสรา้งคลงัความรู	้เพือ่ระบุหรอืคน้หาความ

รูช้ดัแจง้	ความรูฝ้งัลกึ	และความรูท้ีม่อียูข่ององคก์ร	(Cheung	et	al.,	2007)	ประกอบไป

ดว้ย	การล�าดบั	การท�าดชันี	และการจดัหมวดหมูข่องความรูฝ้งัลกึและความรูช้ดัแจง้	ใน

สว่นความรูช้ดัแจง้	เน้นวเิคราะหท์ี	่“ความรู”้	ซึง่ประกอบไปดว้ย	ความรูท้ีม่อียู	่สถานที่

เกบ็ความรู	้การเผยแพรแ่ละการเขา้ถงึความรู	้คณุภาพของความรู	้ประโยชน์ของความ

รู	้ส�าหรบัความรูฝ้งัลกึ	เป็นการวเิคราะห	์“คน”	โดยค�านึงถงึบุคลากร	สถานทีท่�างานของ

บุคลากร	หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ	ประวตักิารศกึษาและประสบการณ์	การเรยีนรูแ้ละ

พฒันาบุคลากร	(Paramasivan,	2003)	นอกจากนัน้การจดัท�ารายการความรูท้�าใหท้ราบ

ถงึชอ่งวา่งความรู	้ โดยเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหค์วามรูท้ีม่อียู	่และความรูท้ีอ่งคก์ร

ตอ้งการ	(วจิารณ์	พานิช,	2546)

	 3.	 การวเิคราะห์การเคลื่อนไหลของความรู้	 การวเิคราะห์น้ีท�าใหท้ราบว่า

บุคลากรคน้หาความรูท้ีต่อ้งการอยา่งไร	แหล่งความรูใ้ดทีบุ่คลากรใช	้และการแบ่งปนั

ความรูเ้หล่านัน้ท�าอย่างไร	 (Tiwana,	2002)	การวเิคราะหก์ารเคลื่อนไหลของความรู้

ครอบคลุมความรูท้ ัง้ความรูฝ้งัลกึและความรูช้ดัแจง้	 โดยพจิารณาถงึ	3	องคป์ระกอบ

หลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูค้อื	คน	กระบวนการ	และระบบ	(Gourova,	Antonova	and	
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Todorova,	2009)	โดยเริม่ทีค่น	ส�ารวจทศันคต	ินิสยั	และทกัษะในการแลกเปลีย่นความ

รูแ้ละใชค้วามรู	้ส�าหรบักระบวนการ	ตรวจสอบทีก่ารปฏบิตังิานประจ�าวนัวา่	การแสวงหา

ความรู	้แลกเปลีย่นความรู	้และใชค้วามรู	้เป็นสว่นหน่ึงของการปฏบิตังิานหรอืไม	่หน่วย

งานใดทีม่กีระบวนการทีด่	ีหน่วยงานใดทีไ่มม่กีระบวนการดงักล่าว	มนีโยบายหรอืวธิี

ปฏบิตัใิดบา้งทีช่ว่ยเสรมิกระบวนการดงักลา่ว	เชน่	ระบบขอ้มลู	ระบบการจดัการเอกสาร	

การตพีมิพเ์ผยแพร่บนเวบ็ไซต์ขององค์กร	 ในขณะทีร่ะบบ	 ไดแ้ก่	 ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ	การจดัการเน้ือหาความรู	้ความยากงา่ยในการใช	้ความถีใ่นการใช	้โดยตรวจ

สอบเพื่อตอบค�าถามว่า	 ระบบขององคก์รอ�านวยความสะดวกต่อการเคลื่อนไหลของ

ความรูเ้พยีงใด	(วจิารณ์	พานิช,	2546)

	 4.	จดัท�าแผนทีค่วามรู	้Lei,	Wang	และ	Chou	(2009)	กลา่ววา่	“แผนทีค่วามรู้

เป็นเครือ่งมอืก�าหนดทีต่ ัง้ของความรูท้ีส่�าคญัขององคก์รและขอ้มลูของแหลง่ทีเ่กบ็ความ

รูเ้ทา่นัน้	ไมไ่ดเ้ป็นตวัเกบ็ความรู”้	โดยวตัถุประสงคห์ลกัของแผนทีค่วามรู	้คอื	แสดงให้

บุคลากรทราบว่าคน้พบความรูท้ีต่้องการไดท้ีใ่ด	 นอกจากน้ี	 Paramasivan	 (2003)	

อธบิายเพิม่เตมิวา่	แผนทีค่วามรูแ้บง่ออกเป็น	2	ประเภท	คอื	1)	แผนทีค่วามรูแ้สดงแหลง่

และสนิทรพัยค์วามรู	้เป็นแผนทีท่ีแ่สดงความรูท้ีม่อียูใ่นองคก์รและสามารถคน้หาความ

รูเ้หลา่นัน้ไดจ้ากทีใ่ด	2)	แผนทีแ่สดงการเคลือ่นไหลของความรู	้เป็นแผนทีท่ีแ่สดงการ

เคลือ่นไหลของความรู	้จากแหลง่ความรูไ้ปยงัทีต่อ้งการใชค้วามรูน้ัน้

 กระบวนการตรวจสอบความรู้

						 บุญด	ีบุญญากจิ	และณชัมน	พรกาญจนานนัท	์(2550)	กลา่ววา่	“มาตรฐานของ

วธิกีารและเครือ่งมอืต่างๆทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความรูย้งัไมม่กีารก�าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน	

โดยหลกัการแลว้วธิกีารและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความรูน้ัน้ขึน้อยูก่บัจดุประสงค์

และบรบิทขององคก์ร”	มผีูเ้ชีย่วชาญหลายคนไดน้�าเสนอแนวทางและรปูแบบในการตรวจ

สอบความรูท้ีห่ลากหลาย	ซึง่แต่ละวธิกีารกม็รีะดบัและความลกึซึง้ทีแ่ตกต่างกนั		อยา่งไร

กต็ามโดยทัว่ไปการตรวจสอบความรูจ้ะประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัๆ	 คล้ายกบัวงจร	

PDCA	 ซึ่งประกอบดว้ยการวางแผนการตรวจสอบ	 (Plan)	 ท�าการตรวจสอบ	 (Do)	

วเิคราะหแ์ละประเมนิผล	(Check)	และปรบัปรงุ	(Act)	ซึง่ผูว้จิยัขอเสนอกระบวนการที่

น่าสนใจไวด้งัน้ีกระบวนการตรวจสอบความรูต้ามแนวคดิของ	Choy,	Lee	and	Cheung	

(2004)	ม	ี3	ขัน้ตอนดงัน้ี	

	 1.	การเตรยีมการก่อนการตรวจสอบ	คอืการน�าเสนอแนวคดิและหลกัการเบือ้ง

ตน้เกีย่วกบัการตรวจสอบความรูใ้หแ้กผู่บ้รหิารและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไดท้ราบถงึความ

ส�าคญัและจดุประสงคใ์นการตรวจสอบความรู	้จากนัน้จงึท�าการประเมนิวฒันธรรมองคก์ร	

เพือ่ใหท้ราบถงึความพรอ้มในดา้นวฒันธรรมขององคก์รเกีย่วกบัการเริม่ตน้การจดัการ
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ความรู	้และแสดงใหเ้หน็ถงึชอ่งวา่งระหวา่งระดบัการบรหิารจดัการและระดบัการด�าเนิน

งานน�ามาซึง่การศกึษาจดุแขง็และจดุออ่นของวฒันธรรมองคก์ร

	 2.	กระบวนการตรวจสอบ	ในขัน้ตอนการตรวจสอบความรูถ้อืเป็นขัน้ตอนที่

ส�าคญัทีส่ดุของขัน้ตอนทัง้หมด	หลงัจากทีไ่ดม้กีารประเมนิวฒันธรรมองคก์รแลว้	ในขัน้

ตอนน้ีสว่นใหญ่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื	 โดยขอ้ค�าถามแบง่ออกเป็นสามสว่น	ใน

สว่นแรกบุคลากรตอ้งระบุวา่ความรูแ้ละทกัษะใดทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหลกัจากนัน้จดัท�า

รายการความรู	้ในสว่นทีส่องบุคลากรตอ้งระบุถงึแหลง่ความรู	้โดยมจีดุประสงคเ์พือ่แสดง

ใหเ้หน็ถงึสนิทรพัยค์วามรู	้อกีทัง้ยงัท�าใหท้ราบถงึกระบวนการแลกเปลีย่นความรูข้อง

บุคลากรและหน่วยงานภายในองคก์ร	 	 ในส่วนทีส่ามบุคลากรตอ้งใหค้ะแนนเกีย่วกบั

ทกัษะทีบุ่คลากรใชค้น้หาจากแหลง่ขอ้มลู	โดยใชเ้กณฑค์วามส�าคญั	ความซบัซอ้น	ความ

น่าเชือ่ถอื	และการตอบสนองของเวลา

	 3.	การวเิคราะหห์ลงัการตรวจสอบ	ในขัน้ตอนน้ีองคก์รสามารถน�าขอ้มลูต่างๆ

ทีร่วบรวมไดจ้ากขัน้ตอนการจดัท�ารายการความรูม้าใชใ้นวเิคราะหก์ารเคลือ่นไหลของ

ความรูเ้พือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความเชือ่มโยงระหวา่งความรูแ้ก่ผูใ้หแ้ละผูร้บัความรู	้และน�า

ขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้งแผนทีค่วามรูเ้พือ่ใหเ้หน็ลกัษณะและต�าแหน่งทีต่ ัง้ของความ

รู	้อกีทัง้ยงัใชใ้นการวเิคราะหเ์ครอืขา่ยทางสงัคมทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บุคคล	หน่วยงาน	และองคก์ร	ในดา้นการใชค้วามรู้

	 กระบวนการตรวจสอบความรูต้ามแนวคดิของ	Rubenstein-Montano	et	al.	

(2001)	กล่าวว่า	 ในการแกไ้ขปญัหาของธุรกจิ	องคก์รตอ้งตอบใหไ้ดว้่าความรูอ้ะไรที่

องคก์รมอียู	่ความรูอ้ะไรทีอ่งคก์รขาดหายไป	ใครเป็นผูต้อ้งการความรูน้ัน้	และพวกเขา

ใชค้วามรูน้ัน้อยา่งไร	โดยการตรวจสอบความรูเ้ริม่ตน้ทีก่ารแบง่ขอ้มลูออกเป็น	2	ประเภท

คอื	1.	ความรูอ้ะไรทีอ่งคก์รมอียู	่และ	2.	ความรูอ้ะไรทีอ่งคก์รตอ้งการ	โดยมขี ัน้ตอนการ

วเิคราะหด์งัน้ี

 ขัน้ที	่1	คน้หาความรูท้ีก่ลุม่เป้าหมายมอียูใ่นปจัจบุนั	ซึง่ประกอบไปดว้ย	

1)	คน้หาแหล่งความรูท้ีม่อียูข่องกลุ่มเป้าหมาย	และการเคลื่อนไหลของความรูใ้นกลุ่ม

เป้าหมายนัน้	รวมทัง้พจิารณาปจัจยัแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อกลุม่เป้าหมายดว้ย	2)	คน้หาและ

บง่ชีแ้หลง่และสนิทรพัยค์วามรูท้ีเ่ป็นความรูฝ้งัลกึและความรูช้ดัแจง้ภายในกลุม่เป้าหมาย	

และ	3)	น�าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้งแผนทีค่วามรู	้ซึง่เป็นเอกสารทีแ่สดงใหเ้หน็การ

จดัแบง่หมวดหมูแ่ละการเคลือ่นไหลของความรู	้แผนทีค่วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ความ

สนใจ	บุคลากร	เอกสาร	แนวความคดิ	และเชือ่มโยงไปสูแ่หลง่ขอ้มลูภายนอก

	 ขัน้ที	่ 2	คน้หาความรูท้ีก่ลุ่มเป้าหมายตอ้งการ	ซึง่ประกอบไปดว้ย	1)	การ

วเิคราะหช์อ่งวา่งความรู	้ เพือ่คน้หาความรูท้ีก่ลุ่มเป้าหมายตอ้งการเพือ่ใชใ้นการบรรลุ
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เป้าหมายขององคก์ร	2)	คน้หาบุคคลผูใ้ชค้วามรูท้ีต่อ้งการนัน้

	 ข ัน้ที	่3	จดัท�าขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบความรูต้่อผูบ้รหิารเพือ่ใชใ้นการ

ปรบัปรงุกจิกรรมการจดัการความรู้

 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพผลการด�าเนินงาน

	 ประสทิธผิลการด�าเนินงานขององคก์รเกดิจากแนวคดิในการสรา้งความเชือ่ม

โยงตัง้แต่เป้าหมายการปฏบิตังิานขององค์กรทุกระดบั	 เพื่อใหผ้ลการด�าเนินงานใน

องคก์รเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ	โดยมุง่เน้นทีผ่ลการปฏบิตังิานหรอืการบรหิารแบบมุง่ผล

สมัฤทธิ	์ทีม่คีวามเป็นรปูธรรม	มผีลผลติและผลลพัธท์ีช่ดัเจน	สามารถวดัไดจ้รงิ	มคีวาม

โปรง่ใส	และเป็นธรรม	ทัง้น้ีเพือ่ใหผ้ลการด�าเนินงานขององคก์รเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

กบัเป้าหมายทีอ่งคก์รตอ้งการ	(ปรชีา	วชัราภยั,	2550)

						 บดนิทร	์วจิารณ์	(2549)	ไดก้ลา่วถงึค�าวา่	ผลการด�าเนินงาน	(Performance)	

หมายถงึผลลพัธท์ีเ่กดิจากกระบวนการผลติสนิคา้หรอืงานบรกิาร	ทีส่ามารถประเมนิและ

เปรยีบเทยีบไดก้บัเป้าหมายทีว่างไว	้มาตรฐาน	ผลการด�าเนินงานทีผ่่านมา	และกบั

องคก์รอืน่	ผลการด�าเนินงานสามารถแสดงผลลพัธไ์ดท้ัง้รปูแบบทีเ่ป็นตวัเงนิ	และไมไ่ด้

เป็นตวัเงนิ	ซึง่สอดคลอ้งกบั	วลรีตัน์	ตณัฑลุเศรษฐ	์(2552)	ไดเ้สนอวา่ผลการด�าเนินงาน

เป็นส่วนส�าคญัอย่างยิง่ต่อองค์กร	 เพราะเป็นตวับ่งชี้ได้ว่าองค์กรด�าเนินงานตาม

วตัถุประสงคแ์ละส�าเรจ็เป้าหมายหรอืไม่

						 ในขณะที	่Lee	and	Choi	(2003)	สรปุไวว้า่	ในการด�าเนินงานมอีงคป์ระกอบ

ทีส่�าคญัคอื	ปจัจยัน�าเขา้	กระบวนการ	และผลผลติ	ซึง่ตวัชีว้ดักระบวนการด�าเนินงานน้ี	

เป็นสิง่สะทอ้นคณุภาพของการใชท้รพัยากรและคณุภาพของกระบวนการปฏบิตังิานใน

การสร้างผลผลิต	 อันได้แก่	 ประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน	 ประกอบไปด้วย	

ประสทิธภิาพในการประหยดั	ซึง่เป็นการใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั	นวตักรรมและความ

คดิสรา้งสรรค	์ซึง่ก่อใหเ้กดิผลสงูสดุต่อองคก์ร

						 Simonin	 (2004)	ไดเ้สนอไวว้า่	การประเมนิผลการด�าเนินงานยงัสามารถวดั

ไดจ้ากผลตอบแทนทีจ่บัตอ้งได	้หมายถงึ	ผลตอบแทนทีป่ระเมนิคา่เป็นตวัเงนิได	้ เชน่	

การเพิม่ขึน้ของก�าไร	การเพิม่ขึน้ของสว่นแบง่ตลาด	และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั

ทีย่ ัง่ยนื	ในขณะทีผ่ลตอบแทนทีจ่บัตอ้งไมไ่ด	้หมายถงึ	การเรยีนรูข้องบุคลากร	การเพิม่

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร	การคนืผลประโยชน์สูส่งัคม	

วิธีด�าเนินการวิจยั

	 การวจิยัในหวัขอ้	 “การตรวจสอบความรู้	 กระบวนการจดัการความรู้	 และ

ประสทิธภิาพ”	ไดก้�าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี		
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	 1.	ขอบเขตดา้นเน้ือหา

									 เน้ือหาในการวจิยัประกอบไปดว้ย	 การตรวจสอบความรูต้ามแนวทางของ	

Paramasivan	(2003)	กระบวนการจดัการความรูต้ามแนวทางของ	Davenport,	De	Long	

and	Beers	 (1998)	 	และประสทิธผิลการด�าเนินงานขององคก์รตามแนวทางของ	Lee	

and	Choi	 (2003)	โดยมุง่เป้าไปทีบ่รษิทั	 เอสซจี	ี เปเปอร	์ในเครอืซเิมนตไ์ทย	ทีไ่ดร้บั

การยอมรบัเรือ่งการบรหิารจดัการความรูใ้นระดบัแนวหน้าของประเทศไทย	

	 2.	ขอบเขตดา้นประชากร

						 ส�าหรบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นคณะท�างานการจดัการความรูข้องเอสซจี	ี เปเปอร	์

จ�านวน	 6	 ท่าน	 เป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	 โดยใช้ค�าถามปลายเปิดแบบไม่มี

โครงสรา้ง	โดยมแีนวค�าถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้และจดัล�าดบัไวต้ามกรอบแนวคดิการวจิยั	

ผูว้จิยัก�าหนดคดัเลอืกคณุสมบตัขิองผูใ้หส้มัภาษณ์ไวค้อื	ตอ้งเป็นพนกังานระดบับรหิาร

ทีม่ปีระสบการณ์ตรงดา้นการจดัการความรูใ้นองคก์รไมน้่อยกวา่	3	ปี	โดยใชแ้นวค�าถาม

ตามค�าถามวจิยัทัง้	2	ขอ้	ทีเ่กีย่วกบั	การตรวจสอบความรู	้กระบวนการจดัการความรู	้

และประสทิธภิาพผลการด�าเนินงานขององคก์ร

กรอบแนวคิดในการวิจยั

					ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาตวัแปรทัง้หมด	3	ตวัแปร	ดงัภาพที	่2

 ภาพที ่2	กรอบแนวคดิในการวจิยั	

การวิเคราะหข้์อมลู

	 หลงัจากจดัการกบัขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์แลว้	 ผูว้จิยัจดัประเภทของ

ขอ้มลู	และวเิคราะหข์อ้มลูโดยการเชือ่มโยงประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกนัเขา้เป็นหวัขอ้	หลงั

จากนัน้ผูว้จิยัจดัประเดน็ใหก้บัหวัขอ้เหลา่นัน้	โดยการวเิคราะหค์วามเกีย่วขอ้ง	และความ

เป็นเหตุเป็นผลของหวัขอ้ต่างๆ	 โดยใชค้�าถามวจิยัทัง้	 2	 ขอ้	 ผูว้จิยัน�าเสนอผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูในประเดน็ต่างๆ	เอาไวใ้นผลการศกึษา

การตรวจสอบความรู้

				-	การวเิคราะหค์วามรู้

						ทีต่อ้งการ

				-	การจดัท�ารายการความรู้

				-	การวเิคราะหก์ารเคลือ่นไหล

						ของความรู้

				-	การจดัท�าแผนทีค่วามรู้

 
กระบวนการจดัการความรู้

				-	การสรา้งความรู้

				-	การแลกเปลีย่นความรู้

ประสิทธิภาพผลการด�าเนินงาน

				-	นวตักรรม

				-	ความคดิสรา้งสรรค์
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ผลการศึกษา

							 ผูว้จิยัสรปุผลการศกึษาตามค�าสมัภาษณ์ของคณะกรรมการการจดัการความรู้

ทัง้	6	ทา่น	โดยอาศยัค�าถามวจิยัทัง้	2	ขอ้	ดงัต่อไปน้ี

 ค�าถามวิจยัข้อท่ี 1: เอสซีจี เปเปอร ์มีการตรวจสอบความรู้หรือไม่ และ

มีรปูแบบอย่างไร

						 ผลการศกึษา	พบวา่	เอสซจี	ีเปเปอร	์น�าเรือ่งของการตรวจสอบความรูม้าปฏบิตัิ

แต่ยงัไม่ได้ด�าเนินการเป็นทางการเท่าที่ควร	 โดยการตรวจสอบความรู้ของเอสซจี	ี

เปเปอร	์คอื	การทบทวนหรอืการประเมนิความรูข้องพนกังาน	วา่พนกังานมคีวามรูม้าก

น้อยเพยีงใด	เพยีงพอแลว้หรอืยงักบัต�าแหน่งงานนัน้ๆ	เมือ่ทราบวา่พนกังานขาดความ

รูอ้ะไรแลว้กป็ระเมนิวา่พนกังานแต่ละคนตอ้งเรยีนรูค้วามรูท้ีจ่�าเป็นเพิม่เตมิเพือ่ใชใ้น

การปฏบิตังิานต่อไป	ดงัค�าสมัภาษณ์

	 ...การตรวจสอบความรู	้ในสว่นน้ีเองเรากม็กีารพจิารณาเหมอืนกนัวา่	สิง่ทีแ่ต่ละ

สายงาน	แต่ละหน้าทีง่าน	เขาตอ้งมคีวามรูเ้รือ่งอะไร	ในดา้นไหน	อยา่งไร	ซึง่ในสว่นน้ี

เอง	พอเรารูว้า่สิง่ทีบุ่คลากรสาขานัน้ๆ	ตอ้งการอะไร	เรามกีารจดัท�าในเรือ่งของตวัความ

รู	้หลกัสตูร	ขึน้มา	แลว้ต่อไปกท็�าเรือ่งของแผนกลยทุธข์ึน้มา	เพือ่ใหท้ราบวา่	คนๆนัน้

เขาตอ้งมคีวามรูอ้ะไรบา้งทีเ่ขาจะตอ้งรู	้ซึง่ในสว่นน้ีเองกจ็ะเขา้สูก่ระบวนการของเราเอง	

กค็อื	พอเรามกีารตรวจสอบความรูแ้ลว้	เรากจ็ะไปจดัหาคนทีจ่ะสอน	หรอืความรูท้ีจ่ะมา

สอนทีจ่ะมาถ่ายทอด	แลว้กม็กีารรวบรวมเกบ็เอาไวใ้นระบบสารสนเทศ	ซึง่คนอืน่กจ็ะ

สามารถเขา้มาดตู่อได	้กค็อืเขา้เรือ่งของการจดัการความรูท้ีเ่ราใชอ้ยู.่..(ผูบ้รหิารคนที	่1)

	 ...การตรวจสอบความรู.้..	อมื...เราจะมลีกัษณะของการท�าฐานขอ้มลูไว	้เป็น

องคค์วามรู	้ ซึง่พนักงานสามารถเขา้ไปเรยีนรู	้ และสามารถทีจ่ะทดสอบตวัเองได	้ซึง่

หวัหน้างานต่างๆเหล่าน้ีกส็ามารถเขา้ไปดไูดว้่าลูกน้องของตวัเอง	มใีครเขา้ไปเรยีนรู้

อะไรบา้ง	เรยีนรูไ้ปถงึไหนแลว้	สถานะเป็นอยา่งไร…	(ผูบ้รหิารคนที	่2)

					 ในสว่นของการวเิคราะหร์ปูแบบการตรวจสอบความรูข้องเอสซจี	ีเปเปอร	์นัน้	

ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการตรวจสอบความรูม้าเป็นกรอบในการวจิยั	 ไดแ้ก่	การก�าหนด

ความรูท้ีต่อ้งการ	การจดัท�ารายการความรู	้การวเิคราะหก์ารเคลือ่นไหลของความรู	้และ

การสรา้งแผนทีค่วามรู	้ ซึ่งผูว้จิยัไดน้�าเสนอรูปแบบการตรวจสอบความรูข้องเอสซจี	ี

เปเปอร	์ตามประเดน็ดงักลา่วตามล�าดบัต่อไปน้ี

	 1.	การก�าหนดความรูท้ีต่อ้งการ	หมายถงึ	การก�าหนดความรูห้ลกัทีจ่�าเป็น

ส�าหรบับุคคล	ทมี	หรอืองคก์ร	เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวใ้นแต่

ระดบั	ไดแ้ก่	การวางเสน้ทางการฝึกอบรม	(Training	Roadmap)	 เมือ่พนกังานเขา้มา
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ท�างานในเอสซจี	ี เปเปอร	์ ไม่ว่าจะอยู่ในต�าแหน่งใด	ทุกคนจะตอ้งเขา้คอรส์ฝึกอบรม

ส�าหรบังานในต�าแหน่งนัน้ๆ	โดยบรษิทัจะมหีลกัสตูรพืน้ฐานใหก้บัพนกังานใหม่ว่าจะ

ตอ้งเริม่เรยีนพืน้ฐานอะไร	และหลกัสตูรเฉพาะส�าหรบัพนกังานทีท่�างานในต�าแหน่งนัน้ๆ

อยูแ่ลว้จะตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิ	ดงัเชน่บทสมัภาษณ์

	 ...บรษิทัเรามกีารก�าหนดความรูท้ีพ่นกังานจะตอ้งรูอ้ยูแ่ลว้	เพราะธรุกจิเราเป็น

ธุรกจิทีต่้องใช้ความรู	้ ต้องใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ	 และต้องใช้ความสามารถของบุคคล	

หมายความวา่คนทีจ่ะเขา้มาท�างานในบรษิทัน้ี	เชน่พนกังานทีท่�างานในโรงงาน	จะตอ้ง

เขา้มาเดนิเครือ่งจกัร	มาพฒันาสนิคา้	กจ็ะตอ้งมคีวามรูเ้พือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานอยูแ่ลว้

นะ	ซึง่เยอะมากดว้ยซ�้า	ไมใ่ชว่า่น้อย	เพราะวา่เราท�าสนิคา้หลากหลาย	เราตอ้งมคีวามรู้

ทีห่ลากหลาย...(ผูบ้รหิารคนที	่3)

	 รปูแบบความรูพ้ ืน้ฐานของบรษิทัซึง่อยูใ่นลกัษณะของการวางเสน้ทางการฝึก

อบรม	ซึง่เป็นสิง่ทีก่�าหนดวา่พนกังานแต่ละสายงาน	แต่ละต�าแหน่งจะตอ้งรูอ้ะไรบา้ง	

 ...เรามกีารก�าหนดความรูท้ีพ่นกังานในต�าแหน่งนัน้ๆจะตอ้งรูค้รบั	อยา่งเช่น	

ธรุกจิเยือ่กระดาษ	พนกังาน	จะตอ้งรูค้วามรูพ้ ืน้ฐานอะไรบา้ง	แลว้เรากจ็ดัท�าแผนกลยทุธ์

ต่อไป	เพือ่ทีจ่ะเป็นวชิาพืน้ฐานหลกัๆ	ส�าหรบัคนทีอ่ยูใ่นฟงักช์ัน่งานนัน้ๆ	อนัน้ีเรามกีาร

จดัท�าอยูแ่ลว้...(ผูบ้รหิารคนที	่2	และ	4)

	 ดงันัน้เรื่องของการก�าหนดความรูท้ีต่อ้งการถอืว่า	 เอสชจี	ี เปเปอร	์ ใหค้วาม

ส�าคญักบัการสรา้งความรูแ้ก่พนักงานเป็นส�าคญั	 โดยใชก้ารวางแผนเสน้ทางการฝึก

อบรม	เป็นตวัก�าหนดหลกัสตูรทีพ่นกังานแต่ละคนจะตอ้งเรยีนรูเ้พือ่พฒันาพนกังานให้

มคีวามรู้ที่จะสามารถปฏิบตัิงานในต�าแหน่งงานนัน้ๆต่อไป	 นอกจากน้ีบรษิัทยงัมี

หลกัสตูรของเรือ่งทัว่ไป	 เชน่	 เรือ่งการบรหิาร	 เรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ	 เป็นตน้	ซึง่

แต่ละหลกัสตูรกจ็ะขึน้อยูก่บัอายงุานของพนกังานดว้ย	ยิง่อายงุานมากขึน้กย็งัคงตอ้งมี

การเรยีนรูเ้พิม่เตมิ	

	 2.	การจดัท�ารายการความรู	้หมายถงึ	เครือ่งมอืทีใ่ชค้น้หาความรูท้ีอ่งคก์รมอียู่

ในปจัจบุนั	ไดแ้ก่	ระบบพีเ่ลีย้ง	ซึง่เป็นฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึรายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญที่

มอียูใ่นองคก์ร	โดยระบบจะจดัเรยีงตามรายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญผูม้คีวามรูน้ัน้ๆ	ท�าใหพ้นกังาน

สามารถเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญผูม้คีวามรูท้ีต่นตอ้งการเรยีนรู	้และท�าการสนทนาแลกเปลีย่น

ความรูน้ัน้กบัผูเ้ชีย่วชาญผา่นทางกระดานสนทนา	ดงัเชน่บทสมัภาษณ์ทีก่ลา่ววา่	

	 ...องคก์รเรามกีารจดัท�ารายชือ่ของผูเ้ชีย่วชาญ	เชน่วา่ในหวัขอ้น้ีใครจะเป็นพี ่

เลี้ยงบา้ง	หวัขอ้นู้นมใีครบา้ง	แลว้เวลาทีใ่ครโพสเรือ่งอะไรเขา้ไป	พีเ่ลี้ยงเขากจ็ะเขา้ไป

ดแูลว้ชว่ยแชรห์รอืใหข้อ้มลู	(ผูบ้รหิารคนที	่1	และ	2)	หรอืถา้หากความรูเ้ขายงัไมม่าก
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พอ	เขากจ็ะไปสอบถามผูท้ีม่คีวามรูม้ากกวา่	แลว้กจ็ะมาตอบใหซ้ึง่เป็นการแลกเปลีย่น

แชรค์วามรูใ้หก้นัและกนั...(ผูบ้รหิารคนที	่5)

 จะเหน็ไดว้า่องคก์รมกีารจดัท�ารายการความรูซ้ึง่อยูใ่นรปูแบบของรายชือ่ผู้

เชีย่วชาญทีอ่งคก์รเรยีกวา่	ระบบพีเ่ลีย้ง	ซึง่เป็นระบบทีใ่ชค้น้หาผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรู้

เฉพาะในแต่ละดา้น	ท�าใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นความรูก้บัผูม้คีวามรูน้ัน้ๆ

โดยตรง

	 3.	การวเิคราะหก์ารเคลือ่นไหลของความรู	้หมายถงึ	การเคลือ่นทีข่องความรู้

จากแหล่งขอ้มลูไปสูผู่ท้ ีต่อ้งการใชค้วามรูน้ัน้	ไดแ้ก่	การวเิคราะหช์อ่งวา่งความรู	้ โดย

องคก์รมกีารวเิคราะหโ์ดยใชต้�าแหน่งงานเป็นเกณฑว์า่พนกังานในต�าแหน่งงานนัน้มี

ความรูใ้นต�าแหน่งงานทีท่�าหรอืไม่	 ถ้ามกีารทดสอบแล้วไม่ผ่านเกณฑ์ทีท่างองค์กร

ก�าหนดกจ็ะท�าใหเ้กดิชอ่งวา่งความรู	้ซึง่องคก์รกจ็ะมกีารใหค้วามรูแ้ก่พนกังานเพือ่ปิด

ชอ่งความรูน้ัน้	

 ...เรากจ็ะดวูา่องคค์วามรูท้ีแ่ต่ละต�าแหน่งงานจะตอ้งเรยีนรู	้ทีม่คีวามจ�าเป็นจะ

ตอ้งรูเ้นีย่มอียูก่ีอ่งคค์วามรู	้แลว้เขามคีวามรูเ้พยีงพอแลว้หรอืยงันะครบั	ถา้ยงัไมพ่อกจ็ะ

เกดิชอ่งวา่งความรู	้กจ็ะตอ้งมกีารใหค้วามรูก้บัเขา	ซึง่การใหค้วามรูก้จ็ะมหีลายรปูแบบ

ไมว่า่จะเป็นเรยีนรูด้ว้ยตนเองกไ็ด	้หรอืวา่เรยีนรูโ้ดยหวัหน้า	coaching	กไ็ด	้หรอืวา่อะไร

กไ็ดน้ะครบั	เสรจ็แลว้เมือ่ระยะเวลาผา่นไปสกัระยะหนึง่เรากจ็ะมกีารตรวจสอบวา่องค์

ความรูท้ีเ่ขารูเ้นีย่เพยีงพอแลว้หรอืยงักบัการท�างานในต�าแหน่งนัน้นะครบั	 ถ้าเพยีง

พอแลว้กจ็ะปิดช่องว่างความรู	้แต่ถา้ยงัไมเ่พยีงพอ	กจ็ะตอ้งด�าเนินงานใหค้วามรูเ้พิม่

เตมิต่อ...	(ผูบ้รหิารคนที	่3)

	 ...เทา่ทีเ่หน็นะทีเ่ราท�าเรือ่งของ	Total	Productive	Maintenance:	TPM	ซึง่เป็น

ระบบบรหิารจดัการในเรือ่งของกระบวนการผลติ	 กระบวนการจดัการในโรงงานหรอื

องคก์รอะไรแบบเนีย่	กจ็รงิๆเราจะคุน้เคยวา่	TPM	จะเป็นสไตสข์องญีปุ่น่	ฉะนัน้ในแง่

ของ	TPM	มนักจ็ะมกีระบวนการทีจ่ะมาวดัชอ่งวา่งความรู	้เชน่	งานน้ีตอ้งการใหม้คีวาม

รูเ้ทา่น้ี	แต่คนทีท่�างานอยูเ่นีย่...	มคีวามรูเ้พยีงพอหรอืเปลา่	มนักจ็ะมกีารวดั	gap	ตรงน้ี	

แต่กจ็ะท�าในระดบัพนกังานทีเ่ดนิเครือ่งจกัรหรอืเป็นผูค้วบคุม	แต่ถา้ถามวา่ในระดบัที ่

สงูขึน้มา	อาจจะไมม่ตีรงน้ี...	(ผูบ้รหิารคนที	่3)

	 ดงันัน้การวเิคราะหก์ารเคลือ่นไหลของความรูข้อง	เอสซจี	ีเปเปอร	์จะอยูใ่นรปู

แบบของการวเิคราะหช์อ่งวา่งความรู	้โดยองคก์รมแีหลง่ความรูใ้หพ้นกังานไดเ้รยีนรูจ้าก

แหลง่ต่างๆ	ไมว่า่จะเป็นระบบ	SharePoint	ฐานขอ้มลูต่างๆ	อกีทัง้ยงัมกีารสอนงานจาก

รุน่พีสู่รุ่น่น้อง	การฝึกอบรม	หลงัจากนัน้พนกังานจะไดร้บัการประเมนิวา่มคีวามรูเ้พยีง
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พอส�าหรบัต�าแหน่งงานนัน้ๆหรอืไม	่ซึง่กจ็ะถอืวา่เป็นการปิดชอ่งวา่งความรูห้ากพนกังาน

ผา่นการประเมนิ	หากยงัไมม่คีวามรูเ้พยีงพอกจ็ะตอ้งเรยีนรูต้่อไป

	 4.	การสรา้งแผนทีค่วามรู	้หมายถงึ	แหลง่ทีเ่กบ็ความรูท้ีแ่สดงใหเ้หน็วา่องคก์ร

มคีวามรูอ้ะไร	เพือ่เป็นประโยชน์ต่อพนกังานในการคน้หาความรูท้ีอ่งคก์รมอียูใ่นปจัจบุนั	

ไดแ้ก่	ระบบ	SharePoint	ของเอสซจี	ี เปเปอร	์ซึง่เป็นเวบไซตก์ึง่ส�าเรจ็รปูทีร่วบรวม

ขอ้มลู	ไฟลเ์อกสารต่างๆ	ความรูส้ว่นกลางของบรษิทั	โดยท�าหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางการ

เกบ็ขอ้มูลและแบ่งปนัขอ้มูลใหก้บัพนักงานตามสทิธทิี่ก�าหนดและได้รบั	 ดงัเช่นบท

สมัภาษณ์

 ...เรามรีะบบ	SharePoint	ครบั	คอืทกุอยา่งทีเ่ราท�า	สามารถเกบ็เขา้ไปอยูใ่น

ระบบน้ี	 ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งขององค์ความรู้ทีเ่ข้าไปเรียน	 เข้าไปศึกษาในระบบ

คอมพวิเตอร	์หรอืการทีเ่รามกีารแชรค์วามรูใ้น	ชมุชนนกัปฏบิตั	ิจะถกูเกบ็ไวอ้ยูใ่นระบบ	

SharePoint	ครบั…(ผูบ้รหิารคนที	่2	และ	3)		เพราะฉะนัน้ทกุคนกจ็ะสามารถเขา้ไปดดู

ความรูท้ีเ่ราจดัเกบ็รกัษาเอาไวเ้พือ่ศกึษาเรยีนรู.้..	(ผูบ้รหิารคนที	่5)

 ทัง้น้ียงัมผีูบ้รหิารใหค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัแผนทีค่วามรูข้องเอสชจี	ีเปเปอร ์

ทีอ่ยูใ่นระบบของ	SharePoint	ในอกีมติหิน่ึงวา่	

 ...ระบบ	SharePoint	อนัน้ีเป็นสิง่ทีส่มัผสัได	้เป็นสิง่ทีเ่หน็	แต่อกีหนึง่องคค์วาม

รูท้ีอ่ยู่กบัตวับุคคล	 เช่น	ผูอ้าวุโสในหน่วยงานเนีย่	 น่าจะมคีวามรูท้ีต่ดิตวัเยอะ	แหละ

แน่นอนวา่จะท�าอยา่งไรทีจ่ะไปแกะออกมา	และนีเ่ป็นอกีเรือ่งทีเ่ราอาจจะไมไ่ดส้มัผสัได้

ในลกัษณะทีเ่ป็นเรือ่งของซอฟตแ์วร	์เรือ่งของเทคโนโลยเีหลา่น้ี...	(ผูบ้รหิารคนที	่5)

	 นัน่แสดงไดว้่าการสรา้งแผนทีค่วามรูข้องเอสซจี	ี เปเปอร	์อยู่ในรปูแบบของ

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีเ่รยีกวา่	SharePoint	ซึง่เป็นแหล่งทีเ่กบ็รวบรวมความรูข้อง

องคก์รเอาไว	้โดยพนกังานสามารถเขา้ไปเรยีนรูค้วามรูท้ีม่อียูใ่นระบบดว้ยตนเองได	้อกี

ทัง้ยงัสามารถแลกเปลีย่นทัง้ประสบการณ์	และปญัหาทีพ่บเจอระหวา่งการท�างานใหแ้ก่

บุคคลอืน่ไดร้บัทราบ	ซึง่ถอืไดว้า่เป็นการเพิม่พนูองคค์วามรูข้องบุคคลและองคก์ร

 ค�าถามวิจยัข้อท่ี 2: การตรวจสอบความรูมี้ความสมัพนัธก์บักระบวนการ

จดัการความรู้และส่งผลต่อผลประสิทธิภาพการด�าเนินงานของเอสซีจี เปเปอร ์

หรือไม่ อย่างไร

							 ผลการศกึษา	พบว่า	 การตรวจสอบความรูม้คีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

จดัการความรูแ้ละสง่ผลต่อประสทิธภิาพการด�าเนินงาน	โดย	เอสซจี	ีเปเปอร	์น�าเครือ่ง

มอืการจดัการความรูม้าใชร้่วมกบัการตรวจสอบความรูม้าปฏบิตัใิชใ้นองคก์ร	 ไดแ้ก่	

1)	แผนกลยทุธ	์ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการก�าหนดความรูท้ีพ่นกังานจะตอ้งมตีามต�าแหน่ง



ประสิทธิผลการด�าเนินงานกับบทบาทกระบวนการจัดการความรู้และการตรวจสอบความรู้
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งานทีป่ฏบิตั	ิ2)	พีเ่ลีย้ง	คอืคนจดัท�ารายการความรูท้ีอ่ยูใ่นรปูของฐานขอ้มลูทีแ่สดงราย

ชือ่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูใ้นแต่ละสายงาน	3)	ชอ่งวา่งความรู	้คอืการศกึษาการเคลือ่น

ไหลของความรูจ้ากแหลง่ความรูไ้ปสูผู่ใ้ชง้านโดยพนกังานสามารถเรยีนรูค้วามรูท้ีต่อ้งการ

จากแหลง่ขอ้มลูทีอ่งคก์รมอียูเ่พือ่เป็นการปิดชอ่งวา่งความรู	้4)	ระบบ	SharePoint	คอื

เวบ็ไซตก์ึง่ส�าเรจ็รปูทีแ่สดงแผนทีค่วามรูข้ององคก์รโดยรวบรวมความรูท้ีอ่งคก์รมอียูไ่ว้

ทัง้หมด	 หลงัจากองค์กรมกีารจดัท�าเครื่องมอืดงักล่าว	 ท�าให้การด�าเนินงานด้าน

กระบวนการจดัการความรูข้ององคก์รเกดิประสทิธภิาพ	ซึง่สง่ผลใหผ้ลการด�าเนินงาน

ของเอสซจี	ีเปเปอร	์ดขีึน้	

	 ...เรือ่งของผลประกอบการ	ในสว่นของการน�าการจดัการความรูแ้ละการตรวจ

สอบความรูม้าใช	้มผีล	นะครบั	ในสว่นน้ีเอง	ในการตรวจสอบความรู	้เรามกีารดคูวามรู้

ทีเ่รามอียู	่ในกรณไีหนทีเ่ราพบวา่มนัไมเ่หมาะสม	เรากจ็ะมกีารปรบัแกไ้ขอยู	่สว่นเรือ่ง

ของการจดัการความรูจ้ะไปชว่ยสนบัสนุนบุคลากร	ท�าใหเ้กดิการพฒันา	แลว้กเ็กดิการ

ปรบัปรงุในสว่นของหน้างานไดค้อ่นขา้งเยอะ	คอ่นขา้งจะมผีลมาก...	(ผูบ้รหิารคนที	่4)

	 ผูบ้รหิารอกีทา่น	กลา่วเสรมิวา่

	 ...ผลการด�าเนินงานมนักต็อ้งเกีย่วขอ้งแน่นอนนะครบั	มนัตอบไมไ่ดว้า่	ระหวา่ง

ท�า	หรอืหลงัท�า	เพราะจรงิๆตอ้งบอกวา่	เอสซจี	ีท�าเรือ่งการจดัการความรูพ้วกน้ีมานาน

แลว้	บางชว่งอาจจะมากบา้งน้อยบา้ง	แต่ผลประกอบการมนักม็าจากเรือ่งอืน่	เพราะฉะนัน้

จรงิ	ๆ	มนัอาจจะไมอ่า้งองิโดยตรงวา่	ก�าไรขึน้มา	จากเรือ่งการท�าเคเอม็	หรอืวา่ขาดทนุ

เพราะวา่ไมท่�าเคเอม็	แต่ใหเ้ชือ่ไดเ้ลยวา่ทัง้เอสซจี	ีไมใ่ชเ่ฉพาะกลุ่มธุรกจิกระดาษ	แค่

นัน้		สิง่ทีเ่ราเจรญิเตบิโตมาได	้เกอืบจะรอ้ยปีเนีย่นะ	มนัตอ้งมาจากฐานความรูแ้น่นอน	

สะทอ้นแน่นอน	เพราะถา้เราไมม่เีรือ่งการพฒันาเรือ่งของความรู	้เราจะสูเ้ขาไมไ่ด	้มนัก็

เลยตอ้งพฒันาความรูก้นัต่อไป...	(ผูบ้รหิารคนที	่5)

 มผีูบ้รหิารใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของบุคลากรในการบรหิารงาน

เรือ่งการจดัการความรูข้ององคก์รเพิม่เตมิ	ไวว้า่

 ...พนกังานคอ่นขา้งพอใจเกีย่วกบัการท�าเคเอม็	นะ	เพราะวา่อนัทีห่นึง่ท�าให้

เขาเองเนีย่สามารถไดค้วามรูใ้หม่ๆ เพิม่เตมิเพือ่ใชใ้นงาน	อนัทีส่องเกดิการแลกเปลีย่น

ความรูม้นัท�าใหเ้กดิการเชือ่มโยงระหวา่งโรงงาน	บางทเีขามปีญัหา	เขามคีวามสนิทชดิ

เชื้อ	ในการตดิต่อเพือ่แกไ้ขปญัหา	หรอืวา่ในเรือ่งอืน่ๆมนัท�าไดง้า่ยขึน้ในการแชรต์รงน้ี		

พนกังานเขาพอใจนะ	เอาเคเอม็มาชว่ย	ไมไ่ดม้าสรา้งภาระ	พนกังานเขากไ็ดพ้ฒันาตวั

เอง	พฒันาความรูข้องตนเอง	เขากม็โีอกาสกา้วหน้ามากยิง่ขึน้...	(ผูบ้รหิารคนที	่6)
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	 ในเรือ่งของการสรา้งนวตักรรมทีเ่กดิจากการจดัการความรูข้ององคก์ร	

	 ...นวตักรรมเป็นผลงานทีเ่หน็ไดช้ดัจากการจดัการความรู	้องคก์รมกีารสง่เสรมิ

กจิกรรมดา้นการสรา้งนวตักรรมในดา้นต่างๆ	ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของสนิคา้	กระบวนการ	

หรอืบรกิาร	เชน่	Innovation	Award	หรอื	3R	Award	เป็นตน้	ท�าใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่ๆ 	

และน�าไปสูก่ารสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 	อยา่งต่อเนือ่ง...	(ผูบ้รหิารคนที	่3)

 ...เราสง่เสรมิใหพ้นกังานคดิในสว่นทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ๆ 	หรอืสนิคา้ใหม่ๆ เขา้

มา	เพือ่ทีจ่ะรองรบัในตวัของธุรกจิเองดว้ย	ในสว่นของ	เอสซจี	ีทศิทางกจ็ะเป็นเรือ่งสิง่

แวดลอ้มสเีขยีว	ดงันัน้...สนิคา้หลายๆตวัจะถูกสรา้งขึน้มาในคอนเซป็ตก์ารอนุรกัษ์สิง่

แวดลอ้ม	โดยน�าเอาความรูท้ีม่อียูม่าพฒันาต่อยอดวา่ท�าอยา่งไรใหเ้กดิตวัสนิคา้ใหม่ๆ

ขึ้นมา	 อย่างเช่นในเรือ่ง	 ตวักล่องลูกฟูก	 ปจัจุบนัมกีารพฒันาในระดบัหนึง่จนท�าให้

สามารถลดวตัถุดบิแต่ความแขง็แรงเทา่กบัของเดมิทีใ่ชอ้ยู	่มนัชว่ยลดวตัถุดบิลงมา	ซึง่

เรือ่งเหลา่น้ีกเ็กดิจากการทีพ่นกังานน�าเอาความรูม้าต่อยอดจนเกดิเป็นนวตักรรม

ใหม่ๆ ...	(ผูบ้รหิารคนที	่2)

	 นอกจากน้ี	 ยงัมีผู้ให้ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกบัผลการด�าเนินงานในรูป

นวตักรรม	ไวว้า่

	 ...เรือ่งของนวตักรรมบรษิัทเอสซีจ	ี ติดอนัดบัหนึง่ของประเทศอยู่แล้ว…

(ผูบ้รหิารคนที	่5)	…	ในแงข่องผลประเมนิซึง่อาจจะเป็นลกูคา้หรอืไมใ่ชล่กูคา้โดยตรง	

เขามองวา่เรามเีรือ่งของนวตักรรมเยอะ	ในมมุมองของลกูคา้เขากม็สีองกระแสนะ	วา่พงึ

พอใจกบันวตักรรมของเราใหม่ๆ 	แต่บางกระแสกว็า่ยงัน้อยเกนิไป	เรือ่งน้ีกย็งัคงไมร่อ้ย

เปอรเ์ซน็ต	์มนักอ็าจจะมกีลุม่ทีพ่งึพอใจแลว้	กบักลุม่ทีอ่ยากใหเ้ราท�ามากกวา่น้ี	แต่ถา้

มองในภาพของเทยีบกบัในประเทศ	 กถ็อืว่าเราตดิอนัดบั	 1	 ในเรือ่งพวกน้ีอยู่แลว้...

(ผูบ้รหิารคนที	่4)

สรปุผล อภิปรายผลการศึกษา และคณุค่าของการศึกษาวิจยั

 สรปุผลและอภิปรายผลการศึกษา

	 จากประเดน็ดา้นการจดัการความรู	้และดา้นการตรวจสอบความรู	้ ไดผ้ลการ

ศกึษาวา่	เอสซจี	ีเปเปอร	์มกีระบวนการจดัการความรูท้ีช่ดัเจน		โดยน�าการตรวจสอบ

ความรูม้าปฏบิตัดิ�าเนินการเป็นกระบวนการ	โดยการตรวจสอบความรูข้ององคก์ร	คอื	

การทบทวนหรอืการประเมนิความรูข้องพนกังาน	ว่าพนกังานมคีวามรูม้ากน้อยเพยีง

พอแล้วหรอืยงักบัต�าแหน่งงานนัน้ๆ	 เมื่อทราบว่าพนักงานขาดความรู้อะไรแล้ว	 ก็

สามารถประเมนิไดว้า่พนกังานแต่ละคนจะตอ้งเรยีนรูค้วามรูท้ีจ่�าเป็นเพิม่เตมิเพือ่ใชใ้น
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การปฏบิตังิานต่อไป	โดยรปูแบบการตรวจสอบความรู	้จ�าแนกได	้	

	 1.	 เอสซจี	ี เปเปอร	์ ใหค้วามส�าคญักบัการสรา้งความรูแ้ก่พนกังานเป็นส�าคญั	

โดยใชแ้ผนกลยทุธเ์ป็นตวัก�าหนดหลกัสตูรทีพ่นกังานแต่ละคนจะตอ้งเรยีนรูเ้พือ่พฒันา

พนกังานใหม้คีวามรูท้ีจ่ะสามารถปฏบิตังิานในต�าแหน่งงานนัน้ๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	

เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ ัง้ไวใ้นแต่ละระดบั	 เปรยีบ

เสมอืนเป็นตารางสอนของพนักงาน	 เมื่อย้ายงานก็จะเปลี่ยนแผนการฝึกอบรมไป	

เน่ืองจากถา้เป็นพนกังานปฏบิตักิารกจ็ะเป็นตารางสอนทีจ่ะใหพ้นกังานเรยีนรูเ้รือ่งเกีย่ว

กบัการเดนิเครือ่งจกัร	เอสซจี	ีเปเปอร	์มกีารจดัท�าเสน้ทางการฝึกอบรมทีก่�าหนดไวอ้ยา่ง

มแีบบแผน	โดยคณะท�างานของแต่ละสว่นจ�าเพาะ	แบง่วชิาออกเป็น	3	ระดบัคอื	ระดบั

ตน้	ระดบักลาง	และระดบักา้วหน้า	ซึง่มกีารจดัอบรมทัง้แบบในหอ้งเรยีน	และใชร้ะบบ

การเรยีนรูผ้า่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส	์โดยพนกังานจะไดร้บัการประเมนิผลก่อนและหลงัการ

อบรมเพือ่เกบ็เป็นประวตักิารฝึกอบรมตลอดระยะเวลาการท�างานกบัองคก์ร	โดยแผน

กลยทุธถ์อืเป็นชดุเครือ่งมอืในการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ทีส่ดุ	โดยหวัหน้างานของแต่ละแผนกจะเป็นบุคคลทีส่นบัสนุนและสง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบั

บญัชามคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน	โดยจะสง่บุคคลทีม่คีวามสามารถในแผนกเขา้

เป็นผูส้มคัรทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะไดร้บัการพจิารณาใหท้�างานในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 

ซึง่การยา้ยงานถอืเป็นการเรยีนรูท้ีส่�าคญั	ในเครอืเอสซจี	ีการยา้ยงานไมเ่พยีงแต่ภายใน

บรษิทัเท่านัน้	แต่มกีารยา้ยขา้มบรษิทัภายในเครอื	 เพือ่ใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพ

ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ที่

	 2.	เอสซจี	ีเปเปอร	์มรีะบบจดัท�ารายการความรูท้ีอ่งคก์รมอียูใ่นปจัจบุนัมา

สรา้งเป็นฐานขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการเขา้ถงึรายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญทีอ่งคก์รเรยีกวา่ระบบพีเ่ลีย้ง	

ซึง่อยูใ่นรปูของฐานความรู	้เป็นระบบทีใ่ชจ้ดัท�ารายการและคน้หาความรู	้และผูเ้ชีย่วชาญ

ทีม่คีวามรูเ้ฉพาะในแต่ละสาขา	ท�าใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นความรูก้บัผูม้ ี

ความรู้โดยตรง	 ถือว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้แบบตวัต่อตวั	 จากรุ่นพี่ที่มคีวามรู้

ประสบการณ์และความเขา้ใจงานมากกวา่	ไปยงัรุน่น้องหรอืเพือ่นรว่มงานทีม่คีวามรูแ้ละ

ประสบการณ์น้อยกวา่	

	 3.	ดา้นการวเิคราะหก์ารลืน่ไหลของความรู	้ เอสซจี	ี เปเปอร	์ ใชก้ารวเิคราะห์

ชอ่งวา่งความรู	้โดยมแีหลง่ความรูใ้หพ้นกังานไดเ้รยีนรูจ้ากฐานขอ้มลู	และยงัมกีารสอน

งานจากรุน่พีสู่รุ่น่น้อง	การฝึกอบรม	การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากระบบการเรยีนรูผ้า่นสือ่

อเิลก็ทรอนิกส	์หลงัจากนัน้พนักงานจะไดร้บัการประเมนิว่ามคีวามรูเ้พยีงพอส�าหรบั

ต�าแหน่งงานนัน้ๆหรอืไม	่โดยจะตอ้งท�าการทดสอบสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ป	แลว้จะตอ้งรายงาน

ความคบืหน้าใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบเพือ่ตดิตามผลการเรยีนของพนกังานในบงัคบั
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ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2557วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

บญัชาต่อไป	ซึง่ถอืวา่เป็นการปิดชอ่งวา่งความรูห้ากพนกังานผา่นการทดสอบ	หากยงั

ไมม่คีวามรูเ้พยีงพอกจ็ะตอ้งเรยีนรูต้่อไป	ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	วจิารณ์	พานิช	

และเศรษฐยิา	เปรือ่งพชิญาธร	(2513)	น�้าทพิย	์วภิาวนิ	(2547)	และทพิวรรณ	หลอ่สวุรรณ

รตัน์	(2548)	ทีก่ลา่ววา่	เทคโนโลยมีสีว่นท�าใหพ้นกังานแบง่ปนัความรู	้และสรา้งความ

รูด้ว้ยตนเอง	เพือ่น�ามาแลกเปลีย่นกบัพนกังานในสายงานอืน่

	 4.	ดา้นการสรา้งแผนทีค่วามรู	้เอสซจี	ีเปเปอร	์มรีะบบเวบทา่	(Portal	Web)	ที่

เรยีกอยา่งเป็นทางการวา่	SharePoint	 โดยแอพพลเิคชัน่น้ีสามารถใหบุ้คคลากรสรา้ง

รายชือ่ผูต้ดิต่อในกลุม่งานเดยีวกนั	 เพือ่เป็นแหลง่เกบ็รวบรวมความรูข้ององคก์รเอาไว	้

โดยพนกังานสามารถเขา้ไปเรยีนรูค้วามรูท้ีม่อียูใ่นระบบดว้ยตนเองได	้ท�างานครอบคลมุ

ทัง้ระบบการเรยีนรูผ้า่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส	์และระบบการจดัการความรู	้ทัง้ยงัม	ีโปรแกรม

สบืคน้	ซึง่เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูต่างๆ	ผูใ้ชง้านตอ้งการจะเรยีนรูอ้ะไรเพยีงแคใ่สค่�า

ส�าคญั	กส็ามารถคน้หาขอ้มลูเรื่องนัน้ๆได	้ เพราะเป็นระบบทีถู่กท�าขึน้ส�าหรบัจบัเกบ็

ความรูไ้วอ้ยา่งเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการใชง้าน	และเป็นช่องทางในการแลกเปลีย่นทัง้

ความรู	้ประสบการณ์	และปญัหาทีพ่บเจอระหวา่งการท�างานใหแ้กบุ่คคลอืน่ไดร้บัทราบ	

ซึง่ถอืไดว้า่เป็นการเพิม่พนูองคค์วามรูข้องบุคคลและองคก์รดว้ย

	 ส�าหรบัผลการด�าเนินงานขององคก์รทีเ่กดิจากกระบวนการจดัการความรู	้และ

การตรวจสอบความรู	้	ผูว้จิยัสรปุไดว้า่	การตรวจสอบความรูท้�าใหท้ราบวา่องคก์รมคีวาม

พรอ้มดา้นความรูม้ากน้อยเพยีงใด	จากนัน้จงึพฒันาเป็นแผนการด�าเนินงานการจดัการ

ความรู	้และสง่ผลใหอ้งคก์รมผีลการด�าเนินงานทีด่	ีซึง่สอดคลอ้งกบัค�ากลา่วของ	บุญด	ี

บุญญากจิ	และ	ณชัมน	พรกาญจนานนัท	์(2550)	ทีก่ลา่ววา่	การตรวจสอบความรูท้�าให้

องคก์รทราบวา่องคก์รรูอ้ะไร	หรอืไมรู่อ้ะไร	สิง่ทีอ่งคก์รรูน้ัน้ครบถว้นเพยีงใด	การสรา้ง	

การใชแ้ละแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์รมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลหรอืไม	่และ

สภาพแวดลอ้มมผีลต่อการจดัการความรูอ้ยา่งไร	ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะน�ามาใชเ้ป็นพืน้ฐาน

ในการก�าหนดวตัถุประสงค	์ขอบเขต	วธิกีาร	ผลทีค่าดหวงัและผูท้ีใ่ชป้ระโยชน์	ซึง่จะ

ชว่ยใหก้ารด�าเนินการจดัการความรูม้โีอกาสทีจ่ะประสบความส�าเรจ็	และเกดิประโยชน์

สงูสดุต่อองคก์ร

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้	ท�าใหเ้หน็ไดว้า่	กรอบแนวคดิในการวจิยัน้ี	 (ภาพที	่2)	

เป็นประโยชน์ส�าหรบัองคก์รทีม่กีารด�าเนินงานการจดัการความรูเ้พือ่เพิม่ประสทิธผิล

การด�าเนินงานขององคก์ร	โดยการพจิารณาเพิม่เตมิเกีย่วกบัเรือ่งการตรวจสอบความรู	้

เพือ่ปรบัปรุงกระบวนการจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้	 โดยพจิารณาเพยีง

ปจัจยัสนบัสนุนการจดัความรูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการจดัการความรูแ้ลว้น�าไป

สู่ผลการด�าเนินงานขององคก์ร	แต่การศกึษาครัง้น้ีพฒันาองคป์ระกอบการตรวจสอบ
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ความรูซ้ึง่ไดแ้ก่	การก�าหนดความรูท้ีต่อ้งการ	การจดัท�ารายการความรู	้การวเิคราะห์

การเคลือ่นไหลของความรู	้และการสรา้งแผนทีค่วามรู	้เพือ่เพิม่ประสทิธผิลกระบวนการ

จดัการความรูใ้หส้�าเรจ็ตามเป้าหมาย	และชว่ยเพิม่ผลการด�าเนินงานขององคก์รใหด้ยีิง่

ขึน้

 คณุค่าของการศึกษาวิจยั

	 ในสว่นน้ีผูว้จิยัไดน้�าเสนอคุณคา่ของการศกึษาวจิยัครัง้น้ีโดยแบ่งออกเป็น	2	

สว่น	ไดแ้ก่	คณุคา่ดา้นแนวคดิและทฤษฎ	ีและคณุคา่ดา้นปฏบิตัิ

 1. คณุค่าด้านแนวคิดและทฤษฎี

      เน่ืองจากแนวคดิการตรวจสอบความรูเ้ป็นแนวคดิทีย่งัไมแ่พรห่ลายนกัใน

ประเทศไทย	และยงัเป็นเรือ่งทีค่อ่นขา้งใหม	่จงึท�าใหย้งัไมม่ผีลงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัขอ้ง

การตรวจสอบความรู	้ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้น้ีจงึช่วยสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิ

การตรวจสอบความรู้มากยิง่ขึ้น	 โดยแนวคดิการตรวจสอบความรู้ประกอบไปด้วย

กระบวนการและเครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยใหก้ารด�าเนินการจดัการความรูด้�าเนินไปไดด้ว้ยด	ี

ซึง่ผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัแนวคดิการตรวจสอบความรู	้สามารถน�าแนวคดิการตรวจสอบความ

รูไ้ปศกึษาในบรบิทอื่นๆ	เชน่	การศกึษากระบวนการตรวจสอบความรูโ้ดยเฉพาะ	 เพือ่

ใหเ้ขา้ใจบรบิทวธิกีารการตรวจสอบความรูอ้ยา่งลกึซึง้	 เน่ืองจากการตรวจสอบความรู้

เป็นกระบวนการทีม่กีารวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู	้ท�าใหอ้งคก์รสามารถ

วเิคราะหจ์ดุแขง็	จดุออ่น	โอกาส	อุปสรรค	และสิง่ทีค่วรจะด�าเนินการในการจดัการความรู้

ไดต้รงตามจดุประสงคแ์ละบรบิทขององคก์รมากขึน้

 2. คณุค่าด้านปฏิบติั

	 องคก์รสามารถน�าผลการศกึษาน้ีไปเป็นขอ้สนเทศในการบรหิารจดัการ	การ

ก�าหนดกลยทุธน์โยบายและการวางแผนการด�าเนินงานการจดัการความรูข้ององคก์รให้

มผีลการด�าเนินงานทีด่ขี ึน้	อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์กบัองคก์รขนาดกลางและขนาดเลก็ที่

ยงัขาดการจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ	โดยใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์รเหลา่นัน้น�าไป

ปรบัใชก้บัการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร	 เพื่อเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการ

แขง่ขนัต่อไป
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