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บทคดัย่อ

  ความภกัดขีองนักท่องเที่ยวเป็นพฤตกิรรมความตัง้ใจในอนาคต โดยการ

แสดงออกของความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว เชน่ ความตัง้ใจจะกลบัมาทอ่งเทีย่วซ�้า การ

แนะน�าใหผู้อ้ื่นเขา้มาท่องเทีย่ว และความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายถงึแมว้่าราคาค่าบรกิารของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้  จากการทบทวนวรรณกรรมทีศ่กึษาเกีย่วกบัความภกัดขีองนกั

ทอ่งเทีย่ว พบวา่ ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนเป็นกรอบทฤษฎหีลกัทีใ่ชศ้กึษาความภกัดี

ของนกัทอ่งเทีย่วเพราะทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนเป็นทฤษฎทีีใ่ชศ้กึษาพฤตกิรรมมนุษย ์

และอธบิายถงึการแสดงออกของพฤตกิรรมมนุษย ์และการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วประกอบดว้ย ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร  ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว  คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว  ความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเทีย่ว และการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่ ตวัแปรทัง้ 5 ตวัน้ีมทีัง้ทีส่ง่ผล 

และไม่ส่งผลต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยว ซึ่งขึน้อยู่กบับรบิทในการศกึษา กลุ่ม

ประชากร และชว่งเวลาในการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  ทัง้น้ีองคก์รทีต่อ้งการก�าหนดนโยบาย

และวางแผนกลยทุธข์ององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพจงึควรศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความ

ภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในบรบิทขององคก์รเอง

ค�าส�าคญั: 1. ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน.  2. ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว.

 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�าสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่
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Abstract

   Tourist loyalty is tourists’ intention to come back and visit the places 

they had visited before.  Additionally, tourist loyalty the tourists’ recommendation 

to visit the places and their willingness to pay even a higher price.  Based on the 

review of literature on tourist loyalty, this study found that the theory of planned 

behavior can be used as a theoretical framework to study tourist loyalty since it 

provides explanation for human behavior.  The study shows that factors that affect 

tourist loyalty consist of cooperate social responsibility, destination image, 

perceived value, tourist satisfaction, and tourist complaints.  Analysis of the five 

factors , however, demonstrates that tourist loyalty depends on different population 

sizes and periods of time as well as the context of study.  Prior to making strategic 

plans, an organization should take the factors affecting tourist loyalty into 

consideration.

Keywords: 1. Theory of Planned Behavior.  2. Tourist Loyalty.
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1. บทน�า

 ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) เป็นทฤษฎี

ทีเ่กีย่วกบัการเชือ่มโยงระหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม ซึง่พฒันามาจากทฤษฎกีารกระ

ท�าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980 : 

1-2)  โดยน�าไปใชเ้พือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชือ่  ทศันคต ิความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรม และพฤตกิรรมของมนุษย ์ (Ajzen, 1991 : 179) ในขณะทีค่วามภกัดขีองนกั

ทอ่งเทีย่วเป็นความรูส้กึและพฤตกิรรมทีเ่กดิจากทศันคต ิการรบัรู ้และความเชือ่ของนกั

ทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ (Robinson and Etherington, 2006 : 2-3) และใน

การศกึษาความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว นักวชิาการนิยมใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน

เป็นกรอบทฤษฎหีลกัในการศกึษา อกีทัง้ใชใ้นการอภปิรายผลทีเ่กดิขึน้ เน่ืองจากเป็น

ทฤษฎทีีใ่ชศ้กึษาพฤตกิรรมของมนุษย ์(Chen and Chen, 2010 : 29-30)

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

  ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน กล่าวว่าการแสดงพฤตกิรรมของมนุษยจ์ะไดร้บั

อทิธพิลจากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม

นัน้ ประกอบดว้ยปจัจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ตี่อพฤตกิรรม  บรรทดัฐาน

ของบุคคลเกีย่วกบัพฤตกิรรม และการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการ

แสดงพฤตกิรรม โดยการรบัรูถ้งึการควบคมุพฤตกิรรมยงัมอีทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรม

มนุษยด์ว้ย (Fishbein and Ajzen, 2010 : 1-3) โดยปจัจยัหลกั 3 ประการทีแ่สดงถงึ

พฤตกิรรมของมนุษยจ์ะเกดิจากการชีน้�าโดยความเชือ่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเชือ่

เกีย่วกบัพฤตกิรรม  2) ความเชือ่เกีย่วกบักลุม่อา้งองิ และ3) ความเชือ่เกีย่วกบัความ

สามารถในการควบคมุ ซึง่ความเชือ่แต่ละตวัจะสง่ผลต่อปจัจยัต่าง ๆ (Ajzen, 1991 : 

2002) ดงัน้ี

 1. ทศันคตทิีม่ตี่อพฤตกิรรม (Attitude Toward the Behavior) เกดิจากความ

เชือ่เกีย่วกบัผลทีอ่าจจะตามมาจากพฤตกิรรม (Behavioral Beliefs) โดยเป็นการประเมนิ

ของบุคคลทีม่ต่ีอภาพรวมของพฤตกิรรมใด ๆ  ซึง่เกดิจากความเชือ่กบัผลทีน่่าจะตามมา

จากพฤตกิรรมนัน้ โดยบุคคลมคีวามเชือ่วา่ หากไดก้ระท�าพฤตกิรรมใดแลว้ไดร้บัผลใน

ทางบวก กจ็ะท�าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมนัน้ ในทางตรงกนัขา้มหากไดก้ระท�า

พฤตกิรรมใดแลว้ไดร้บัผลในทางลบ กจ็ะมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอพฤตกิรรมนัน้ และเมื่อมี

ทศันคตใินทางบวกต่อพฤตกิรรมนัน้ กย็อ่มจะสง่ผลใหม้คีวามตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม

นัน้ (Behavioral Intention)  (Ajzen, 1991: 179) กลา่วคอื ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

เป็นความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว โดยเกดิจากการทีน่กัท่อง
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เทีย่วไดเ้ขา้ไปท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วใด และรบัรูถ้งึคุณคา่ทีไ่ดร้บัจากแหล่งท่อง

เทีย่วนัน้ถงึความคุม้คา่ กจ็ะท�าใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วนัน้และสง่ผลใหเ้กดิ

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมนัน้ โดยการตัง้ใจวา่จะเขา้มาทอ่งเทีย่วซ�้าอกีในอนาคตหรอื

การแนะน�าบอกต่อในทางบวก  (Chen and Chen, 2010 : 29)

 2. บรรทดัฐานของบุคคลเกีย่วกบัพฤตกิรรม (Subjective Norm) เกดิจากความ

เชือ่ของบุคคลในเชงิบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Beliefs) เป็นการประเมนิของ

บุคคลทีม่ต่ีอการไดเ้หน็หรอืไดร้บัรูข้อ้มลูจากบุคคลในสงัคม โดยประเมนิถงึความน่าเชือ่

ถอืของบุคคล ซึง่หากเกดิความเชื่อถอืต่อบุคคลนัน้กจ็ะส่งผลใหเ้ขามคีวามตัง้ใจทีจ่ะ

แสดงพฤตกิรรมตามพฤตกิรรมหรอืค�าบอกเลา่ของบุคคลนัน้ โดยบรรทดัฐานทางสงัคม

ของมนุษยม์คีวามเชื่อและรบัรูว้่า หากบุคคลใดกต็ามทีม่คีวามส�าคญัต่อเขา ทัง้ทีเ่ป็น

บุคคลทีเ่ขามคีวามเคารพนบัถอื  บุคคลทีเ่ขาใหค้วามเชือ่มัน่ไวว้างใจ และบุคคลทีใ่กล้

ชดิกบัเขา ได้กระท�าพฤตกิรรมใดแล้ว เขาจะมแีนวโน้มที่จะคล้อยตามและกระท�า

พฤตกิรรมนัน้ดว้ย (Lesser and Pope, 2011 : 5-6)  ซึง่กลุม่อา้งองิในแต่ละคนจะมคีวาม

ส�าคญัในแต่ละเรื่องแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัประเด็นของเรื่องหรอืพฤติกรรมใดที่จะ

สอดคลอ้งกบักลุม่อา้งองินัน้ กลา่วคอื นกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามภกัดตี่อแหลง่ทอ่งเทีย่วใด

กจ็ะแสดงพฤตกิรรม เช่น การเขา้มาท่องเทีย่วซ�้า หรอืการแนะน�าใหผู้อ้ื่นเขา้มาท่อง

เทีย่ว (Hawhins and Mothersbaugh, 2010 : 3-4) และเมือ่บุคคลใดกต็ามทีไ่ดร้บัการ

แนะน�าหรอืชกัชวนใหเ้ขา้ไปทอ่งเทีย่วยงัแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่หน่ึงจากกลุม่อา้งองิทีเ่ขา

ใหค้วามเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ไวว้างใจ โดยเฉพาะในประเดน็เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว บุคคล

ผูน้ัน้กจ็ะเกดิการคลอ้ยตามและตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ โดยการตัง้ใจวา่จะเขา้ไป

ทอ่งเทีย่วยงัแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่นัน้ในอนาคต (Chen and Tsai, 2007 : 1115)  

 3. การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง (Perceived Behavioral 

Control) เกดิจากความเชือ่ของบุคคลทีม่ต่ีอปจัจยัทีอ่าจจะสง่เสรมิหรอืขดัขวางต่อการ

แสดงพฤตกิรรมนัน้(Control Beliefs) ซึง่เป็นการประเมนิของบุคคลถงึความยากหรอื

งา่ยในการแสดงพฤตกิรรมต่อสภาพการณ์นัน้ โดยการรบัรูห้รอืเชือ่วา่ตนสามารถแสดง

พฤตกิรรมนัน้ไดใ้นทศิทางทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาจากความพรอ้มของปจัจยัภายในที่

เอือ้อ�านวยต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมนัน้ หากปจัจยัภายในมคีวามพรอ้มจะสง่ผลให้

เขามคีวามตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ ในทางตรงกนัขา้ม หากปจัจยัภายในไม่เอือ้

อ�านวย บุคคลนัน้กจ็ะไมม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ (Ajzen, 1991 : 179-180) 

กลา่วคอื ความตัง้ใจทีจ่ะเขา้มาทอ่งเทีย่วซ�้าของนกัทอ่งเทีย่ว ถงึแมว้า่นกัทอ่งเทีย่วจะ

มคีวามประทบัใจต่อแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้มากเพยีงใด แต่หากนกัทอ่งเทีย่วไมม่คีวามพรอ้ม

ของปจัจยัภายในไดแ้ก่ เงนิ เวลา  สขุภาพ ยอ่มสง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเขา้มาทอ่งเทีย่ว
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ซ�้า ดงันัน้ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วจะเกดิขึน้จากปจัจยัภายในของนกัทอ่งเทีย่วเป็น

ส�าคญั โดยนกัทอ่งเทีย่วจะพจิารณาจากคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่วไดแ้ก่ ความคุม้

คา่เงนิ  ความคุม้คา่เวลา และความพยายามทีคุ่ม้คา่ (Hellier, 2003 : 1762-1763)

3. ความภกัดีของนักท่องเท่ียว

 ความภกัด ีหรอื Loyalty  เป็นค�าทีม่มีานาน ในอดตีค�าน้ีใชอ้ธบิายถงึความ

ซื่อสตัย ์  การอุทศิตวั และมศีรทัธาต่อประเทศชาตหิรอืองคก์ร แต่ในปจัจุบนัไดม้กีาร

ศกึษาและอธบิายถงึค�าน้ีอยา่งมาก  โดยการศกึษาในชว่งแรกนัน้จะเป็นการศกึษาเกีย่ว

กบัความภกัดเีกีย่วกบัสนิคา้ทีจ่บัตอ้งได ้ ต่อมาไดม้กีารศกึษาเพิม่เกีย่วกบัสนิคา้ทีจ่บั

ตอ้งไมไ่ดน้ัน่คอื การบรกิาร  (Lovelock and Wirtz, 2011 : 99-100) และในการศกึษา

ความภกัดนีัน้เกดิจากผลงานวจิยัในตน้ปี ค.ศ.1950 ในยคุนัน้เป็นยคุแรก ๆ ทีท่�าการ

ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความภกัดขีองตราสนิคา้ และจากผลการศกึษาความ

ภกัดตี่อตราสนิคา้ของ Cunningham (1956 : 116) พบวา่ ปจัจยัทางการตลาดสง่ผลต่อ

ความภกัดขีองผูบ้รโิภค  ในยุคนัน้การศกึษาเกีย่วกบัความภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ

องคก์รผูใ้หบ้รกิารมน้ีอยมาก และเริม่มมีากขึน้ในทศวรรษที ่20 และจากผลการวจิยัพบ

วา่ องคก์รผูใ้หบ้รกิารจะสญูเสยีผูบ้รโิภคประมาณรอ้ยละ 15-20 ต่อปี แต่ในอุตสาหกรรม

การทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วขาดความภกัดต่ีอแหลง่ทอ่งเทีย่วมอีตัราสงูถงึรอ้ยละ 30–70 

ต่อปี การลดอตัราการสญูเสยีผูบ้รโิภคคอื การลดจ�านวนผูบ้รโิภคทีเ่ลกิใชบ้รกิารของ

องคก์ร ดงันัน้ องคก์รจ�าเป็นจะตอ้งใหค้วามส�าคญักบัการรกัษาผูบ้รโิภค โดยการใหผู้้

บรโิภคเกดิความภกัดตี่อองคก์ร และในภาคการทอ่งเทีย่วการสรา้งใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิ

ความภกัดเีป็นเป้าหมายเชงิกลยทุธส์�าหรบัองคก์รเน่ืองจากจะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถ

ด�ารงอยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ยนื (Robinson and Etherington, 2006 : 1-3) 

4. ความหมายความภกัดีของนักท่องเท่ียว

 ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเป็นพฤตกิรรมความตัง้ใจทีเ่กดิขึน้ในอนาคตหลงั

จากการไดเ้ขา้ไปทอ่งเทีย่วและเกดิความประทบัใจ โดยการแสดงความภกัดขีองนกัทอ่ง

เทีย่ว ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความตัง้ใจกลบัมาทอ่งเทีย่วซ�้า  2) ดา้นการ

แนะน�าและบอกต่อ และ3) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะจา่ยมากขึน้ (Loureiro and Gonzalez, 

2008 : 117-118)  โดยเริม่จากการมทีศันคตทิางดา้นบวกซึง่เกดิขึน้จากการรบัรูถ้งึคณุคา่

ทีไ่ดร้บัจากการเขา้มาทอ่งเทีย่ว  ความพงึพอใจในคณุภาพบรกิารของแหลง่ทอ่งเทีย่ว

และเกดิการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกดิเป็นความประทบัใจและผกูพนั

กบัแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้   ซึง่ความผกูพนันบัวา่เป็นความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวาม
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ภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่วนัน้ และความภกัดน้ีีจะยงัคงอยูใ่นความรูส้กึของนกัท่องเทีย่ว

ตลอดไปตราบทีเ่ขารบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บัจากการเขา้มาท่องเทีย่ว หรอืไดร้บัความพงึ

พอใจจากการเขา้มาทอ่งเทีย่วจากแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่น้ี (Robinson and Etherington, 

2006 : 3-5)

5. ความส�าคญัของความภกัดีของนักท่องเท่ียว

 การด�าเนินงานขององคก์รทีก่�ากบัดแูลแหลง่ทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ลว้นมเีป้าหมาย

เพือ่การเจรญิเตบิโตและใหส้ามารถด�ารงอยูอ่ยา่งยัง่ยนื ดงันัน้ผูบ้รหิารขององคก์รจ�าเป็น

จะตอ้งท�าใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความภกัด ี เพราะความภกัดจีะสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วซ�้า

และการแนะน�าบอกต่อแก่ผูอ้ื่นใหเ้ขา้มาท่องเทีย่ว ซึง่องคก์รทีใ่หค้วามส�าคญัต่อการ

สรา้งความภกัดจีะไดร้บัประโยชน์ (Kozak and Decrop, 2009 : 4-6) ดงัน้ี

 1. การเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร  เป็นรายไดจ้ากการเขา้มาท่องเทีย่วและใช้

บรกิารของแหลง่ทอ่งเทีย่ว ซึง่รายไดส้ว่นน้ีสามารถน�าไปพฒันา ปรบัปรงุสถานทีท่อ่ง

เทีย่วใหม้คีวามสวยงาม และมคีวามสะดวกสบายเพิม่มากขึน้ได้

 2. ประหยดัตน้ทนุ   เน่ืองจากองคก์รไมจ่�าเป็นจะตอ้งตัง้งบประมาณคา่ใชจ้า่ย

ในการสง่เสรมิตลาดไวส้งู  เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามภกัดจีะชว่ยในการโฆษณา

และแนะน�าผูอ้ืน่ใหเ้ขา้มาทอ่งเทีย่ว

 3. มคีวามมัน่คงและยัง่ยนืขององคก์ร   เพราะการทอ่งเทีย่วซ�้าเป็นสิง่ส�าคญั

ในการด�ารงอยูอ่ยา่งยัง่ยนืขององคก์ร  หากแหลง่ทอ่งเทีย่วใดไมม่ผีูเ้ขา้มาทอ่งเทีย่วซ�้า 

และจะตอ้งหานกัทอ่งเทีย่วใหมอ่ยูต่ลอดเวลา จะท�าใหเ้สถยีรภาพและความมัน่คงในการ

ด�าเนินองคก์รจะเหลอืน้อยมาก

 4. องคก์รสามารถตัง้ราคาสนิคา้หรอืบรกิารเพิม่ขึน้ได ้ โดยนักท่องเทีย่วทีม่ ี

ความภกัดสีว่นใหญ่จะไมอ่อ่นไหวต่อราคา 

6. รปูแบบความภกัดีของนักท่องเท่ียว

  ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม

ต่อการบรกิารขององคก์ร  โดยพจิารณาจากประสบการณ์ทีผ่า่นมาในอดตี ซึง่มรีปูแบบ

ของทศันคตแิละพฤตกิรรม (Oliver, 2010 : 6-9) ดงัน้ี

 1. การตระหนกั (Cognitive) เป็นทศันคตทิีเ่กดิขึน้เมือ่นกัทอ่งเทีย่วประเมนิถงึ

สิง่ทีไ่ดร้บัจากแหล่งท่องเทีย่วดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิารของแหล่งท่อง

เทีย่ว ความสะดวกในการเดนิทาง สิง่อ�านวยความสะดวกภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว และ

การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่เป็นตน้ และท�าการตดัสนิใจวา่แหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่น้ีเป็นที่
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ชืน่ชอบหรอืไม่

 2. ความรูส้กึ (Affective) เป็นการแสดงออกทางดา้นอารมณ์ดว้ยกริยิาและ

ทา่ทางทีบ่ง่บอกถงึความชืน่ชอบทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของแหลง่ทอ่งเทีย่ว จนเกดิเป็น

ความพงึพอใจ และจะใหค้�ามัน่สญัญาวา่จะเขา้มาทอ่งเทีย่วอกีในอนาคต

 3. การกระท�า (Action)  เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาโดยการเขา้มาทอ่งเทีย่ว

ซ�้า ซึง่การเขา้มาทอ่งเทีย่วในครัง้น้ีเป็นผลจากการประทบัใจจากการเขา้มาทอ่งเทีย่วใน

ครัง้ก่อน

  ในการตระหนกัและความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วเป็นทศันคตแิละพฤตกิรรมทีไ่ม่

สามารถเป็นหลกัประกนัไดว้่าลูกคา้จะกลบัมาท่องเทีย่วอกี เพราะในอนาคตอาจจะมี

ปจัจยัอืน่เขา้มาแทรกสง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วไมส่ามารถเขา้มาทอ่งเทีย่วไดต้ามทีต่ ัง้ใจไว ้

ซึง่แตกต่างจากการกระท�าทีแ่สดงออกถงึการเขา้มาทอ่งเทีย่วซ�้า เพราะเป็นพฤตกิรรม

ทีแ่สดงผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ  (Kozak and Baloglu, 2011 : 4-5)

7. ประเภทความภกัดีของนักท่องเท่ียว

 ความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วทีม่ทีศันคตต่ิอแหล่งท่องเทีย่ว (Petrick, 2005 : 

199-200) มดีงัน้ี

 1. ความภกัดทีีแ่ทจ้รงิ (True Loyalty)   เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อ

แหล่งท่องเทีย่ว และมรีะดบัการท่องเทีย่วซ�้ามาก ซึง่นกัท่องเทีย่วเหล่าน้ีจะเกดิความ

รูส้กึทีด่กีบัแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ โดยจะมกีารเขา้มาทอ่งเทีย่วเป็นประจ�าอยา่งต่อเน่ือง และ

อาจจะแนะน�าผูอ้ืน่ใหเ้ขา้มาทอ่งเทีย่วดว้ย

 2. ความภกัดทีีแ่อบแฝง  (Latent Loyalty)   เป็นนกัทอ่งเทีย่วจะมทีศันคตทิีด่ ี

ต่อแหล่งท่องเทีย่ว แต่มกีารเขา้มาท่องเทีย่วซ�้าน้อย แต่เมือ่ตอ้งการจะท่องเทีย่วกจ็ะ

นึกถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้เป็นอนัดบัแรก และอาจจะแนะน�าผูอ้ืน่ใหเ้ขา้มาทอ่งเทีย่วดว้ย

 3. ความภกัดเีทยีม (Spurious Loyalty)  เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว

ซ�้ามาก แต่ไมไ่ดม้ทีศันคตทิีด่ตี่อแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้มากนกั โดยสว่นใหญ่จะเป็นคนใน

ชมุชนทีอ่าศยัอยูใ่กลบ้รเิวณแหลง่ทอ่งเทีย่ว

 4. ไมม่คีวามภกัด ี(No Loyalty) เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีไ่มพ่งึพอใจต่อแหลง่ทอ่ง

เทีย่วซึง่จะมคีวามแตกต่างตามความระดบัความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วแต่ละคน หากเป็น

ความไมพ่งึพอใจในระดบัน้อยซึง่เป็นความไมพ่อใจในบางสิง่บางอยา่งทีเ่ลก็น้อย อาจ

จะท�าใหเ้กดิการเขา้มาทอ่งเทีย่วซ�า้ได ้แต่หากเป็นความไมพ่งึพอใจในระดบัมากจะท�าให้

นกัทอ่งเทีย่วไมต่อ้งการเขา้มาทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่น้ีอกี
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8. การสร้างความภกัดีของนักท่องเท่ียว

 ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเป็นเป้าหมายส�าคญัทีส่ดุทีท่กุองคก์รตอ้งการ และ

หากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วไดถ้กูตอ้ง  อกีทัง้การสรา้ง

คณุคา่ของแหลง่ทอ่งเทีย่วใหน้กัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วไดร้บัรูถ้งึความคุม้คา่ ยอ่ม

สรา้งความภกัดใีหเ้กดิแก่นกัทอ่งเทีย่ว  นอกจากน้ีความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเกดิจาก

นกัทอ่งเทีย่วมคีวามรูส้กึพงึพอใจต่อคณุภาพบรกิารของแหลง่ทอ่งเทีย่วอยา่งมากทีส่ดุ 

หรอืเกดิขึน้เมือ่นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความพงึพอใจอยา่งต่อเน่ือง  และการสรา้งความพงึ

พอใจอยา่งสม�่าเสมอเป็นประจ�าจะน�าไปสูค่วามภกัดใีนทีส่ดุ  (Timm, 2011 : 1-3) ตลอด

จนการสรา้งคณุภาพบรกิารทีด่ ีและท�าใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัรูถ้งึคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการ

เขา้มาทอ่งเทีย่วยอ่มท�าใหเ้กดิความพงึพอใจและความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว  (Haye, 

2008 : 5)  จากทฤษฎกีารเสรมิแรงทางบวกโดยการน�าสิง่เรา้ทีท่�าใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บั

รูถ้งึคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว  หรอืการน�าเสนอคณุภาพบรกิารทีด่จีนนกัทอ่งเทีย่ว

เกดิเป็นความพงึพอใจสงูสดุ ยอ่มสง่ผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมในอนาคตของนกั

ทอ่งเทีย่ว เชน่ การทอ่งเทีย่วซ�้า การแนะน�าและบอกต่อในทางบวก รวมถงึ (Reisinger, 

2009 : 8-12) 

9. การวดัความภกัดีของนักท่องเท่ียว

  การก�าหนดองคป์ระกอบในการวดัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วทีส่�าคญัประกอบ

ดว้ย 3 ดา้น  (Robinson and Etherington, 2006 : 6-8) ดงัน้ี

 1. ดา้นการท่องเทีย่วซ�้า  เป็นการแสดงถงึความผกูพนัทีน่ักท่องเทีย่วมต่ีอ

แหล่งท่องเทีย่ว โดยเป็นความตัง้ใจในอนาคตทีจ่ะเขา้มาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว

แห่งน้ีอกีครัง้ ซึง่เกดิจากความประทบัใจในภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว หรอืไดร้บัรูถ้งึ

คณุคา่ทีด่ขีองการทอ่งเทีย่ว รวมถงึเกดิความพงึพอใจในคณุภาพบรกิารของแหลง่ทอ่ง

เทีย่วแหง่น้ี จนเกดิเป็นทศันคตทิีด่ตี่อแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่น้ี และมแีนวโน้มจะเขา้มามา

ทอ่งเทีย่วอกี หรอืเมือ่ตอ้งการทอ่งเทีย่วกจ็ะนึกถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่น้ีเป็นอนัดบัแรก 

รวมถงึอาจจะน�าเพือ่นหรอืญาตใิหเ้ขา้มาทอ่งเทีย่วดว้ย

 2. ดา้นการแนะน�าและบอกต่อ  เป็นการแนะน�าใหเ้พือ่นหรอืญาตใิหเ้ขา้มาทอ่ง

เทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วแห่งน้ี  รวมถงึการเล่าประสบการณ์ความประทบัในทางบวก

เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่ว  เชน่  สิง่ดงึดดูใจของแหลง่ทอ่งเทีย่ว  สิง่อ�านวย

ความสะดวกภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว  และคณุภาพบรกิารทีด่ใีนแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

 3. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากขึน้  เป็นความรูส้กึไมห่วัน่ไหวของนกัท่อง

เทีย่วต่อการขึน้ราคาคา่บรกิารขององคก์รการทอ่งเทีย่ว  เชน่  ราคาสนิคา้และบรกิารใน
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว  คา่ผา่นเขา้ไปใชบ้รกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่ว รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการเดนิ

ทางเขา้มาทอ่งเทีย่ว  เป็นตน้ โดยนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามภกัดต่ีอแหลง่ทอ่งเทีย่วจะยอม

จา่ยมากขึน้เพือ่ใหไ้ดเ้ขา้มาทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่น้ี

  จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่า่นมา พบวา่มผีูน้�าองคป์ระกอบในการวดัความ

ภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วไปใชว้ดัเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในบรบิททีแ่ตกต่างกนั โดยในการ

ก�าหนดองคป์ระกอบในการวดั ขึน้อยูก่บับรบิททีใ่ชว้ดั ซึง่ผูว้จิยัจะเป็นผูพ้จิารณาวา่ควร

จะใชอ้งคป์ระกอบในการวดัอยา่งไรเพือ่ใหเ้หมาะสมกบับรบิททีต่อ้งการจะวดั อาทิ

  Wang et al. (2009 : 401) ไดก้�าหนดเครือ่งมอืวดัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว 

เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัทีม่ต่ีอความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในเมอืงกุย้หลนิ โดย

แบบวดัความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 2 ดา้นคอื 1) ดา้นการท่อง

เทีย่วซ�้า และ 2) การแนะน�าและบอกต่อ เป็นแบบมาตรประเมนิรวมคา่ จ�านวน 2 ขอ้ มี

คา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 0.79

 อคัรพงศ ์ อัน้ทอง และ มิง่สรรพ ์ ขาวสะอาด (2553 : 72) ไดก้�าหนดเครือ่งมอื

วดัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใชศ้กึษาความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์  คณุคา่ทีไ่ด้

รบั ความพงึพอใจ และความภกัดตี่อแหลง่ทอ่งเทีย่วภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ในเมอืง

ไทย โดยแบบวดัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 3 ดา้นคอื  1) ดา้น

การทอ่งเทีย่วซ�้า  2) ดา้นการแนะน�าและบอกต่อ  และ 3) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะจา่ยมาก

ขึน้ เป็นแบบมาตรประเมนิรวมคา่จ�านวน 3 ขอ้ มคีา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 0.91 

 Loureiro and Gonzalez (2008 : 124) ไดก้�าหนดเครือ่งมอืวดัความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใชศ้กึษาความ

สมัพนัธข์องภาพลกัษณ์  คณุภาพบรกิาร  ความไวว้างใจ และความพงึพอใจทีม่ต่ีอความ

ภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในการทอ่งเทีย่วชนบท  โดยแบบวดัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว 

ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 3 ดา้นคอื 1) ดา้นการทอ่งเทีย่วซ�้า  2) ดา้นการแนะน�าและบอก

ต่อ  และ 3)ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะจา่ยมากขึน้ เป็นแบบมาตรประเมนิรวมคา่จ�านวน 6 ขอ้ 

มคีา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 0.96 

 ในขณะที ่ววิฒัน์  จนัทรก์ิง่ทอง (2556 : 9-10) ไดน้�าองคป์ระกอบในการวดั

ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วมาดดัแปลง เพือ่ใชใ้นการวดัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วที่

มต่ีออุทยานแหง่ชาตทิางทะเลในภาคใตข้องประเทศไทย โดยมขีอ้ค�าถามทัง้หมด 8 ขอ้ 

ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 3 ดา้นคอื  1) ดา้นการทอ่งเทีย่วซ�้า 2) ดา้นการแนะน�าและบอก

ต่อ และ 3) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะจา่ยมากขึน้ เป็นแบบมาตรประเมนิรวมคา่จ�านวน 8 ขอ้ 

มคีา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 0.95
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10. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว

 องคก์รการทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามภกัดต่ีอองคก์ร โดย

ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเป็นผลสะทอ้นถงึความพอใจอยา่งทีส่ดุ ซึง่มกัจะเกดิขึน้เมือ่

นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความพงึพอใจอยา่งต่อเน่ือง (Kozak and Decrop, 2009 : 8-9) จาก

การทีผู่เ้ขยีนไดท้บทวนวรรณกรรมทีผ่า่นมาเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกั

ทอ่งเทีย่ว จ�านวน 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

2) ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว  3) คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว  4) ความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเทีย่ว  และ 5) การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว พบความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่

ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในลกัษณะทีเ่ดยีวกนัและแตกต่างกนั ดงัน้ี

  ววิฒัน์  จนัทรก์ิง่ทอง (2556 : 11) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมขององคก์ร กบัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในอุทยานแหง่ชาตทิางทะเลในภาค

ใตข้องประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไมส่ง่ผล

ทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว แต่สง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

โดยผา่นภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว และความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

  Chen and Tsai (2007 : 1120) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์การ

ทอ่งเทีย่ว กบัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในประเทศไตห้วนั  ผลการศกึษาพบวา่ ภาพ

ลกัษณ์การทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว แต่ไมส่ง่ผลทางออ้ม

ต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยวโดยผ่านความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว ในขณะที ่

Loureiro and Gonzalez (2008 : 130) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์การ

ทอ่งเทีย่ว  ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว กบัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในโรงแรม 

Extremadura  ประเทศสเปนและโรงแรม  Alentejo  ประเทศโปรตุเกส ผลการศกึษา

พบวา่ ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในโรงแรม 

Extremadura ประเทศสเปน  และสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่น

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว  นอกจากน้ี Wang and Hsu (2010 : 839) ไดศ้กึษา

ความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว  ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว กบัความ

ภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในอุทยานแหง่ชาตจิางเจยีเจีย้ มณฑลหหูนาน ประเทศจนี ผลการ

ศกึษาพบวา่ ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่วไมส่ง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว 

แต่สง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

ในขณะทีก่ารศกึษาของ Chen and Myagmarsuren (2010 : 991) ศกึษาความสมัพนัธ์

ของภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว  ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว กบัความภกัดขีองนกั

ทอ่งเทีย่วในประเทศมองโกเลยี ผลการศกึษาพบวา่ ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่วไมส่ง่ผล

ทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว และไมส่ง่ผลทางออ้มโดยผา่นความพงึพอใจของ
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นกัทอ่งเทีย่ว 

  Chen and Tsai (2007 : 1120) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ

ความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วในประเทศไตห้วนั ผลการศกึษาพบวา่ คุณคา่ทีไ่ดร้บัจาก

การทอ่งเทีย่วไมส่ง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว แต่สง่ผลทางออ้มต่อความ

ภกัดขีองนักท่องเทีย่วโดยผ่านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว ในขณะที ่Chen and 

Chen  (2010 : 32) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว กบัความ

ภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม มณฑลไถหนาน ประเทศไตห้วนั 

ผลการศกึษาพบวา่ คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกั

ทอ่งเทีย่ว

  Zhang et al. (2008 : 219) ไดศ้กึษารปูแบบความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ

ทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วในมณฑลซานตงของประเทศจนี ผลการศกึษา 

พบวา่ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว แต่

ไมส่ง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นการรอ้งรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว  

ในขณะที ่Wang et al. (2009 : 402) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจของนกั

ท่องเทีย่วในเมอืงกุย้หลนิ ประเทศจนี ผลการศกึษาพบว่าความพงึพอใจของนักท่อง

เทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว และสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว นอกจากน้ีLee et al. (2011 : 1120)  

ไดศ้กึษาความของความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วกบัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วใน

ประเทศเกาหลใีต ้ผลการศกึษา พบวา่ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วไมส่ง่ผลทางตรง

ต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว แต่สง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่น

การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว  

  Lee et al. (2011 : 1120) ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดี

ของนกัทอ่งเทีย่วในประเทศเกาหลใีต ้ผลการศกึษาพบวา่ การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว

สง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว  และมขีอ้คน้พบเชน่เดยีวกนักบัการศกึษา

ของ Wang et al. (2009 : 402) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วใน

เมอืงกุย้หลนิประเทศจนี ทีพ่บวา่ การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความ

ภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว 

 ววิฒัน์  จนัทรก์ิง่ทอง (2556 : 109) ศกึษาตวัแบบสมการโครงสรา้งของปจัจยั

ทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วทีม่ต่ีออุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย

ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว

ประกอบดว้ย ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว  คณุคา่

ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว  ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว และการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว 
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 อยา่งไรกต็ามในการศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว ผลการ

ศกึษาจะออกมาในลกัษณะใด ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ อาท ิบรบิทในการ

ศกึษา กลุม่ประชากร  และชว่งเวลาทีศ่กึษา เป็นตน้  ดงันัน้ผลการวจิยัต่าง ๆ  ทีผ่า่นมา 

ถึงแม้ว่าจะเป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวก็ตาม แต่องค์กรการท่องเที่ยวไม่

สามารถน�าผลการศกึษามาใชใ้นการก�าหนดนโยบาย และการวางแผนกลยทุธข์ององคก์ร

ไดท้ัง้หมด เพราะในบรบิท และชว่งเวลาทีแ่ตกต่างกนั ยอ่มท�าใหผ้ลลพัธเ์ปลีย่นแปลง

ตามไปดว้ย หากแต่องคก์รสามารถน�าไปใชป้ระกอบเพื่อเป็นแนวทางในการบรหิาร

จดัการการท่องเทีย่วได ้ แต่ตอ้งปรบัเปลีย่นแนวทางในการบรหิารจดัการตามสภาพ

แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป  ทัง้น้ีองคก์รทีต่อ้งการก�าหนดนโยบาย และการวางแผนกลยทุธ์

ขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ ควรศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วใน

บรบิทต่างๆ ขององคก์รเอง เพราะจะท�าใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีถู่กตอ้ง เหมาะสม และ

สามารถน�าไปใชป้ระโยชน์กบัองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

11.สรปุและข้อเสนอแนะ

 ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเป็นปจัจยัส�าคญัทีน่�ามาซึง่รายได ้และการด�ารงอยู่

อย่างยัง่ยนืขององค์กรในภาคการท่องเที่ยว โดยลกัษณะของความภกัดีสามารถ

เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ซึง่ในปจัจบุนัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง

ไปจากเดมิคอื นักท่องเทีย่วมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัคุณภาพการบรกิารทีด่จีากการ

ทอ่งเทีย่วมากขึน้  และจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลต่อความ

ภกัดีของนักท่องเที่ยว ท�าให้มกีารศึกษาความภกัดีของนักท่องเที่ยวจ�านวนมาก  

เน่ืองจากความภกัดเีป็นพฤตกิรรมอยา่งหน่ึงทีน่กัทอ่งเทีย่วแสดงออกโดยมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะเขา้มาทอ่งเทีย่วซ�้า  การแนะน�าใหผู้อ้ืน่เขา้มาทอ่งเทีย่ว และมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจา่ย

แมว้า่ราคาสนิคา้และบรกิารของแหลง่ทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ และการสรา้งความภกัดใีหเ้กดิ

แก่นกัทอ่งเทีย่วนบัเป็นเป้าหมายสงูสดุของความส�าเรจ็ในการด�าเนินงานดา้นการทอ่ง

เทีย่ว ทัง้น้ีเพราะเมือ่นกัทอ่งเทีย่วมคีวามภกัดกีจ็ะน�าไปสูค่วามเจรญิเตบิโตและความ

ยัง่ยนืต่ออุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว และสง่ผลต่อสงัคมสว่นรวมใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

ดงันัน้การศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วจงึมคีวาม

ส�าคญัต่อองคก์รผูใ้หบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งมาก  โดยในการศกึษาความภกัดี

ของนกัทอ่งเทีย่วนิยมใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนเป็นกรอบทฤษฎหีลกัในการศกึษา

และอภปิรายผลทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากเป็นทฤษฎทีีใ่ชศ้กึษาพฤตกิรรมของมนุษย ์และความ

ภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วนบัวา่เป็นพฤตกิรรมการแสดงออกในอนาคตของนกัทอ่งเทีย่ว ดงั

นัน้ในการศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว ผูว้จิยั
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ควรก�าหนดกรอบทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั และก�าหนดตวัแปรทีจ่ะศกึษาใหส้อดคลอ้งและ

เหมาะสมกบับรบิทในการศกึษา โดยบทความน้ีเป็นขอ้มลูสว่นหน่ึงทีจ่ะชว่ยใหผู้ท้ีส่นใจ

ศกึษาสามารถน�าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัได้
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