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ต้นแบบการบริหารจดัการธรุกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

อย่างมีประสิทธิภาพในภาคตะวนัออกของประเทศไทย

พทัธย์มล ส่ือสวสัด์ิวณิชย์1

  

บทคดัย่อ

	 วตัถุประสงค์ของการวจิยั	 1)	 เพื่อศกึษาภายใต้กรอบแนวคดิทฤษฎี	 7-S	

ทรพัยากรธรรมชาต	ิบรหิารธรุกจิ	การมสีว่นรว่ม	และเครอืขา่ยแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยทีไ่ดร้บัรางวลัอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วจากการทอ่งเทีย่ว

แหง่ประเทศไทย	คอื	สวนสภุทัราแลนด	์ไมเ้คด็โฮมสเตย	์และศนูยศ์กึษาพฒันาเขาหนิซอ้น

อนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิจ.ฉะเชงิเทรา	2)	เพือ่ศกึษาภายใตแ้นวคดิสว่นประสมทาง

การตลาด	7P’s	ของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรภาคตะวนัออกของประเทศไทย	3)	เพือ่

ทราบถงึแนวนโยบายของภาครฐัในการสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย	และ	4)	เพือ่ทราบปญัหาและอุปสรรคต่างๆ	ในการสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชงิเกษตรในภาคตะวนัออกของประเทศไทย	และเพือ่เสนอตน้แบบการบรหิารจดัการ

ธุรกจิท่องเทีย่วเชงิเกษตรอย่างมปีระสทิธภิาพในภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดย

การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการทัง้	 3	แห่ง	และสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู

ส�าคญั	 ไดแ้ก่	 ผูว้่าราชการจงัหวดั	 ผูน้�าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่	 เกษตรจงัหวดั	

พฒันาการจงัหวดั	ตวัแทนการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	ส�านักงานสาขากรุงเทพฯ	

ระยอง	 และนครนายก	 ตวัแทนท่องเที่ยวและกฬีาจงัหวดัระยอง	 ฉะเชงิเทรา	 และ

ปราจนีบุร	ีและการสนทนากลุม่ใน	3	จงัหวดั	รวม	9	ครัง้	

	 ผลการศกึษาดา้นการบรหิารจดัการตามกรอบแนวคดิ	McKinsey	7-S	Framework	

เพือ่น�าไปเป็นตน้แบบพบวา่	สวนสภุทัราแลนตแ์ละไมเ้คด็โฮมสเตย	์มโีครงสรา้งองคก์ร

แบบทางการและไมเ่ป็นทางการ	บรหิารแบบครอบครวั	ไมซ่บัซอ้น	และเป็นแบบราชการ

นอกจากน้ีมกีารรวมกลุม่ด�าเนินงานและการมสีว่นรว่มของชมุชนทอ้งถิน่	การบรหิารยดึ

หลกัการลดตน้ทนุการผลติ	เชน่	ใชปุ้๋ ยอนิทรยี	์ระบบน�้าหยด	เกษตรอนิทรยี	์และเกษตร

พอเพยีง	เน้นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว	ดา้นสว่นประสมการตลาด	7P’s	ทัง้	3	แหง่	

 1	นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ	สาขาวชิาการจดัการ	มหาวทิยาลยัสยาม	โทรศพัท	์

02-868-6000	ต่อ	5311	อเีมล	khuan-mai@hotmail.co.th
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เน้นผลผลติทางการเกษตร	และการใหค้วามรูค้วบคูก่บัการทอ่งเทีย่ว	เน้นคณุภาพสนิคา้	

ราคาค่าบรกิารเหมาะสม	ไมเ้คด็โฮมสเตยแ์ละศูนยก์ารศกึษาพฒันาเขาหนิซอ้นไม่มี

คา่เขา้ชมสถานที	่มชีอ่งทางการจ�าหน่ายสนิคา้เฉพาะกลุม่	และงานประจ�าปีประจ�าจงัหวดั	

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ออนไลน์	แผน่พบั	 ป้าย	และทุกแห่งมโีครงสรา้งพืน้ฐานรองรบั	

เดนิทางสะดวก	ปลอดภยัแก่นกัทอ่งเทีย่ว

	 นโยบายและแผนงานภาครฐั	ยงัไมม่แีผนงานทีช่ดัเจนดา้นการท่องเทีย่วเชงิ

เกษตร	มเีพยีงโครงการสง่เสรมิการเกษตรและผลผลติทางการเกษตรทัว่ไป	เชน่	จดังาน

วนัผลไมแ้ละของดเีมอืงระยอง

	 ต้นแบบการบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ	 คอื	 ควรเป็นองค์กรขนาดเลก็	 ใช้

บุคลากรน้อย	ลดตน้ทนุการผลติ	มกีจิกรรมการทอ่งเทีย่วหลากหลาย	และเชือ่มโยงกบั

แหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต	ิโบราณสถานแหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม	เพือ่ดงึดดูนกั

ทอ่งเทีย่ว	ใชก้ลยทุธป์ระชาสมัพนัธแ์บบบรูณาการและเชงิรกุ	การมสีว่นรว่มของชมุชน

ทอ้งถิน่	ใหค้วามส�าคญัคณุภาพสนิคา้	เน้นเกษตรอนิทรยี	์เกษตรผสมผสาน	และหน่วยงาน

ภาครฐัควรมนีโยบายทีช่ดัเจน	สนบัสนุนดา้นความรูด้า้นการตลาดและการจดัการ	และ

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรแก่เกษตรกร

ค�าส�าคญั: 1.	การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร.	2.	การบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ.	

	 			3.	แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร.
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Model of Efficient Agro-Tourism Management in Eastern Thailand

     Patyamon Suesawatwanith2

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study,	using	the	McKinsey	

7-S	Framework,	the	natural	resources,	business	management,	participation	and	

network	of	agro-tourist	destinations	in	Eastern	Thailand	which	received	tourism	

industry	award	from	the	Tourism	Authority	of	Thailand,	including	Supatta	Land,	

Maiket	Homestay	and	Khao	Hin	Son	Royal	Development	Study	Center;	2)	 to	

study	the	agro-tourism	in	Eastern	Thailand	based	on	Marketing	Mix	7P’s;	3)	to	

determine	the	policy	of	the	government	in	promoting	agriculturally-oriented	tourism;	

4)	to	find	the	problems	and	obstacles	in	agro-tourism	promotion;	and	5)	to	offer	

a	model	of	agro-tourism	management.	This	study	used	in-depth	interviews	with	

the	3	major	entrepreneurs	and	key	informants,	namely:	the	governors;	leaders	

of	 local	administration;	 the	Provincial	Agricultural	Extension	Offices;	provincial	

development	organizations;	representatives	from	Tourism	Authority	of	Thailand	

in	Bangkok,	Rayong,	and	Nakhon	Nayok;	and	representatives	from	the	Provincial	

Office	of	Tourism	and	Sports	 in	Rayong,	Chachoengsao.	Furthermore,	 focus	

group	was	held	9	times	in	3	provinces.	

	 The	results	of	this	study	showed	that	in	terms	of	the	management	based	

on	McKinsey	7-S	Framework,	Supatta	Land	and	Maiket	Homestay	had	a	formal	

and	 informal	organization	structure,	and	family	and	bureaucratic	management	

style.	They	used	integrated	operation	and	local	community	participation.	They	

also	reduced	the	production	cost	by	using	organic	fertilizer	and	a	drip	irrigation	

system.	In	terms	of	the	marketing	mix,	the	three	attractions	focused	on	agricultural	

productivity	and	education	in	tandem	with	tourism.	They	focused	on	product	quality,

 

 2	Ph.D.	student	in	Management	Program,	Siam	University,	Bangkok,	Thailand.	
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non-toxic	products,	and	reasonable	price.	Maiket	Homestay	and	Khao	Hin	Son	

Royal	Development	Study	Center	 required	no	entry	 fees.	They	had	specific	

distribution	channels	and	organized	annual	provincial	festivals.	The	publicity	was	

garnered	 through	social	media,	brochures,	and	signs.	All	 three	had	sufficient	

infrastructure	and	easy	and	safe	accessibility	for	tourists.	

	 Government	policy	and	program	had	no	clear	roadmap	for	agro-tourism.	

They	only	have	structures	to	promote	agriculture	and	agricultural	products	such	

as	Rayong	fruits	Festival.		

	 The	model	of	efficient	agro-tourism	management	in	Eastern	Thailand	is	

a	small	organization	which	has	minimal	personnel,	cost	reduction,	a	wide	range	

of	tourist	activities	and	links	to	others	attractions	such	as	archaeological	sites,	

natural	sites,	and	cultural	sites	to	attract	more	tourists.	It	uses	integrated	and	

proactive	public	relation	strategy	with	community	participation.	It	should	also	focus	

on	product	quality,	organic	agriculture.	The	government	agencies	should	have	a	

clear	policy	to	offer	marketing	and	management	and	agro-tourism	knowledge	to	

famers.	

Keywords:	1.	Agro-tourism.	2.	Efficient	management.
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บทน�า

	 ประชากรสว่นใหญ่ในประเทศไทยประกอบอาชพีเกษตรกรรมเป็นอาชพี	ปจัจบุนั

รายไดเ้ฉลีย่ของเกษตรกรต�่ากวา่แรงงานภาคอุตสาหกรรมบรกิารเกอืบ	9	เทา่	นอกจาก

น้ียงัประสบกบัปญัหาความแปรปรวนของธรรมชาต	ิเชน่	น�้าทว่ม	ภยัแลง้	เป็นตน้	ปญัหา

ราคาสนิคา้เกษตร	ปญัหาคณุภาพผลผลติ	และปจัจยัในการผลติภาคเกษตรปญัหาทีด่นิ

ท�ากนิ	(Press	Development	Institute	of	Thailand,	2554:	1)	จากการส�ารวจสภาพปญัหา

ของเกษตรกรในปจัจบุนั	(Office	of	Agricultural	Economics,	2555)	พบวา่	ครอบครวั

เกษตรกรส่วนใหญ่	มคีวามรูต้�่า	หวัหน้าครวัเรอืนส่วนใหญ่จบชัน้ศกึษาภาคบงัคบั	มี

ภาวะหน้ีสนิ	บางสว่นตดิอบายมขุและการพนนัรายไดน้้อย	แต่มคีา่ใชจ้า่ยสงูขาดการเอือ้

อ�านวยดา้นการตลาดและราคาผลผลติ	ดงันัน้	ทกุรฐับาลจงึใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนุน

ภาคการเกษตรผา่นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กระทรวงอุตสาหกรรม	และกระทรวง

พาณชิยอ์ยา่งเป็นรปูธรรม	ในปจัจบุนัภาคการเกษตรทีแ่ขง็แกรง่จะไดร้บัการสง่เสรมิให้

เป็นเกษตรอุตสาหกรรม	และเชือ่มโยงกบัการท่องเทีย่ว	กล่าวคอื	มกีารน�าผลติผลทาง

การเกษตรแปรรปู	และพฒันาการทางการตลาดใหผ้สมผสานกบัการทอ่งเทีย่ว	เชน่	การ

ทอ่งเทีย่วไรอ่งุน่	การน�าชมสวนทเุรยีน	มงัคดุ	มะมว่ง	เป็นตน้

	 การท่องเที่ยวเชงิเกษตรซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเที่ยวที่ท�าใหเ้กดิ

การกระจายรายไดสู้ท่อ้งถิน่ทัง้ในและนอกภาคการเกษตร	โดยเปิดโอกาสใหน้กัทอ่งเทีย่ว

ไดท้อ่งเทีย่วชมุชนภาคเกษตรกรรมจากความหลากหลายของผลติผลทางการเกษตรและ

ความสวยงามตามธรรมชาตขิองเรอืกสวนไรน่า	เป็นจดุแขง็ในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิ

เกษตรในประเทศ	รวมถงึวถิชีวีติวฒันธรรมประเพณทีีน่่าสนใจ	ซึง่ชว่ยสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว

เชงิเกษตรได	้(Ministry	of	Tourism	and	Sports,	2554)	ปจัจบุนัสถานทีท่่องเทีย่วเชงิเกษตร

ในภาคตะวนัออกทีข่ ึน้ทะเบยีนเป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงิเกษตรทัง้หมด	136	แห่ง	มี

ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีไ่ดร้บัรางวลัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทย	

ประเภทแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยมเีพยีง	3	แห่ง

ไดแ้ก่	สวนสภุทัราแลนด	์จงัหวดัระยอง,	ไมเ้คด็โฮมสเตย	์จงัหวดัปราจนีบุร	ีและศนูย์

ศกึษาพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิจงัหวดัฉะเชงิเทรา	(Department	

of	Agriculture	Extension,	2552)

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการท่องเทีย่วเชงิเกษตร	 เพื่อน�าเสนอ	 “ต้นแบบ

การบรหิารจดัการธุรกจิทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรอยา่งมปีระสทิธภิาพในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย”	 เพือ่เป็นแนวทางการเสรมิสรา้งความสามารถของผูป้ระกอบการในดา้น

การจดัการการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในภาคตะวนัออก	และเป็นการเสรมิศกัยภาพใน

การด�าเนินธรุกจิการทอ่งเทีย่งเชงิเกษตร	ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและจดัการ



ตน้แบบการบรหิารจดัการธรุกจิการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร

108

พทัธย์มล สือ่สวสัดิว์ณชิย์

ของผูป้ระกอบทีด่�าเนินการอยู	่ผูท้ ีก่�าลงัจะมกีารด�าเนินการและผูท้ีส่นใจจะด�าเนินการ

ดา้นการท่องเทีย่งเชงิเกษตร	รวมถงึเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่

เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในประเทศไทย	ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรเป็นทีนิ่ยมและประสบความส�าเรจ็ในอนาคต
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	 2.	 เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด	7P’s	ของแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	

คอื	สวนสภุทัราแลนด	์จงัหวดัระยอง,	ไมเ้คด็โฮมสเตย	์จงัหวดัปราจนีบุร	ีและศนูยศ์กึษา

พฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิจงัหวดัฉะเชงิเทรา

	 3.	 เพื่อทราบถงึแนวนโยบายของภาครฐัในการส่งเสรมิแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

เกษตรในภาคตะวนัออกของประเทศไทย

	 4.	เพือ่ทราบปญัหาและอุปสรรคต่างๆ	ในการสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร

ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย

	 5.	 เพื่อเสนอต้นแบบการบรหิารจดัการธุรกิจท่องเที่ยวเชงิเกษตรอย่างมี

ประสทิธภิาพในภาคตะวนัออกของประเทศไทย

วิธีการวิจยั

	 ผูว้จิยัศกึษาเอกสาร	งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง	ก�าหนดกรอบแนวคดิและเกบ็ขอ้มลู

เชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูทีส่�าคญั	เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูเชงิลกึใน

ทุกประเดน็ทัง้จากผูป้ระกอบการ	3	แหง่ทีไ่ดร้บัรางวลัแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	จาก

การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยคอื	สวนสภุทัราแลนด	์จงัหวดัระยอง,	ไมเ้คด็โฮมสเตย	์

จงัหวดัปราจนีบุร	ี และศูนยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซ้อนอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิ

จงัหวดัฉะเชงิเทรา	และตวัแทนหน่วยงานภาครฐั	3	จงัหวดั	ไดแ้ก่	ผูว้า่ราชการ,	เกษตร

จงัหวดั,	พฒันาการจงัหวดั,	ทอ่งเทีย่วและกฬีาจงัหวดั,	นายกเทศมนตรอีงคก์รปกครอง

สว่นจงัหวดั,	นายกองคก์รปกครองสว่นต�าบล/เทศบาลต�าบล	และผูอ้�านวยการการทอ่งเทีย่ว

แห่งประเทศไทยส�านักงานสาขา	รวม	27	คน	และสรุปเป็นตน้แบบการพฒันาธุรกจิ

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรภาคตะวนัออกของประเทศไทย	ม	ี3	ขัน้ตอนดงัน้ี

 ขัน้ท่ี 1	ศกึษาเอกสารต�ารา	การทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีผ่า่นมา

จากอดตีจนถงึปจัจบุนัและจากสือ่ต่างๆ	น�าขอ้มลูเหลา่นัน้มาก�าหนดแผนด�าเนินการเพือ่

ศกึษา
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 ขัน้ท่ี 2	ด�าเนินการเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการ

แหลง่ทอ่งเทีย่ว	3	แหง่	เพือ่สอบถามสว่นประสมการตลาด	7P’s	และการบรหิารจดัการ

ตามกรอบความคดิ	7-S	McKinsey	และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง	ระยะเวลาด�าเนิน

การตัง้แต่	พฤศจกิายน	2556	-	เมษายน	2557

 ขัน้ท่ี 3	สรปุผลและน�าเสนอตน้แบบการบรหิารจดัการธุรกจิกจิทอ่งเทีย่วเชงิ

เกษตรอย่างมปีระสทิธภิาพในภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยการทดสอบแบบ	3	

เสา้	(triangulation)	ดว้ยการสนทนากลุม่ใน	3	จงัหวดั	รวม	9	ครัง้เพือ่ประโยชน์ส�าหรบั

ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรในการประยกุตใ์ชต้่อไป

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. การสมัภาษณ์เชิงลึก	โดยมวีธิกีาร	ดงัน้ี

  1.1 โดยสอบถามผู้ประกอบการแหล่งท่องเท่ียว 3 แห่ง	ไดแ้ก่	

สวนสภุทัราแลนด	์จงัหวดัระยอง,	ไมเ้คด็โฮมสเตย	์จงัหวดัปราจนีบุร	ีและศนูยศ์กึษา

พฒันาเขาหินซ้อนอันเน่ืองมาจากพระราชด�าริ	 จงัหวดัฉะเชิงเทรา	 ตามแนวคิด

สว่นประสมทางการตลาด	7P’s	และ	แนวคดิ	McKinsey	7-S	Framework	มาประยกุต์

ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี	

  1.2 สอบถามเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครฐักบัผู้ให้ข้อมูลส�าคญั

ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก	ไดแ้ก่	ผูว้า่ราชการจงัหวดั	เกษตรจงัหวดั	นายกเทศมนตรี

องคก์รปกครองส่วนจงัหวดั	ผูน้�าองค์กรปกครองส่วนต�าบล/เทศบาลต�าบล	ผูอ้�านวย

การการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยส�านกังานสาขา	และผูอ้�านวยการกระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีาจงัหวดั	และพฒันาการจงัหวดั	รวม	27	คนโดยสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็	

ไดแ้ก่	นโยบายและแนวทางการสง่เสรมิและพฒันาธรุกจิทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	ปญัหาและ

อุปสรรคในการพฒันาธรุกจิการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	และแนวทางการแกไ้ขปญัหา

 2. การสนทนากลุ่ม	(focus	group)จดัการสนทนากลุม่ใน	3	จงัหวดั	รวม	9	

ครัง้เพือ่หาขอ้สรปุ	เปรยีบเทยีบขอ้มลูดว้ยวธิกีาร	3	เสา้	(triangulation)	เพือ่ประมวลผล

เป็นตน้แบบน�ามาด�าเนินการและน�าเสนอต่อไป

ผลการวิจยั

 1. ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาด 7P’s	ของสวนสภุทัราแลนด	์จงัหวดั

ระยอง,	ไมเ้คด็โฮมสเตย	์จงัหวดัปราจนีบุร	ีและศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ือง

มาจากพระราชด�าร	ิจงัหวดัฉะเชงิเทรา	มรีายละเอยีด	ดงัน้ี

  1.1 ด้านผลิตภณัฑ	์พบวา่	สวนสภุทัราแลนด	์จงัหวดัระยอง	และไมเ้คด็

โฮมสเตย	์จงัหวดัปราจนีบุร	ีเน้นการทอ่งเทีย่วสวนผลไมแ้ละสามารถทอ่งเทีย่วไดต้ลอด
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ทัง้ปี	จ�าหน่ายสนิคา้ทางเกษตร	เชน่	ทเุรยีน	เงาะ	มงัคดุ	มะมว่ง	เป็นตน้	และพนัธุไ์มผ้ล	

เฉพาะทีไ่มเ้คด็โฮมสเตยแ์ละมจี�าหน่ายสนิคา้แปรรปูจากกลุม่แมบ่า้นแต่ละแหลง่ทอ่งเทีย่ว

จะมสีนิคา้ทีค่ลา้ยคลงึกนั	และมกีารน�าสนิคา้ทางการเกษตรนอกพืน้ทีม่าจ�าหน่าย	โดย

เน้นคณุภาพและราคาทีเ่หมาะสมดงัค�ากลา่วของตวัแทนผูป้ระกอบการวา่	“อนัน้ีเราอยาก

จะท�าใหทุ้กสวนเหมอืนกนั	 ใหม้คีุณภาพ	 ตอนน้ีจงัหวดัเริม่มงีานเกษตร	 เขาเริม่ตดิ

สติก๊เกอรแ์ลว้	กลุม่พวกทีเ่ขา้มาแลว้	ทเุรยีนมคีณุภาพ	จะตดิสติก๊เกอรข์องจงัหวดัเลย”	

นอกจากน้ี	มทีีพ่กัแบบโฮมสเตยห์อ้งประชุมเพือ่เพิม่ความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วและ

เป็นการสรา้งรายไดเ้พิม่ขึน้สนิคา้บางอยา่งขาดมาตรฐานการรบัรองคณุภาพสนิคา้	จาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

	 	 ส่วนศูนยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิ

จงัหวดัฉะเชงิเทรา	 เน้นการท่องเทีย่วเชงิเกษตรในรปูแบบ	 “พพิธิภณัฑธ์รรมชาตทิีม่ ี

ชวีติ”	(living	natural	museum)	ทัง้ปศุสตัว	์ประมง	การปลกูขา้ว	การพฒันาทีด่นิ	เป็นตน้	

เป็นศนูยบ์รกิารแบบเบด็เสรจ็	และสามารถเทีย่วชมไดต้ลอดทัง้ปี	มกีารผลติสนิคา้ภายใต้

ตราสนิคา้ของตนเองสนิคา้แปรรูปในโครงการทีผ่ลติเองไดบ้างส่วน	 และสนิคา้ทีท่าง

เกษตรกรน�ามาฝากขาย	สนิคา้มคีวามหลากหลายปานกลาง	เชน่	แชมพ	ูสบู	่ขา้วถุง	ยา

สมนุไพร	ผกัปลอดสารพษิ	เป็นตน้	และมหีอ้งอบสมนุไพรและสวนสมนุไพร

  1.2 ด้านราคา	พบวา่	ทัง้	3	แหง่	ไมม่กีารก�าหนดราคาผลติภณัฑท์ี่

แน่นอน	ขึน้อยู่กบันโยบายของผูป้ระกอบการและฤดูกาลของผลผลติเป็นหลกั	มกีาร

ก�าหนดราคาขายถูกกว่าราคาตลาดบางสนิคา้	ดงัค�ากล่าวของตวัแทนผูป้ระกอบการ	

“ราคาของเราถูกกว่าทอ้งตลาดกม็	ีแพงกว่าทอ้งตลาดกม็	ีอยา่งขา้วบางตวัเป็นสนิคา้

เกษตรอนิทรยีก์แ็พงกวา่”	และ	“ในน้ีเขาขายปกต	ิแลว้แต่เขา	สว่นใหญ่เขาจะไมต่ดัราคา	

แต่เขาจะแถมสว่นใหญ่”	ไมใ่ชก่ลยทุธล์ดราคาสนิคา้ราคาคา่ทีพ่กั	หอ้งประชมุราคาปานกลาง

ตามมาตรฐานของแต่ละแหง่

  1.3 ด้านช่องทางการจ�าหน่าย	พบวา่	มกีารผลติตามค�าสัง่ซือ้และ

การขายสง่นอกจากน้ียงัจ�าหน่ายสนิคา้ภายในแหลง่ทอ่งเทีย่วเอง	ดงัค�ากลา่วของตวัแทน

ผูป้ระกอบการ	“เราจะบอกเลย	วนัน้ีนะจะมรีถบสัมาใครมมีะนาวเอามะนาวมาขาย	ใคร

มหีน่อไมเ้อามาขาย”	และรา้นคา้ปลกีภายนอกสวน	โดยเฉพาะสวนสภุทัราแลนดม์กีาร

จ�าหน่ายสนิคา้สูต่ลาดต่างประเทศดว้ย	นอกจากน้ีมชีอ่งทางการจ�าหน่ายผลติภณัฑใ์น

งานประจ�าปีของจงัหวดั	เชน่	งานผลไมแ้ละของดเีมอืงระยอง	สว่นศนูยศ์กึษาการพฒันา

เขาหินซ้อนอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าริ	 จงัหวดัฉะเชิงเทรามีร้านจ�าหน่ายสินค้า

ทางการเกษตรของศนูยก์ารศกึษาพฒันาเขาหนิซอ้นเอง	และรา้นคา้ภายนอก	ดงัค�ากลา่ว

ของผูใ้หข้อ้มลูส�าคญัวา่	 “มวีางจ�าหน่ายพวกโกลเดนเพลส	แลว้กต็อนน้ีก�าลงัตดิต่อกบั
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ภทัรพฒัน์และรา้นเลมอน	ฟารม์	และงานโครงการพระราชด�าร	ิทีศ่นูยป์ระชมุแหง่ชาตสิริกิติิ	์

กรงุเทพฯประจ�าทกุปี	ปีละ	2	ครัง้”

  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่	ทัง้	3	แหง่ใชก้ารประชาสมัพนัธ์

ผา่นทางคูม่อืทอ่งเทีย่ว	แผน่พบั	เวบ็ไซต	์ของจงัหวดัและการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย	

ดงัค�ากลา่วของตวัแทนผูป้ระกอบการ	“ผมมเีวบ็ไซตต์ลอด	นกัทอ่งเทีย่วมาน่ี	ลงใหเ้ตม็

เลย	เป็นสบิๆเลย	เขาเอาไปลงให”้	โดยจดัท�าทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ	สวน

สภุทัราแลนดใ์ชก้ารสง่เสรมิการตลาดผา่นบรษิทัน�าเทีย่วเพิม่เตมิจากทีอ่ื่น	 เน่ืองจากมี

กลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางมาทอ่งเทีย่วดว้ย	ไดแ้ก่	ชาวจนี	ชาวญีปุ่น่	ชาว

ยุโรป	 เป็นตน้	นอกจากน้ียงัใชก้ลยุทธค์วามหลากหลายของสนิคา้ท่องเทีย่วควบคูก่บั

การใหค้วามรูท้ ัง้เรือ่งประเภทของผลไม	้การเลอืกซือ้	การปลกู	การจดัทวัรน์�าเทีย่วน�าชม

สวนผลไม	้ใชก้ลยทุธด์า้นการชมิไมจ่�ากดัเป็นกลยทุธห์ลกั	เพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้

มาทอ่งเทีย่ว	และลิม้ลองรสชาตขิองผลไมท้ีม่คีณุภาพและศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิ

ซอ้นฯ	“กท็�าเอกสาร	มเีอกสารเผยแพร	่ท�าประจ�าทกุปี”	มจี�าหน่ายสนิคา้ราคายอ่มเยา

  1.5 ด้านบคุลากร	พบวา่	บุคลากรทอ้งถิน่เป็นเจา้ของและด�าเนินงาน	

บุคลากรปฏบิตังิานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการเกษตร	และการตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่ว

ในการเยีย่มชม	 บุคลากรบางสว่นยงัไมเ่ขา้ใจเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิเกษตรหรอืความรู้

เรื่องการท่องเทีย่วมากนัก	ปญัหาขาดแคลนแรงงาน	และปญัหาเจา้หน้าทีภ่าครฐัทีม่ ี

จ�ากดัไมส่ามารถดแูลไดอ้ยา่งทัว่ถงึและด�าเนินการไดเ้พยีงบางสว่น	บางระยะเวลาเทา่นัน้

  1.6 ด้านกระบวนการ	พบวา่	สวนสภุทัราแลนด	์จงัหวดัระยอง	และ

ไมเ้คด็โฮมสเตย	์จงัหวดัปราจนีบุร	ีกระบวนการจองทีพ่กัหรอืเขา้ชมสถานทีไ่มซ่บัซอ้น	

สามารถโทรศพัทจ์องได	้บรกิารรวดเรว็	สว่นศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ือง

มาจากพระราชด�าร	ิจงัหวดัฉะเชงิเทราการเขา้เยีย่มชม	ตอ้งประสานงานและท�าหนงัสอื

ขอเยีย่มเฉพาะการเยีย่มชมเป็นหมูค่ณะ	ถา้สว่นบุคคล	สามารถเยีย่มชมไดต้ามเวลา

ราชการ	มเีจา้หน้าทีใ่หค้�าแนะน�าตามจดุและน�าเทีย่ว	สามารถตดิต่อผา่นทางโทรศพัท	์

และอเีมลไ์ดห้อ้งประชุมและทีพ่กั	ตอ้งแจง้ล่วงหน้า	1	เดอืน	ซึง่อาจจะไม่ค่อยสะดวก

มากนกั

  1.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบวา่	แหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัรางวลั

จะมกีารด�าเนินการทีด่	ีการตกแต่งด	ีแนวธรรมชาตแิละวถิชีาวบา้น	ดงัค�ากล่าวของ

ตวัแทนผูป้ระกอบการ	“เราตกแต่งแบบงา่ย	สไตลข์องผม	แบบชาวบา้นๆ”	มสีิง่อ�านวย

ความสะดวกพรอ้ม	เดนิทางสะดวก	มโีครงสรา้งพืน้ฐานรองรบันกัทอ่งเทีย่ว	การจดัแบง่

พืน้ทีเ่ป็นสดัสว่น	มกีารปลกูพืน้แบบผสมผสานตามทฤษฎใีหมศ่นูยศ์กึษาการพฒันาเขา

หนิซอ้นมกีารจดัพืน้ทีอ่ยา่งสวยงาม	แบง่เป็นสว่นๆ	ตามประเภทของกจิกรรม	เชน่	สว่น
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ปศุสตัว	์สวนสมนุไพร	พพิธิภณัฑ	์โรงสขีา้ว	แปลงสาธติทฤษฎใีหม	่เป็นตน้	มโีครงสรา้ง

พืน้ฐานรองรบั	ลานจอดรถทีก่วา้งขวางและเพยีงพอกบัผูม้าเยีย่มชม	สถานทีส่ะอาด	และ

รม่รืน่	มป้ีายบอกเสน้ทาง	และขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วต่างๆ	ชดัเจน

 2. ด้านการบริหารตามกรอบแนวคิด 7-S McKinsey

  2.1 โครงสร้างองคก์ร	สวนสุภทัราแลนด	์รปูแบบด�าเนินการเป็น

บรษิทัจ�ากดั	โครงสรา้งองคก์รไมซ่บัซอ้น	กึง่ครอบครวั	ใชบุ้คลากรน้อย	แต่มปีระสทิธภิาพ	

คลอ่งตวัในการด�าเนินงานและแกป้ญัหา	มกีารแบง่ฝา่ยการท�างานทีช่ดัเจน	มผีูจ้ดัการ

ทัว่ไปและหวัหน้าฝ่ายเป็นผูบ้รหิารดูแลสวน	 เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการท่องเทีย่วและ

การจดัการผลผลติใหม้ปีระสทิธภิาพ	มศีกัยภาพในการก�าหนดราคาสว่นไมเ้คด็โฮมสเตย	์

มรีปูแบบด�าเนินการเป็นเอกชนเชน่เดยีวกนั	โครงสรา้งองคก์รไมซ่บัซอ้น	มกีารรวมกลุม่

เกษตรกรทีป่ลกูหรอืผลติสนิคา้ทางการเกษตรเขา้ดว้ยกนั	เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการทอ่งเทีย่ว

และการจดัการผลผลติให้มปีระสทิธภิาพ	มศีกัยภาพในการก�าหนดราคาและดงึดูด

นกัทอ่งเทีย่วใหม้าทอ่งเทีย่วโดยตรง

	 	 ส่วนศูนยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิ

โครงสรา้งองคก์รเป็นแบบราชการ	ด�าเนินงานตามแผนและปฏบิตัติามค�าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา	

โดยมคีณะกรรมการบรหิารโครงการศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด�าร	ิโดยมอีงคมนตรเีป็นประธาน	และรองเลขาธกิาร	กปร.	เป็นกรรมการและ

เลขานุการ	และมคีณะอนุกรรมการโครงการศูนย์ศกึษาการพฒันาอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด�าร	ิ3	คณะ	ไดแ้ก่	คณะอนุกรรมการวชิาการ	คณะอนุกรรมการจดัท�าแนวทาง

ด้านการบรหิารจดัการ	และคณะอนุกรรมการวางแผนและตดิตามประเมนิผลและมี

คณะอนุกรรมการด�าเนินการโครงการศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด�าร	ิโดยมผีูว้า่ราชการจงัหวดัฉะเชงิเทราเป็นประธาน	ผูอ้�านวยการศนูยก์ารพฒันา

เขาหนิซอ้นเป็นเลขานุการ	และเป็นประธานคณะท�างานดา้นอ�านวยการ	ดา้นวชิาการ	

และดา้นขยายผล	ซึง่ในแต่ละคณะอนุกรรมการประกอบดว้ยขา้ราชการและเจา้หน้าที่

จากกรมต่างๆ	อกี	12	กรม	เขา้มาด�าเนินการรว่มกนั	เพือ่เป็นศนูยบ์รกิารแบบเบด็เสรจ็

ในจดุเดยีว	(One	Stop	Service)	ดงัค�ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลูส�าคญั	“…มนัเป็นหน่วยงาน

บรูณาการ	คอืพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั	ทา่นทรงเหน็วา่ควรจะมหีน่วยงานทีแ่บบ

เขา้มารวมกนัอยูใ่นน้ี	 เวลาประชาชนเขาเขา้มาสอบถามอะไร	 เขาไมต่อ้งวิง่มา	อยากรู้

เรือ่งประมง	กต็อ้งไปตรงโน้น	อยากจะรูเ้รือ่งปศุสตัวต์อ้งไปทีโ่น่น	อยากรูเ้รือ่งพฒันาทีด่นิ

ตอ้งไปทีน่ี่	คอืเป็นศนูยเ์บด็เสรจ็	ทีเ่ขา้มาแลว้เขากจ็ะไปถามหรอืไปดตูวัอยา่งไดใ้นที่

เดยีว”

  2.2 กลยทุธ	์ทัง้	3	แหง่เน้นเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรทีใ่หค้วามรู้
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

ดา้นการเกษตรควบคูก่บัการทอ่งเทีย่ว	เป็นสวนเกษตรแบบอนิทรยีแ์ละเกษตรผสมผสาน	

เน้นคณุภาพสนิคา้	ปลอดสารพษิสามารถเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปีนอกจากน้ียงัก�าหนดกลยทุธ์

ลดตน้ทนุการผลติ	ไดแ้ก่	การใชปุ้๋ ยอนิทรยีป์ุ๋ ยชวีภาพ	ระบบน�้าหยด	การใชน้�้าหมนุเวยีน	

การขายสนิคา้จากค�าสัง่ซือ้หรอืขายสง่เป็นหลกัและจ�าหน่ายปลกีแก่ผูส้นใจทัว่ไป	และ

ทัง้	3	แหง่เน้นการใหช้มุชนมสีว่นรว่ม	และความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วดงัค�ากลา่ว

ของตวัแทนผูป้ระกอบการ	“โฮมสเตยเ์ป็นจุดหน่ึง	 เป็นจุดดงึดดูแรกใหผู้บ้รโิภคเขา้มา

ดงึนกัทอ่งเทีย่วเขา้มา	ใหน้กัทอ่งเทีย่วมาซือ้โดยตรง	เขาจะไดรู้แ้หลง่	ไมใ่ชไ่ปซือ้ขา้ง

ถนน”	ยกเวน้ศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ารทิีเ่น้นการเป็น

แหล่งเรยีนรูท้างการเกษตรมากกว่าการขายสคิา้หรอืบรกิาร	 เน้นการสาธติ	วจิยัและ

พฒันาการเกษตร	การพฒันาทีด่นิ	ปศุสตัว	์ประมง	และการพฒันาดา้นสงัคมและงาน

ศลิปหตัถกรรมพื้นบ้าน	จดัท�าเป็น	“พพิธิภณัฑ์ธรรมชาตทิี่มชีวีติ”	ซึ่งเกษตรกรและ

ผูเ้ยีย่มชมสามารถน�าความรูไ้ปใชใ้นการประกอบอาชพีการเกษตร	และดา้นศลิปหตัถกรรม

พืน้บา้น	 เพือ่พฒันาชวีติและความเป็นอยูใ่หด้ขี ึน้ดงัค�ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลูส�าคญั	 “…

ศนูยฯ์	ตอ้งตัง้วสิยัทศัน์เอง	ตัง้ยทุธศาสตรเ์อง	ตัง้กลยทุธเ์อง	แต่ละกลยทุธก์จ็ะมแีผน

งานในแต่ละกลยทุธอ์กี	เสรจ็แลว้กจิกรรมทีเ่ขาท�าแผนหรอืขอมา	เรากใ็หด้ตูามกลยทุธ์

วา่มนัอยูใ่นกรอบของกลยทุธม์ัย้	ไมใ่ชค่ณุจะคดิอะไรขึน้มาคณุกท็�า	ไมอ่ยา่งนัน้มนักจ็ะ

ไมเ่ป็นไปตามวสิยัทศัน์ทีเ่ราก�าหนด”

  2.3 บุคลากร	มรีะบบการรบัสมคัร	ประเมนิผล	ตามนโยบายของ

บรษิทั	จะคดัเลอืกบุคลากรทอ้งถิน่มารว่มงาน	และใชแ้รงงานต่างดา้ว	เพือ่ลดปญัหาการ

ขาดแคลนแรงงาน	มกีารฝึกอบรมเสมอ	ดา้นการบรกิาร	ความรูด้า้นการเกษตรการทอ่งเทีย่ว	

มคีวามเป็นอสิระในการท�างาน	ไมเ่ขม้งวดมากนกั	จงูใจโดยใหเ้หน็คณุคา่การทอ่งเทีย่ว

และความเป็นเจา้ของ	การตดิต่อสือ่สารไมเ่ป็นทางการสว่นศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้น

อนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิบุคลากรแบง่ออกเป็น	2	สว่นคอืบุคลากรของหน่วยงานกรม

ต่างๆ	ทีเ่ขา้มาตัง้อยูใ่นศนูยก์ารศกึษาพฒันาเขาหนิซอ้น	การด�าเนินงานและประเมนิผล

ขึน้อยูก่บัหน่วยงานนัน้ๆ	เป็นผูพ้จิารณา	และบุคลากรของศนูยก์ารศกึษาพฒันาเขาหนิซอ้น	

เป็นบุคลากรทอ้งถิน่	ซึง่ทางศนูยจ์ะรบัสมคัร	แต่งตัง้	ประเมนิผลเอง	โดยสว่นใหญ่จะ

เป็นอตัราจา้ง	หรอืลกูจา้งชัว่คราว	มกีารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตามแผนงานจาก	

กปร.

  2.4 ทกัษะ	 พนักงานมทีกัษะดา้นความรูแ้ละการถ่ายทอดความรู้

การเกษตรดมีาก	มคีวามคดิในการท�าสถานทีใ่หพ้เิศษจากแหล่งอื่นๆ	เขา้ใจแนวทาง

การทอ่งเทีย่วทีเ่น้นสรา้งความพงึพอใจ	มมีนุษยส์มัพนัธด์	ีตามแบบวถิชีาวบา้นเจา้หน้าที่

ปฏบิตังิานมทีกัษะดา้นความรูแ้ละการถ่ายทอดความรูก้ารเกษตรดมีาก	เขา้ใจแนวทาง
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การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	เน้นสรา้งความพงึพอใจและความรูแ้ก่ผูม้าเยอืนทัง้บุคคลทัว่ไป	

และเกษตรกร	มมีนุษยส์มัพนัธด์	ีการท�างานเป็นทมีและประสานงานกบัฝา่ยต่างๆ	ใน

ศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้น	การแกป้ญัหาเฉพาะหน้า	และใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของเกษตรกร

  2.5 รปูแบบการบริหาร	พบวา่	สวนสภุทัราแลนดแ์ละไมเ้คด็โฮมสเตย์

มรีปูแบบการบรหิารงานแบบครอบครวั	ยดืหยุน่	ดงัค�ากลา่วของตวัแทนผูป้ระกอบการ	

“งา่ยๆ	ครบั	ไมม่รีปูแบบอะไรมาก	วา่งมัย้รบัมัย้	คนน้ีเขาอาจจะตดิธรุะ	ไมว่า่งกไ็มร่บั

งา่ยๆ	แบบชาวบา้น	ไมม่พีธิรีตีองอะไรมาก”	ผูบ้รหิารมคีวามเป็นผูน้�าสงู	มวีสิยัทศัน์

กวา้งไกล	การแบ่งภาระหน้าทีต่ามสายผลติภณัฑ	์ตามความถนัดของแต่ละเกษตรกร	

ผูบ้รหิารท�าหน้าทีต่อ้นรบัลกูคา้และเป็นวทิยากรดว้ย	การสือ่สารทัง้แบบทางการและไม่

ทางการ	เพือ่สะดวกในการสือ่สารและแกไ้ขปญัหาไดท้นัทว่งท	ีรบัฟงัความคดิเหน็ของ

ผูร้ว่มงานทกุระดบั	เน้นเป้าหมายเชงิคณุภาพมากกวา่เชงิปรมิาณ	ค�านึงถงึผลประโยชน์

ของผูร้ว่มงาน	และองคก์ร	ด�าเนินธรุกจิในสายผลติภณัฑท์ีม่คีวามเชีย่วชาญ	ใชบุ้คลากร

น้อยในการบรหิารและปฏบิตังิาน	แต่ทรงไวซ้ึง่ประสทิธภิาพ	การท�างานเป็นทมี	ผูร้ว่มงาน

มอี�านาจในการตดัสนิใจระดบัตน้ได้

	 	 ศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ารริปูแบบ

การบรหิาร	เป็นแบบการบรหิารรฐักจิ	มคีณะอนุกรรมการบรหิารโครงการศนูยก์ารพฒันา

เขาหนิซอ้นท�าหน้าทีก่�ากบั	ดแูล	และประสานงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนแมบ่ท	

ซึง่แผนแม่บท	มรีะยะเวลาด�าเนินการครัง้ละ	4	ปี	และจดัท�าแผนปฏบิตังิานประจ�าปี	

ให้ค�าปรกึษา	 แต่งตัง้คณะปฏบิตัิงานในพื้นที่	 โดยมคีณะอนุกรรมการเป็นผู้จดัท�า

โครงสรา้งและอตัราก�าลงับุคลากร	จดัท�างบประมาณ	และวางแผนและตดิตามประเมนิ

ผลด�าเนินการ	งบประมาณประจ�าปี	รปูแบบเป็นทางการ	ความคลอ่งตวัน้อย	รบัค�าสัง่

จากผูบ้งัคบับญัชาดงัค�ากล่าวของผูใ้หข้อ้มลูส�าคญั	 “…งบประมาณมนักจ็ะมาจากสอง

แหล่ง	แหล่งหน่ึงก็คอืมาจากกรมแม่เขา	อกีแหล่งก็คอื	งบประมาณของศูนย์	ซึ่งขอ

งบพเิศษจาก	กปร.	และจะมาตรวจ	โครงการ	ไปดวูา่ท�าจรงิหรอืเปลา่	ไมไ่ดม้แีคก่ระดาษ

อยา่งเดยีว…”

  2.6 ระบบบริหารองคก์ร	มรีะบบคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม	ระบบบญัช	ี

และน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาจดัเกบ็ขอ้มลูนักท่องเทีย่ว		และประชาสมัพนัธแ์หล่ง

ทอ่งเทีย่ว	ศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�าร	ิพบวา่มรีะบบ

การด�าเนินการและระบบตรวจสอบแบบราชการตามสายบงัคบับญัชาด�าเนินการตามงบ

ประมาณแผน่ดนิ	และงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ	ในหน่วยอ�านวยการ	มกีารฝึก

อบรม	ระบบบรหิารคา่ตอบแทน
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  2.7 ค่านิยมหลกั	ทัง้	3	แหง่ยงัไมไ่ดก้�าหนดคา่นิยมเป็นลายลกัษณ์อกัษร	

แต่อาจคาดคะเนไดว้า่	เน้นคณุภาพสนิคา้	ราคาเหมาะสม	ความรูค้วบคูก่บัการทอ่งเทีย่ว

การเกษตรแบบพอเพยีง	ยดึถอืแนวทางพระราชด�ารใินการด�าเนินการ	และในชวีติประจ�าวนั	

และศนูยศ์กึษาการพฒันาเขาหนิซอ้นอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ารใิชห้ลกัการทรงงานใน

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั	 ไดแ้ก่	 ศกึษาอย่างเป็นระบบ	ประหยดั	 เรยีบง่าย	 ได้

ประโยชน์สงูสดุ	การมสีว่นรว่ม	การพึง่ตนเองและแนวคดิทฤษฎเีศรษฐกจิพอเพยีง	คอื	

“เป็นพพิธิภณัฑธ์รรมชาตทิีม่ชีวีติ	ผลผลติเกษตรยัง่ยนื	 ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาต	ิน�า

ชวีติสูว่ถิทีีพ่อเพยีง”

 3. ความคิดเหน็จากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครฐั	นโยบายและแนวทางการสง่เสรมิ

และพฒันาธรุกจิทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรของหน่วยงานภาครฐั	พบวา่ทัง้	3	จงัหวดั	ยงัไมไ่ด้

ก�าหนดนโยบายและแผนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรทีช่ดัเจน	ทัง้แผนพฒันาจงัหวดั	

4	 ปีและแผนพฒันา	3	ปีของหน่วยงานภาครฐัต่างๆ	โดยจงัหวดัฉะเชงิเทรามกีารปรบั

ยทุธศ์าสตรข์องจงัหวดัใหม	่ทีเ่น้นการทอ่งเทีย่วมากขึน้	จากเดมิทีเ่น้นภาคอุตสาหกรรม

ในส่วนของจงัหวดัระยอง	 มกีารก�าหนดยุทธศาสตร์	 3	 ด้านคอื	 ภาคอุตสาหกรรม	

การเกษตรและการทอ่งเทีย่ว	ซึง่การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรของจงัหวดัระยอง	มกีารเตบิโต

อยา่งต่อเน่ืองหลาย	10	ปีมาแลว้	แต่ไมไ่ดก้�าหนดแผนทีช่ดัเจน	สว่นใหญ่มโีครงการที่

เกีย่วเน่ืองกบัการสง่เสรมิการเกษตร	 เช่น	งานวนัผลไมแ้ละของดเีมอืงระยอง	งานวนั

เกษตรปราจนีบุร	ี เป็นตน้	และโครงการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีเ่น้นการฝึกอบรม	สิง่

อ�านวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐานการอบรมมคัคเุทศก	์การศกึษาดงูาน

  3.1 ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาธรุกจิการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	

พบวา่	ปญัหาและอุปสรรคในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	สามารถแบง่ออกได้

เป็น	3	ประการ	คอื	เกษตรกร	เจา้หน้าทีภ่าครฐัและนโยบาย	และงบประมาณ

  3.1.1 เกษตรกรหรอืชาวบา้น ชมุชน	ใหค้วามสนใจดา้นการทอ่งเทีย่ว

ไมม่ากนกั	และขาดความรูด้า้นการบรหิารจดัการดา้นการทอ่งเทีย่ว	บางสว่นชาวบา้น

หรอืเกษตรกรเหน็วา่น่าจะด�าเนินงานได	้แต่ไมส่นใจอยากด�าเนินงาน	เน่ืองจากตอ้งมี

การเตรยีมการคอ่นขา้งมากและการบรกิารนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว	แมว้า่จะ

มกีารฝึกอบรมดา้นการทอ่งเทีย่วและการแนะน�าถงึผลประโยชน์จากการทอ่งเทีย่วโดย

เจา้หน้าทีภ่าครฐัแลว้กต็าม	นอกจากน้ีนกัทอ่งเทีย่วขาดความรบัผดิชอบ	มกีารท�าลาย

ตน้ไมห้รอืดงึผลไมท้ีย่งัไม่สุกด	ีท�าใหต้น้ไมบ้างส่วนเสยีหาย	 เกษตรกรบางส่วนจงึไม่

สนใจด�าเนินการ

	 	 ปญัหาดา้นแรงงาน	และผูส้บืทอด	เน่ืองจากปจัจุบนัปญัหาแรงงาน

ด้านการเกษตร	 มน้ีอย	 แรงงานส่วนหน่ึงเขาสู่ภาคอุตสาหกรรม	 ท�างานในโรงงาน	
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เน่ืองจากเป็นงานทีส่บายกวา่	มสีวสัดกิาร	และความมัน่คงดกีวา่	จงึท�าใหแ้รงงานภาค

การเกษตรขาดแคลน	และลกูหลานเจา้ของสวนผลไมเ้องกไ็มนิ่ยมหรอืสบืทอดกจิการ

ต่อ	ดงัค�ากลา่วของเจา้หน้าทีภ่าครฐั	“คนทีม่ฐีานะสง่ลกูไปเรยีน	แต่ลกูกลบัมา	ไมไ่ปท�า

แบบพอ่หรอกนะ	ไปท�างานเอกชนบา้ง	คนสบืทอดกจ็ะหายไป”

  3.1.2 เจ้าหน้าทีภ่าครฐั	 มกีารโยกย้ายต�าแหน่งหน้าที่	 ตามการ

หมุนเวยีนทีไ่ดร้บัมอบหมายจากต้นสงักดั	 เช่น	 ผูว้่าราชการจงัหวดั	 เกษตรจงัหวดั	

เป็นตน้	ท�าใหม้กัมกีารปรบัเปลีย่นนโยบายหรอืจดัท�าโครงการต่างๆ	ใหม	่ท�าใหโ้ครงการ

ขาดความต่อเน่ือง	จงึท�าใหโ้ครงการต่างๆ	ชะลอหรอืหยดุชะงกัไป	หรอืเปลีย่นนโยบาย

ตามรฐับาลในขณะนัน้	และปญัหาเจา้หน้าทีม่จี�านวนน้อยกวา่ปรมิาณงาน	จงึท�าใหข้าด

การด�าเนินงานต่อเน่ือง	ดงัค�ากลา่วของตวัแทนเจา้หน้าทีภ่าครฐั	“แต่ในสภาพความเป็นจรงิ	

มนัไมใ่ช	่คนมาใหมก่ม็นีโยบายใหม	่เขาบอกวา่เมือ่กอ่นไดล้า้นหน่ึงกท็�า	โอโ้ห	ดใีจจงัเลย	

อยากท�า	ทน้ีีพอผมขอให	้10	ลา้น	เบกิ	10	ลา้นไป	พฒันากเ็งยีบ…เขามแีผนชดัเจนแลว้	

เดีย๋วใครมากต็อ้งท�าต่อ	ผูว้า่มาใหม	่รือ้ใหม	่ท�าใหม	่จบ”

  3.1.3 งบประมาณด�าเนินงาน	 ดงัค�ากล่าวของตวัแทนเจ้าหน้าที่

ภาครฐั	“ทัง้หมดน้ีไมม่เีงนิในวสิาหกจิชมุชนน้ี	ทอ่งเทีย่วนะ	ไมม่เีงนิ	ถา้มตีอ้งไปขอทาง

ทอ่งเทีย่วจงัหวดัเพราะเขามเีงนิ	และของบประมาณตอ้งขอทางน้ี…”

 4. ข้อค้นพบใหม	่จากการศกึษาผูว้จิยัพบวา่	การประกอบธรุกจิและการด�าเนินงาน

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรใหป้ระสบผลส�าเรจ็	สามารถทอ่งเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี	เกษตรกร

ตอ้งน�าเกษตรทฤษฎใีหมม่าประกอบในการด�าเนินงาน	เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วแบบเกษตร

อนิทรยี	์ลดการใชส้ารเคม	ีใชปุ้๋ ยชวีภาพ	จากการหมกัเศษวสัดเุหลอืใช	้กิง่ไม	้ปุ๋ ยหมกัปุ๋ ย

คอก	ท�าเกษตรแบบผสมผสาน	ไมย่ดึตดิกบัพชืผลทางการเกษตรอยา่งเดยีว	เพราะอาจ

เกดิปญัหาจากความแปรปรวนของดนิฟ้าอากาศ	 ความแปรปรวนทางการตลาด	 และ

เป็นการเพิม่ความหลากหลายของผลผลติ	และเพิม่ความน่าสนใจในการมาเยอืน

	 ส่วนด้านการด้านการตลาด	 เกษตรกรต้องมีการมีส่วนร่วมจากชุมชน	

(participation)	โดยการรวมตวักนัเป็นกลุม่หรอืภาคใีนระดบัทอ้งถิน่	เพือ่เพิม่ศกัยภาพ

ในการแขง่ขนั	การก�าหนดราคาขาย	ทัง้ยงัมสีว่นชว่ยใหเ้กดิการจา้งงานและกระจายรายไดสู้่

ชุมชนท้องถิ่น	และหน่วยงานภาครฐั	ในการสนับสนุนและส่งเสรมิ	ให้ความรู้ด้าน

การจดัการ	การบรหิาร	การทอ่งเทีย่ว	และโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่รองรบัจ�านวนนกัทอ่งเทีย่ว

ในอนาคต	และการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางสะดวก	ปลอดภยั	และไดร้บัรางวลั

ดา้นการทอ่งเทีย่ว	เพือ่สรา้งมาตรฐาน	และความน่าเชือ่ถอืแก่นกัทอ่งเทีย่ว	นอกจากน้ี	

เกษตรกรตอ้งมเีครอืขา่ยทางธุรกจิ	 (network)	โดยมกีารเชือ่มโยงแหลง่ทอ่งเทีย่วทีอ่ยู่

รอบๆ	แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	เชน่	โบราณสถาน	วดัวาอาราม	ทะเล	น�้าตก	เป็นตน้	
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ทัง้ในระดบัต�าบล	อ�าเภอ	จงัหวดั	รวมทัง้การเชื่อมโยงในระดบัภาค	เพื่อเพิม่ความ

น่าสนใจในการเดนิทางแก่นกัทอ่งเทีย่วทกุชว่งอายุ	และความสนใจเฉพาะดา้น	และควร

มกีารเชือ่มโยงกนัในกลุม่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรเอง	ในกรณทีีม่นีกัทอ่งเทีย่วจ�านวน

มาก	สามารถกระจายการเดนิทางสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่วใกลเ้คยีงได	้

 5. ผลการสนทนากลุ่ม

  5.1 ต้นแบบการจดัการธรุกิจการท่องเท่ียวเชงิเกษตรในภาคตะวนั

ออกของประเทศไทย	ผูเ้ขา้รว่มประชมุมคีวามเหน็ไปในแนวทางเดยีวกนัวา่	ตน้แบบที่

น�ามาเสนอถกูตอ้ง	มคีวามเหมาะสมส�าหรบัเกษตรกรสามารถด�าเนินการจดัตัง้เป็นแหลง่

ท่องเทีย่วเชงิเกษตรได้	 โดยประชาชนในชุมชนท้องถิ่นสามารถร่วมด�าเนินการได้

ตามแบบที่น�าเสนอไป	

	 	 ผูท้รงคณุวฒุแิละเจา้หน้าทีห่น่วยงานภาครฐั	ไดใ้หข้อ้คดิเหน็เพิม่เตมิ

วา่	ควรปรบัรายละเอยีดบางอยา่งใหส้ัน้กะทดัรดั	เพือ่ใหเ้ป็นตน้แบบทีจ่�างา่ย	เขา้ใจงา่ย	

และควรเพิม่ปจัจยับางสิง่เพิม่เตมิ	คอื	ความปลอดภยั	(safety)	ซึง่เป็นสิง่ส�าคญัส�าหรบั

การทอ่งเทีย่ว	

  5.2 ประสิทธิภาพในการจดัการ ผูเ้ขา้รว่มประชมุมคีวามเหน็ไปใน

แนวทางเดยีวกนัวา่	มคีวามเหมาะสมและถกูตอ้งตามทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษามา	ไดแ้ก่	การมี

สว่นรว่มของชุมชน	เครอืขา่ยในการจดัการท่องเทีย่ว	และเกษตรทฤษฎใีหม	่ซึง่ทัง้	3	

องคป์ระกอบจะท�าใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรสามารถด�าเนินธรุกจิจนประสบผลส�าเรจ็

ไดอ้ยา่งยัง่ยนื	การใช้ทรพัยากรทุกชนิดอย่างประหยดัและคุม้ค่า	มขีนาดการผลติที่

สอดคลอ้งกบัความสามารถในการบรหิารจดัการ	โดยใชว้ตัถุดบิภายในทอ้งถิน่และตอบ

สนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว	เชน่	การแปรรปูสนิคา้เกษตร	สนิคา้ทีร่ะลกึ	เป็นตน้	

เพือ่เพิม่มลูค่าของสนิคา้	และการใชจ้่ายของนักท่องเทีย่ว	ดว้ยวธิกีารร่วมคดิ	ร่วมท�า	

ร่วมรบัผลประโยชน์และมกีารเขา้ถงึขอ้มลูจากแหลง่ความรูต่้างๆ	ทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่	เพือ่

น�ามาใชป้ระโยชน์รว่มกนัอยา่งเป็นระบบ	ควรมกีารสนบัสนุนการจดัตัง้กลุม่หรอืรวมกลุม่	

และขยายเครอืขา่ยใหม้คีวามเขม้แขง็อยา่งไรกต็าม	การด�าเนินงานจะประสบผลส�าเรจ็

ไดด้ว้ยการบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ	ไดแ้ก่	การลดตน้ทนุการผลติ	(cost)	ใน

ทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง	 เชน่	การใชปุ้๋ ยอนิทรยี	์ปุ๋ ยหมกัชวีภาพ	ระบบน�้าหยด	เพือ่ให้

สามารถสรา้งผลก�าไรและมรีายได	้(income)	ทีอ่ยูใ่นระดบัทีม่ ัน่คง	พึง่พาตนเองได	้และ

น�าไปสูก่ารขยายกจิการและสามารถพฒันาตลาดต่อไปไดใ้นอนาคต	โดยการท�าใหล้กูคา้

พงึพอใจ	รกัษส์ิง่แวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มรอบๆ	แหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ไว	้โดยการเป็นแหลง่

ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรอยา่งยัง่ยนื	(sustainability)
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อภิปรายผลการวิจยั

	 จากการศกึษาพบว่า	การท่องเทีย่วเชงิเกษตรภาคตะวนัออก	มลีกัษณะเป็น

การเยีย่มชมและศกึษาดงูาน	กบัการเยีย่มชม	ชมิและซือ้สนิคา้ทางการเกษตร	ปจัจบุนั

การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรทัง้	3	แหง่	สามารถทอ่งเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี	เน่ืองจากมกีารจดัการ

ทีม่ปีระสทิธภิาพ	ไดแ้ก่	มกีจิกรรมหลากหลายและมผีลไมต้ลอดทัง้ปี	ปญัหาหลกัทีพ่บ	

คอื	ขาดการประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุและเชือ่มโยงกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต	ิโบราณสถาน	

และศลิปวฒันธรรม	เกษตรกรขาดความรูด้า้นการตลาดและการจดัการ	ขาดผูส้บืทอด

กจิการ	ปญัหาตน้ทุนการผลติสงู	ขาดแคลนแรงงาน	ผลผลติตกต�่า	ขาดงบประมาณ

สนบัสนุนจากภาครฐั	กจิกรรมภาครฐัสว่นใหญ่เป็นการอบรม	และใหค้วามรูเ้กษตรกร	

และโครงสรา้งพืน้ฐาน	ขาดการสง่เสรมิการเรยีนรูด้า้นการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	มเีพยีง

ศกึษาดงูานเทา่นัน้

	 ผลการศกึษาแหลง่ทอ่งเทีย่วทัง้	3	แหง่	พบวา่มกีารบรหิารจดัการสอดคลอ้งกบั

กรอบความคดิ	7-S	ของMcKinsey	(Pascale	and	Athos,	1981)	ไมเ้คด็โฮมสเตย	์จดัตัง้

และบรหิารในรปูแบบครอบครวั	ไมม่โีครงสรา้งทีแ่น่นอน	ใชบุ้คลากรน้อย	มกีารวมกลุม่

เกษตรกรทมีผีลผลิตคล้ายกนัเข้าด้วยกนั	 เพื่อประโยชน์ของเกษตรกรและชุมชน

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	Wantana	Chimbandon	 (2552)	 เรื่อง	 “การท่องเทีย่วเชงิ

เกษตรในต�าบลบางใบไม	้อ�าเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี”	มกีารด�าเนินงานรว่มกนัของสมาชกิ

กลุ่มเกษตรกรในหมูบ่า้นและการท่องเทีย่วทีเ่ป็นสวน	หรอืไรข่องเกษตรกรรายใดราย

หน่ึงโดยเฉพาะ	

	 สวนสภุทัราแลนด	์มที�าเลทีต่ ัง้เหมาะสมใกลอ้�าเภอเมอืงระยอง	เดนิทางสะดวก	

บรหิารงานในรปูบรษิทั	โครงสรา้งแนวตัง้	ผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูด้แูลและสัง่การ	มกีารฝึก

อบรมดา้นภาษาต่างประเทศและความรูด้า้นการเกษตรแก่พนกังาน	ประเมนิผลปฏบิตัิ

การของพนักงาน	 และความพงึพอใจนักท่องเทีย่วเสมอ	 สอดคล้องกบังานวจิยัของ	

Tinikan	Prakraiwan	(2549)	 เรือ่ง	การพฒันาการจดัการสวนเกษตร	สูก่ารเป็นแหล่ง

ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	:	กรณศีกึษา	สวนยอ	“รอยลัทรอปปิคส”์	ตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมใน

การเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร	และมศีกัยภาพเพยีงพอในการดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วให้

มาเยอืนการจดัการในรปูบรษิทัเชน่กนั	เน้นการบรกิารทีด่เีลศิ	ตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ศูนย์การศกึษาพฒันาเขาหนิซ้อน	 เป็นแบบราชการ	ปฏบิตัติามแผนงาน	

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูเป็นผูก้�าหนดแผน	และการประเมนิผลงาน	มกีารรวมหลายหน่วยงาน

รฐัเขา้ดว้ยกนั	เพือ่เป็นศนูยบ์รกิารแบบ	One	Stop	Service	สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	

Veerapon	Jindamenee	 (2550)	 เรือ่ง	 “แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศใน

โครงการหลวง	 :	 กรณีศกึษาโครงการหลวงดอยอ่างขาง	 จงัหวดัเชยีงใหม่”	พบว่ามี
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โครงสรา้งแบบราชการ	ปฏบิตังิานตามแผน	บุคลากรรบัค�าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชา	

	 นอกจากน้ี	ผลการศกึษาดา้นการตลาดของแหลง่ทอ่งเทีย่วทัง้	3	แหง่	พบวา่

สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีว่นประสมการตลาด	7P’s	 (Keller,	2009)	สวนสภุทัราแลนด	์มี

โปรแกรมน�าเทีย่ว	ผลติภณัฑผ์ลผลติหลากหลาย	ทัง้ไมผ้ล	ผกัสวนครวัแบบ	Hydroponic	

สวนกลว้ยไม	้ไรอ่งุน่ไรเ้มลด็	ทีพ่กัและหอ้งประชุมสมัมนา	สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	

Pariwat	Somnuek	(2552)	เรือ่ง	การพฒันาธรุกจิการทอ่งเทีย่วทีม่ชีมุชนเป็นฐาน	เกาะ

ภกูระแต	ต�าบลโนนกลาง	อ�าเภอพบิลูมงัสาหาร	จงัหวดัอุบลราชธานีมรีายการน�าเทีย่ว	

3	รปูแบบดว้ยกนั	ไดแ้ก่	รายการน�าเทีย่วครึง่วนั	รายการน�าเทีย่วเตม็วนั	และรายการ

น�าเทีย่วพกัคา้งคนื	โดยแบง่หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการชมรมชดัเจน	และ

การประเมนิผลความพงึพอใจในการให้บรกิาร	 ไม้เค็ดโฮมสเตย์	 เน้นความรู้ด้าน

การเกษตร	โดยพนัธุไ์ม	้และมจี�าหน่าย	พรอ้มสาธติการขยายพนัธุไ์ม	้การเดนิทางสะดวก	

การตกแต่งเน้นธรรมชาต	ิ

	 ศูนยก์ารศกึษาพฒันาเขาหนิซอ้น	 เน้นเกษตรอนิทรยี	์ทฤษฎใีหม่	จ�าหน่าย

สนิคา้จากศนูยเ์องและชมุชนฝากขาย	เน้นการสาธติ	วจิยัและพฒันา	และการใหค้วามรู้

ดา้นการเกษตรแก่ผูส้นใจและเกษตรกรพรอ้มมคัคเุทศก	์มตีราสนิคา้ของศนูยก์ารศกึษา

พฒันาเขาหนิซอ้นเอง	ทีพ่กัและหอ้งประชมุสมัมนา	พพิธิภณัฑ	์สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ	Veerapon	Jindamenee	(2550)	เรือ่ง	“แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ

ในโครงการหลวง:	 กรณีศกึษาโครงการหลวงดอยอ่างขาง	 จงัหวดัเชยีงใหม่”	 พบว่า

ทรพัยากรทอ่งเทีย่วทีโ่ดดเดน่	ไดแ้ก	่โรงเรอืนแสดงพนัธุไ์ม	้แปลงผกัและผลไม	้เสน้ทาง

เดนิป่า	ศกึษาธรรมชาตบินดอยอ่างขาง	มบีรกิารที่กางเต็น/โฮมสเตย์	มศีูนย์ขอ้มูล

การท่องเที่ยว	แผ่นพบั	การประชาสมัพนัธ์โดยหน่วยงานภาครฐั	และมมีคัคุเทศก์

น�าเทีย่วประจ�าศนูย	์จ�าหน่ายสนิคา้จากโครงการหลวง	สาธติการปลกูพชืและใหค้วามรู้

ดา้นการเกษตร

ข้อเสนอแนะ

	 ตน้แบบการบรหิารจดัการธรุกจิการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ	ดงัน้ี	

 1. PMMOPPC ต้นแบบการบริหารจดัการ

	 P	=	Planning	คอื	การวางแผนธรุกจิโดยก�าหนดวตัถุประสงคแ์ละเลอืกวธิกีาร

ที่ดทีี่สุดใหบ้รรลุเป้าหมายองค์กรโดยก�าหนดว่าจะต้องท�าอะไร	เมื่อไร	และใครเป็น

ผูป้ฏบิตั	ิการวางแผนทีป่ระสบผลส�าเรจ็จะตอ้งมุง่ลดผลกระทบจากความเปลีย่นแปลงที่

อาจเกดิขึน้ในองคก์ารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
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	 M	=	Material	คอื	วตัถุดบิ	สนิคา้	(product)	และลกัษณะทางกายภาพ	(physical	

evidence)	ใชว้ตัถุดบิหรอืผลผลติทอ้งถิน่ทีม่คีณุภาพเป็นทุนทรพัยม์สีนิคา้ของทีร่ะลกึ

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เน้นคุณภาพสนิคา้	ปลอดสารพษิ	การตกแต่งสถานทีเ่น้นธรรมชาต	ิ

สะอาด	เดนิทางสะดวก	ปลอดภยั	มโีครงสรา้งพืน้ฐานรองรบั	มทีีจ่อดรถเพยีงพอ

	 M	=	Money	คอื	 เงนิทุนในการด�าเนินงานในระยะตน้และเงนิทุนหมุนเวยีน	

ไดแ้ก่	การซือ้วตัถุดบิ	คา่แรงงาน	คา่ขนสง่	คา่โฆษณา	เป็นตน้	เพือ่ใชใ้นการพฒันาและ

ขยายกจิการ	 โดยขึน้อยู่กบัแผนธุรกจิ	และเป้าหมายขององค์กรต้องค�านึงถงึต้นทุน

การบรกิาร	ทัง้ตน้ทนุคงที	่(สนิคา้)	ตน้ทนุผนัแปร	(การฝึกอบรม)	

	 O	=	Organization	คอื	กลยทุธแ์ละโครงสรา้งองคก์ร	ระบบ	(system)	และรปูแบบ

การบรหิาร	(style)	มคีวามเป็นผูน้�า	มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลโครงสรา้งองคก์รไมซ่บัซอ้น	เป็น

แบบแนวนอน	(horizon	organization)	ใชบุ้คลากรน้อย	แต่มปีระสทิธภิาพ	คลอ่งตวัใน

การด�าเนินงานและแกป้ญัหา	มกีารแบ่งฝ่ายการท�างานทีช่ดัเจนมคีวามเป็นอสิระใน

การท�างาน	ไมเ่ขม้งวดมากนกั	จงูใจโดยใหเ้หน็คณุคา่การทอ่งเทีย่วและความเป็นเจา้ของ	

เน้นการทอ่งเทีย่วควบคูก่บัความรูด้า้นการเกษตร	เป็นสวนเกษตรอนิทรยี	์สามารถเทีย่ว

ไดต้ลอดทัง้ปี	ใชเ้ทคโนโลยชีว่ยในการผลติ	และบรหิารงาน	มรีะบบประเมนิผลความพงึพอใจ

นกัทอ่งเทีย่ว

	 P	=	People	คอื	บุคลากร	ทกัษะ	(skill)	การฝึกอบรมและกระบวนการ	(process)	

ควรคดัเลอืกบุคลากรทอ้งถิน่มาร่วมงานก่อน	และใชแ้รงงานต่างดา้ว	 เพื่อลดปญัหา

การขาดแคลนแรงงาน	มกีารฝึกอบรมเสมอ	ดา้นการบรกิาร	ความรูด้า้นการเกษตรและ

การทอ่งเทีย่ว	พนกังานควรมทีกัษะดา้นความรูก้ารเกษตร	เขา้ใจแนวทางการทอ่งเทีย่ว

เชงิเกษตร	เน้นสรา้งความพงึพอใจและความรูแ้ก่ผูม้าเยอืน	มมีนุษยส์มัพนัธด์	ีการท�างาน

เป็นทมีกระบวนการท�างานมแีบบแผนชดัเจน	สะดวก	งา่ย	ถกูตอ้ง	รวดเรว็	ในการรบั

จองหอ้งพกั	เขา้ชมสถานที	่

	 P	=	Price	คอื	ราคา	การสง่เสรมิการตลาด	(promotion)	ชอ่งทางการจ�าหน่าย	

(place)	ใชก้ลยทุธป์ระชาสมัพนัธแ์บบบรูณาการและเชงิรกุจดัท�าป้ายบอกเสน้ทาง	และ

ป้ายแหลง่ทอ่งเทีย่ว	แผนทีท่อ่งเทีย่วทัง้แผน่พบั	คูม่อื	และสือ่ออนไลน์ใหก้วา้งขวางและ

เพยีงพอ	มกีารจ�าหน่ายสนิคา้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วโดยตรงและจ�าหน่ายส่ง	 เพื่อลดราคา

สนิคา้ตกต�่าและควรมผีลติผลทางการเกษตรทีห่ลากหลายและมตีลอดทัง้ปีเพิม่มลูค่า

สนิคา้โดยการแปรรปูสนิคา้	เน้นคณุภาพสนิคา้	มเีครือ่งหมายรบัรองคณุภาพ

	 C	=	Control	คอื	การควบคมุและประเมนิผล	ควรพจิารณาถงึการใชท้รพัยากร

ว่ามปีระสทิธภิาพเพยีงใด	สามารถประเมนิประสทิธภิาพการผลติและการบรกิารว่ามี

ปรมิาณเทา่ใด	ดา้นวตัถุดบิ	ทรพัยากรบุคคล	เงนิทุน	แผนการตลาด	การจดัจ�าหน่าย	
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ราคาสนิคา้	นอกจากน้ีรวมถงึการประเมนิดา้นคณุภาพสนิคา้และบรกิารและขอ้เสนอแนะ

จากนกัทอ่งเทีย่ว	เพือ่น�ามาปรบัปรงุ	แกไ้ขปญัหาต่างๆ	เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร

 2. PNN ข้อค้นพบใหม่

	 P	=	Participation	คอืการมสี่วนร่วมพบว่าเกษตรกรเขา้มามสี่วนร่วมใน

การรเิริม่โครงการ	ด�าเนินงาน	พฒันา	ร่วมคดิ	ตดัสนิใจ	แกไ้ขปญัหาดว้ยตนเองโดย

ชุมชนมสี่วนร่วมอย่างเขม้แขง็ทัง้การร่วมกบัเกษตรกรรายย่อยและรายใหญ่	และเป็น

การกระจายรายไดสู้ช่มุชน	

	 N	=	Network	คอื	เครอืขา่ยพบวา่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรมกีจิกรรมต่อเน่ือง

ตลอดทัง้ปี	และเชือ่มโยงกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต	ิโบราณสถาน	วฒันธรรม	โดย

สรา้งเครอืขา่ยในระดบัต�าบล	อ�าเภอ	จงัหวดัเพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว

	 N	=	New	Theory	Agriculture	คอื	 เกษตรทฤษฎใีหม	่พบวา่มกีารแบง่ทีด่นิ

ออกเป็นสว่นๆ	ส�าหรบัเพาะปลกู	และเกบ็น�้าไวใ้ชต้ลอดทัง้ปี	มกีารปลกูพชืแบบผสมผสาน	

ท�าเกษตรอนิทรยี	์โดยชมุชนรวมกลุม่กนัในการด�าเนินงาน	จดัหาวตัถุดบิ	การหาตลาด	

หาแหลง่เงนิทนุ	เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการด�าเนินงาน

 3. CIS ประสิทธิภาพ

	 C	=	Cost	คอื	ลดตน้ทนุการผลติ	พบวา่ในการด�าเนินงานใหม้ตีน้ทนุต�่าลง	ได้

โดย	ใชปุ้๋ ยอนิทรยี	์ปุ๋ ยหมกัชวีภาพ	ระบบน�้าหยด	น�้าหมนุเวยีน	โดยคงไวซ้ึง่คณุภาพ

สนิค้าและผลติบรกิารตามความต้องการของลูกค้าและนักท่องเที่ยว	รวมถงึการลด

การผลติมากเกนิความจ�าเป็น	(over	production)	และการสญูเสยีจากการขนสง่	การเกบ็

สนิคา้ไวม้ากเกนิไป	ความสญูเสยีทีเ่กดิจากพนกังานขาดทกัษะ	การท�างานไมเ่หมาะสม	

เรง่รบี	ประมาทโดยอบรมพนกังานสม�่าเสมอและน�าตลาดมาไวท้ีแ่หลง่ทอ่งเทีย่วโดยตรง

	 I	 =	 Income	คอื	 รายได้มัน่คง	 รายได้ที่เกดิจากผลผลติทางการเกษตรที่

หลากหลาย	โดยมตีลาดรองรบัทัง้จ�าหน่ายปลกีและส่งตามปกต	ิแลว้ยงัมรีายไดจ้าก

การท่องเทีย่ว	ซึง่สามารถจดัการท่องเทีย่วเชงิการศกึษาไดต้ลอดทัง้ปี	ท�าใหม้รีายได้

เลี้ยงครอบครวัและธุรกิจให้ด�ารงต่อไปได้ในระยะยาวท�าให้เกิดความเขม้แขง็ของ

เศรษฐกจิชมุชนในระยะยาวดว้ย

	 S	=	Sustainability	คอื	อยา่งยัง่ยนืพบวา่ทรพัยากรทางธรรมชาต	ิแหลง่ทอ่งเทีย่ว

สวนเกษตร	จะไดร้บัการอนุรกัษไ์วเ้พือ่ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอนาคต	

โดยมกีารวางแผนและจดัการในการพฒันาการทอ่งเทีย่ว	มใิหเ้กดิปญัหาสิง่แวดลอ้มและ

สงัคม	โดยปรบัปรงุสนิคา้ใหด้ขี ึน้เมือ่จ�าเป็นและรกัษาระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

ไวไ้ด	้และสามารถท�าการตลาดต่อไปไดใ้นระยะยาวและผลประโยชน์จากการทอ่งเทีย่ว

กก็ระจายสูท่กุภาคสว่นของสงัคมท�าใหไ้ดร้บัความรว่มมอือยา่งยัง่ยนืต่อไป
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ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป

	 1.	ควรศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการจดัการธรุกจิทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรกบัภมูภิาค

อืน่ๆ	ของประเทศไทย

	 2.	ควรศกึษาวจิยัปจัจยัสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรกบักจิกรรมทอ่งเทีย่ว

ดา้นอืน่ๆ	เพือ่ใหเ้กดิการเชือ่มโยงอยา่งมปีระสทิธภิาพและอยา่งยัง่ยนื	
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