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บทคดัย่อ									       

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบตวัแบบสมการโครงสรา้งของปจัจยัที่

สง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีออุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้อง

ประเทศไทย การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิความสมัพนัธ ์ กลุม่ตวัอยา่งคอืนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย

ในอุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย จ�ำนวน 800 คน ซึง่เลอืกมาโดย

ใชก้ารเลอืกตวัอยา่งแบบบงัเอญิ ตวัแบบทีศ่กึษาประกอบดว้ยตวัแปรแฝงทีผู่ว้จิยัก�ำหนด

สมมตฐิานการวจิยัวา่เป็นสาเหตุของความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วจ�ำนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว และการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว ผลการวจิยัพบวา่ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว  

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว และการรอ้งเรยีนของนกัท่องเทีย่วสง่ผลทางตรงและ

ทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว 

ค�ำส�ำคญั : 1. ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว. 2. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย. 3. อุทยานแหง่ชาติ

	    ทางบกในภาคใตข้องประเทศไทย.
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Abstract

	 The purpose of this study was to test a structural equation model of 

factors affecting Thai tourist loyalty toward national land parks in Southern 

Thailand. Drawn by accidental sampling, the subjects of the study were composed 

of 800 Thai tourists who visited national land parks in Southern Thailand. The 

model studied included five latent variables hypothesized as factors affecting 

tourist loyalty: corporate social responsibility, destination image, perceived value, 

tourist satisfaction and tourist complaints. The results revealed that corporate 

social responsibility, destination image, perceived value, tourist satisfaction and 

tourist complaints directly and indirectly affected tourist loyalty.

Keywords: 1. Tourist Loyalty.  2. Thai Tourist.  3. National Parks Land in Southern 

	     Thailand.
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บทน�ำ

	 ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเป็นพฤตกิรรมความตัง้ใจทีเ่กดิขึน้ในอนาคตหลงัจาก

ไดเ้ขา้ไปท่องเทีย่วและเกดิความประทบัใจ โดยการแสดงความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความตัง้ใจกลบัมาทอ่งเทีย่วซ�้ำ 2) ดา้นการแนะน�ำ

และบอกต่อ และ 3) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะจา่ยมากขึน้ (Loureiro and Gonzalez, 2008: 

117-118) และความภกัดขีองนักท่องเทีย่วจะน�ำไปสู่การเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์รและ

ธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ท�ำใหอ้งคก์รประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการสง่เสรมิการตลาด นอกจากน้ี

ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วยงัสง่ผลต่อความมัน่คงและความยัง่ยนืขององคก์ร (Robinson 

and Etherington, 2006: 3-5)	

  	 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วประกอบดว้ย ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว 

คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว (Wang et al., 2009: 402)  

และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  (Stanaland et al., 2011: 52-53) การศกึษาที่

เกี่ยวขอ้งกบัความภกัดขีองนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะท�ำในบรบิทของธุรกจิน�ำเที่ยว 

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และการท่องเทีย่วในชุมชนเมอืง ในขณะทีก่ารศกึษาใน

การทอ่งเทีย่วอุทยานแหง่ชาตยิงัมไีมม่ากนกั อกีทัง้สาเหตุของความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

อาจจะมคีวามแตกต่างกนัตามบรบิทในการศกึษา (Velázquez et al., 2011: 78-79) 

 	 อุทยานแห่งชาตทิางบกในภาคใตน้ับว่าเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีส่วยงามและ

ไดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยจ�ำนวนมาก โดยปีงบประมาณ 2552 และ 2553 

มจี�ำนวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง แต่ปีงบประมาณ 2554 พบวา่ มจี�ำนวน

นกัทอ่งเทีย่วลดลง 168,373 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.38 เปรยีบเทยีบกบัปีงบประมาณ 

2553 ซึง่แตกต่างจากการเดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วอุทยานแหง่ชาตทิางทะเลในภาคใตข้อง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย พบวา่ ปีงบประมาณ 2554 มจี�ำนวนเพิม่ขึน้ 52,940 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 11.13 โดยเปรยีบเทยีบกบัปีงบประมาณ 2553 จ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่วทีล่ดลงจะ

สง่ผลต่อรายไดอุ้ทยานแหง่ชาตเิพราะรายไดข้องอุทยานแหง่ชาตสิว่นหน่ึงจะน�ำมาเพือ่

บ�ำรุงรกัษาและพฒันาอุทยานแห่งชาต ิ (Thailand Department of National Parks, 

2011) นอกจากน้ีจ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่วทีล่ดลงยงัสง่ผลต่อคนในชมุชนทีป่ระกอบธรุกจิที่

เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว เชน่ รา้นอาหาร รา้นขายสนิคา้พืน้เมอืง รา้นขายสนิคา้เกษตร 

เป็นตน้ อกีทัง้ยงัสง่ผลกระทบต่อเกษตรกรทีส่ง่สนิคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการเหล่าน้ีดว้ย 

ดงันัน้จงึกลา่วไดว้า่รายไดข้องคนในชมุชนทีป่ระกอบธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว

จะผนัแปรไปกบัจ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่ว (Nation Channel Online, 2011)    

 	 จ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่วทีล่ดลงนอกจากจะท�ำใหร้ายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วลดลงแลว้ 
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ยงัเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึการลดลงของความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว 

(Robinson and Etherington, 2006: 6-7)  เน่ืองจากความภกัดสีามารถเปลีย่นแปลงได้

ตลอดเวลา ซึง่ขึน้อยูก่บัหลายปจัจยั (Hayes, 2008) และจ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่วทีล่ดลง

เป็นเหตุผลทีส่�ำคญัในการศกึษาถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว (Akama 

and Kieti, 2003: 74) เพราะการรบัรูถ้งึปจัจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว

จะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบายและกลยทุธเ์พือ่สง่เสรมิและสนบัสนุนการทอ่งเทีย่ว

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม (Reisinger, 2009: 4-5)

 	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวา่มปีจัจยัใดบา้งทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ต่ีออุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย ซึง่ผลจากการวเิคราะห์

จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการทอ่งเทีย่วของอุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้อง

ประเทศไทย โดยผูว้จิยัมคีวามประสงคใ์นการหาค�ำตอบเชงิประจกัษใ์นการตอบค�ำถามทีว่า่ 

ตวัแบบสมการโครงสรา้งของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอ

อุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทยมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์

หรอืไม่

วตัถปุระสงค์

	 เพื่อตรวจสอบตวัแบบสมการโครงสรา้งของปจัจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตี่ออุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย

ขอบเขตในการวิจยั

	 การวจิยัเรือ่ง ตวัแบบสมการโครงสรา้งของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกั

ทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีออุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย มขีอบเขต

ดงัน้ี

	 1. ขอบเขตดา้นตวัแปร การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาในประเดน็ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์ร ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว ความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเทีย่ว การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว และความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว	

 	 2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ศกึษาอุทยานแหง่ชาตทิางบกใน

ภาคใตข้องประเทศไทยจ�ำนวน 9 แหง่จากทัง้หมด 18 แหง่  

	 3. ขอบเขตดา้นเวลา การวจิยัครัง้น้ีใชเ้วลาในการเกบ็แบบสอบถามตัง้แต่

เดอืน มกราคม 2556 – เมษายน 2556 รวม 4 เดอืน เน่ืองจากในชว่ง 4 เดอืนน้ีเป็นชว่งทีม่ ี

เทศกาลส�ำคญัของไทยหลายเทศกาล เช่น วนัขึน้ปีใหม่ วนัตรุษจนี และวนัสงกรานต ์

จงึท�ำใหม้จี�ำนวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเขา้มาทอ่งเทีย่วจ�ำนวนมาก
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	 4. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

ข้อจ�ำกดัในการวิจยั

	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิความสมัพนัธ ์โดยการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปร และใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมขีอ้จ�ำกดัดงัน้ี

 	 1. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของนกัทอ่งเทีย่วในอุทยานแหง่ชาตทิางทะเลใน

ภาคใตข้องประเทศไทยนัน้ ผูว้จิยัไมท่ราบจ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วอยา่งแน่ชดั

ในแต่ละวนั จงึไมส่ามารถใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น 

	 2. สถานการณ์ทางการทอ่งเทีย่วและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา ดงันัน้ผลการวจิยัน้ีจะใชไ้ดใ้นชว่งระยะเวลาหนึ่งเทา่นัน้

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั

	 กรอบทฤษฎทีีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเชือ่มโยงระหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม ซึง่พฒันามาจาก

ทฤษฎกีารกระท�ำดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยน�ำไปใชเ้พือ่ศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชือ่ ทศันคต ิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม และพฤตกิรรมของมนุษย ์

โดยทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน กลา่ววา่การแสดงพฤตกิรรมของมนุษยจ์ะไดร้บัอทิธพิล

จากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมนัน้ 

ประกอบดว้ยปจัจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม บรรทดัฐานของบุคคล

เกีย่วกบัพฤตกิรรม และการรบัรูถ้งึการควบคมุพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรม 

โดยการรบัรูถ้งึการควบคมุพฤตกิรรมยงัมอีทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรมมนุษยด์ว้ย ปจัจยัหลกั 

3 ประการทีแ่สดงถงึพฤตกิรรมของมนุษยจ์ะเกดิจากการชีน้�ำโดยความเชือ่ 3 ประการ 

ไดแ้ก ่1) ความเชือ่เกีย่วกบัพฤตกิรรม 2) ความเชือ่เกีย่วกบักลุม่อา้งองิ และ 3) ความเชือ่

เกีย่วกบัความสามารถในการควบคุม ซึง่ความเชื่อแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรต่าง ๆ 

(Fishbein and Ajzen, 2010: 1-3)  โดยตวัแปรแต่ละตวัมคีวามสมัพนัธก์นั ดงัน้ี

	 ความภกัดีของนักท่องเท่ียว (Tourist Loyalty)	 			 

	 ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเกดิการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง

จนเกดิเป็นความประทบัใจและผกูพนักบัแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ และความภกัดน้ีีจะยงัคงอยูใ่น

ความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วตลอดไปตราบทีเ่ขารบัรูถ้งึคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการเขา้มาทอ่งเทีย่ว 

หรอืไดร้บัความพงึพอใจจากการเขา้มาทอ่งเทีย่วจากแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่น้ี (Robinson 

and Etherington, 2006: 3-5)  โดยการวดัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วทีส่�ำคญัประกอบดว้ย 

3 ดา้น คอื ดา้นการทอ่งเทีย่วซ�้ำ ดา้นการแนะน�ำและบอกต่อ และดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
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จา่ยมากขึน้ (Robinson and Etherington, 2006: 6-8) จากการศกึษาผลงานวจิยัทีผ่า่นมา

พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ย ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์ร (Stanaland et al., 2011: 52-53)  ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว (Zhang et al., 

2014: 219-220) คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว (Forgas-Coll et al., 2012: 1317-

1318) ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว และการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว (Lee et al., 

2011: 1121-1122) อกีทัง้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รยงัส่งผลทางออ้มต่อ

ความภกัดขีองผูบ้รโิภคผา่นภาพลกัษณ์ และผา่นความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (He and Li, 

2011 : 685-686) ในขณะทีภ่าพลกัษณ์การทอ่งเทีย่วสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วผา่นคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว (Meng et al., 2011: 26-27) และผา่น

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว (Wang and Hsu, 2010: 840-841) ในขณะทีค่ณุคา่ทีไ่ดร้บัจาก

การทอ่งเทีย่วสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วผา่นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

(Kim et al., 2013: 323-324) นอกจากน้ีความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางออ้ม

ต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วผา่นการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว (Lee et al., 2011: 

1121-1122)	

	 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR)

 	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รนบัวา่เป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์รทีจ่ะตอ้งมสีว่นรว่มในการชว่ยเหลอืสงัคมตามก�ำลงัและความสามารถทีจ่ะชว่ยได ้

โดยเลอืกประเดน็ทางสงัคมทีเ่หมาะสมกบัภารกจิทีด่�ำเนินการอยู ่โดยผา่นกจิกรรมต่าง ๆ  

และด�ำเนินการเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อสงัคมอยา่งแทจ้รงิ โดยการก�ำหนด

ตวัชีว้ดัของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัประเภทขององคก์ร

และผูป้ระเมนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (Den Hond et al., 2007: 3-5) 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัน�ำองคป์ระกอบในการวดัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รภาครฐัของ

ประเทศไทยทีก่�ำหนดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ มาดดัแปลง

ประกอบดว้ย 2 ดา้น คอื ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และดา้นผูร้บับรกิาร และจากผลการศกึษา

ทีผ่า่นมาพบวา่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภค 

(Stanaland et al., 2011: 52-53) และสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภคโดยผา่น

ภาพลกัษณ์องคก์รและผา่นความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (He and Li, 2011: 685-686) 

	 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  (Destination Image)				  

	 ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่วเป็นความรู ้ความเชือ่ ความรูส้กึ และความเขา้ใจโดยรวม

ของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ต่ีอการทอ่งเทีย่วในสถานทีน่ัน้ในดา้นต่าง ๆ  เชน่ ดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ดา้นองคก์รทีก่�ำกบัดูแล ดา้นสนิคา้ทีข่าย เป็นต้น สถานทีท่่องเทีย่วทีม่ภีาพลกัษณ์

การท่องเทีย่วทีด่จีะส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่วและท�ำให้
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นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัคณุคา่จากการทอ่งเทีย่ว รวมถงึท�ำใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความพงึพอใจต่อ

สถานทีท่่องเทีย่ว (Echtner and Ritchie, 2003: 37-38) ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัน�ำ

องคป์ระกอบในการวดัภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่วของ Chen and Tsai (2007: 1119) มา

ดดัแปลงประกอบด้วยตวัชี้วดั 3 ด้านคอื ด้านองค์กร ด้านสนิค้าและบรกิาร และ

ด้านแหล่งท่องเที่ยว และจากผลการวจิยัที่ผ่านมาพบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว

สง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว (Loureiro and Gonzalez, 2008: 133-134) 

และสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว 

และผา่นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว (Kim et al., 2013: 323-324) 

	 คณุค่าท่ีได้รบัจากการท่องเท่ียว  (Perceived Value)				 

	 คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว หมายถงึ อรรถประโยชน์ทัง้หมดทีน่กัทอ่งเทีย่ว

ไดร้บัจากการเขา้มาท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่ว โดยนักท่องเทีย่วจะเปรยีบเทยีบ

ระหวา่งผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัโดยรวมของคณุคา่ทีไ่ดร้บัทัง้หมดกบัตน้ทนุของนกัทอ่งเทีย่ว

ทีเ่สยีไป ซึง่คณุคา่ทัง้หมด หมายถงึ คณุคา่ทีเ่ป็นผลประโยชน์โดยรวมทัง้หมดทีล่กูคา้

คาดหวงัจากการเขา้มาทอ่งเทีย่ว ไมว่า่จะเป็นคณุคา่เชงิเศรษฐกจิ เชงิหน้าที ่และเชงิจติวทิยา 

สว่นตน้ทุนทัง้หมดทีน่กัทอ่งเทีย่วเสยีไป หมายถงึ ตน้ทุนทีน่กัทอ่งเทีย่วจะตอ้งเสยีไป

กบัการทอ่งเทีย่วทัง้หมด ประกอบดว้ยตน้ทนุของเงนิทีจ่า่ยไปทัง้หมดกบัการทอ่งเทีย่ว 

ตน้ทุนของเวลาทีส่ญูเสยีไปกบัการทอ่งเทีย่ว และตน้ทุนของความพยายามทีจ่ะเขา้มา

ท่องเทีย่ว เน่ืองจากแหล่งท่องเทีย่วแต่ละแหง่มสีิง่ดงึดดูใจ การใหบ้รกิารความรู ้และ

กจิกรรมทางการท่องเทีย่วทีห่ลากหลายและแตกต่างกนั ดงันัน้การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่

การทอ่งเทีย่วจ�ำเป็นจะตอ้งเขา้ใจเกีย่วกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว 

และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

และเหมาะสม (Chen and Tsai, 2007: 1115-116) ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัน�ำองคป์ระกอบ

ในการวดัคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่วของ Chen and Tsai (2007: 1119) มาดดัแปลง 

ประกอบดว้ย 3 ดา้นคอื ดา้นคุม้คา่เงนิ ดา้นคุม้คา่เวลา และดา้นคุม้คา่ความพยายาม 

และจากผลการวจิยัทีผ่่านมาพบว่า คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่วส่งผลทางตรงต่อ

ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว และสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่น

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว (Forgas-Coll et al., 2012: 1317-1318)

	 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction)	 		

	 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว หมายถงึ ทา่ท ีความรูส้กึ หรอืเจตคตใินทางทีด่ี

ของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว โดยการเปรยีบเทยีบกนัระหว่างการรบัรูข้อง

นกัทอ่งเทีย่วกบัความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วในคุณภาพบรกิารของแหล่งทอ่งเทีย่ว  

หากการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของนกัทอ่งเทีย่วมากกวา่ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของ
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นักท่องเที่ยวก็จะท�ำใหน้ักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจมาก และท�ำใหน้ักท่องเที่ยว

เกดิความรูส้กึอยากกลบัมาทอ่งเทีย่วยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วแหง่น้ีอกีครัง้ ในทางตรงกนัขา้ม

หากการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของนกัทอ่งเทีย่วน้อยกวา่ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของ

นกัทอ่งเทีย่วกจ็ะท�ำใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความพงึพอใจน้อยหรอืไมพ่งึพอใจ และจะไมเ่ขา้มา

ท่องเที่ยวยงัสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีอีก ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัน�ำองค์ประกอบใน

การวดัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วของเครือ่งมอื Akama and Kieti (2003) มาดดัแปลง 

ประกอบดว้ย 5 ดา้นคอื ดา้นสิง่ทีส่มัผสัได ้ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง 

ดา้นความเชื่อมัน่ไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ และจากผลการวจิยัทีผ่่านมาพบว่า 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว และสง่ผล

ทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว (Wang 

et al., 2009: 402-403)  

	 การร้องเรียนของนักท่องเท่ียว (Tourist Complaints)	

 	 การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่วเป็นการแสดงออกโดยการบอกกลา่วถงึคณุภาพบรกิาร

ในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วไมพ่งึพอใจ โดยผูบ้รโิภคแต่ละรายอาจจะมกีารรอ้งเรยีน

ทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัหรอืการใหค้วามส�ำคญัต่อสิง่นัน้ 

และในการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่วมจีดุมุง่หมายหลกัเพือ่ตอ้งการไดร้บัเกยีรต ิศกัดิศ์ร ี

หรอืการดแูลเอาใจใส ่ในกรณทีีพ่นกังานผูใ้หบ้รกิารพดูจาหยาบคาย  กา้วรา้ว ขม่ขู ่หรอื

แสดงความไมส่นใจ โดยนกัทอ่งเทีย่วรูส้กึวา่ควรจะไดร้บัการบรกิารทีด่กีวา่น้ี ซึง่การรอ้งเรยีน

ของนกัท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีด่สี�ำหรบัองคก์รทีท่�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลสถานทีท่่องเทีย่ว เพือ่

ทีจ่ะไดท้ราบถงึจดุออ่นในคณุภาพบรกิารขององคก์ร และท�ำใหเ้กดิการพฒันาปรบัปรงุ

และแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ (Lee et al., 2007: 204-205)  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัน�ำองคป์ระกอบ

ในการวดัการรอ้งเรยีนของ Wang et al. (2009: 401) มาดดัแปลงประกอบดว้ย 3 ดา้น

คอื ดา้นการรอ้งเรยีนต่อองคก์รผูใ้หบ้รกิาร ดา้นการรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูล 

และดา้นการเผยแพรข่อ้มลูดา้นลบไปยงัเพือ่นหรอืญาตริวมถงึสือ่ และจากผลการวจิยัทีผ่า่นมา

พบว่า การร้องเรียนของนักท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์ทางลบที่ส่งผลทางตรงต่อ

ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว (Wang et al., 2009: 402-403)  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั

สมมติฐานการวิจยั

	 จากการทวบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานดงัน้ี

 	 สมมติฐานท่ี 1 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสง่ผลทางตรงต่อความภกัดี

ของนกัทอ่งเทีย่ว

 	 สมมติฐานท่ี 2 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดี

ของนกัทอ่งเทีย่วผา่นภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว

 	 สมมติฐานท่ี 3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดี

ของนกัทอ่งเทีย่วผา่นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

 	 สมมติฐานท่ี 4 ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วส่งผลทางตรงต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่ว

	 สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วส่งผลทางออ้มต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วผา่นคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว

	 สมมติฐานท่ี 6 ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วส่งผลทางออ้มต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วผา่นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

 	 สมมติฐานท่ี 7 คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่ว

 	 สมมติฐานท่ี 8 คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่วสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วผา่นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

 	 สมมติฐานท่ี 9 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่ว 
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 	 สมมติฐานท่ี 10 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่วผา่นการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว

 	 สมมติฐานท่ี 11 การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีอง

นกัทอ่งเทีย่ว

วิธีด�ำเนินการวิจยั	 						    

	 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิความสมัพนัธ ์(interrelationship research) การศกึษา

ครัง้น้ีมวีธิกีารด�ำเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 	 1. ประชากรทีศ่กึษา คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทีเ่ขา้มา

ทอ่งเทีย่วอุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย โดยอุทยานแหง่ชาตทิางบก

ในภาคใตข้องประเทศไทยมจี�ำนวนทัง้สิน้ 18 แหง่ โดยผูว้จิยัใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 5 ปี ตัง้แต่

ปีงบประมาณ 2550 – 2554 และน�ำจ�ำนวนประชากรทัง้ 5 ปีมาหาค่าเฉลี่ยและ

น�ำมารวมกนัไดจ้�ำนวนประชากรทัง้สิน้ 525,727 คน

	 2. การก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยการใชจ้�ำนวนประชากร 525,727 คน 

ค�ำนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 

โดยมคีวามคาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัจ�ำนวน 400 ตวัอยา่ง (Yamane, 1973: 

125) เน่ืองจากแบบสอบถามทีต่วัอยา่งตอบอาจขาดความสมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึเพิม่ขนาดตวัอยา่ง

เป็น 2 เทา่ของกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต�่ำ ท�ำใหง้านวจิยัน้ีมกีลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 800 ตวัอยา่ง 

จากนัน้ผูว้จิยัจงึท�ำการคดัเลอืกอุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตร้อ้ยละ 50 เพือ่เป็นตวัแทน

ของอุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตใ้นการเกบ็แบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง

โดยอาศยัความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยเลอืกวธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย 

(simple random sampling) ดว้ยการจบัสลากชื่ออุทยานแห่งชาตทิางบกในภาคใต้

จ�ำนวน 9 แหง่จากจ�ำนวนทัง้หมด 18 แหง่ จากนัน้ท�ำการก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่ง

ของอุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตท้ัง้ 9 แหง่อยา่งเป็นสดัสว่นเพือ่ใหไ้ดจ้�ำนวน 800 

ตวัอยา่ง

	 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม เริม่ตน้ผูว้จิยัใชก้ารเลอืกตวัอยา่ง

แบบบงัเอญิ โดยผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยัเดนิไปยงับรเิวณทีม่กีลุม่นกัทอ่งเทีย่ว จากนัน้เมือ่พบ

กลุ่มนักท่องเทีย่วและทราบจ�ำนวนนักท่องเทีย่วในกลุ่ม ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง

ด้วยการจบัสลากเพื่อเลอืกตวัแทนในกลุ่มจ�ำนวน 1 คน และในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง โดยการใหแ้บบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างเพื่อตอบเอง และเลอืกเฉพาะ

กลุม่ตวัอยา่งทีท่อ่งเทีย่วเสรจ็แลว้

	 4. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว
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ชาวไทยทีม่ต่ีออุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย เพือ่หาความสมัพนัธข์อง

ตวัแปรตน้ทีม่ต่ีอตวัแปรตาม ทัง้ความสมัพนัธท์างตรง (direct effect) และความสมัพนัธ์

ทางออ้ม (indirect effect) วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมลสิเรล และประมาณคา่พารามเิตอร์

ดว้ยวธิไีลคล์ฮิูด้สงูสดุ (maximum likelihood: ML) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

แบบจ�ำลองสมมตฐิานการวจิยักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์การประเมนิความสอดคลอ้งใชด้ชันี

ต่อไปน้ี (Hair et al., 2010; Schumacher and Lomax, 2010)

		  4.1 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลงัสองของ

การประมาณคา่ (root mean square error of approximation: RMSEA และ 90 percent 

confidence interval for RMSEA: CI) เป็นดชันีทีบ่่งบอกถงึความไม่สอดคลอ้งของ

แบบจ�ำลองกบัเมทรกิซค์วามแปรปรวนรว่มของประชากร โดยคา่ RMSEA ทีด่มีากควร

มคีา่น้อยกวา่ 0.05 คา่ระหวา่ง 0.05 – 0.08 หมายถงึ แบบจ�ำลองคอ่นขา้งสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ถา้คา่อยูร่ะหวา่ง 0.08 – 0.10 แสดงวา่แบบจ�ำลองสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชงิประจกัษเ์พยีงเลก็น้อย และคา่ทีม่ากกวา่ 0.10 แสดงวา่แบบจ�ำลองยงัไมส่อดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

 	  	 4.2 ดชันีความสอดคลอ้งเชงิสมัพทัธ ์(relative fit index) ไดแ้ก่ NNFI 

(non-normed fit index) และ CFI (comparative fit index) ทัง้ 2 ดชันีน้ีเป็นดชันีทีใ่ชว้ดั

ความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ โดยคา่ NNFI และ CFI ทีด่คีวรมคีา่ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป  

  	  	 4.3 ดชันีวดัความสอดคลอ้งในรปูความคลาดเคลื่อนทีนิ่ยมใชไ้ดแ้ก่ 

(standardized root mean square residual: SRMR) ซึง่เป็นคา่สรปุของคา่ standardized 

residual โดยคา่ SRMR ทีด่คีวรมคีา่ต�่ำกวา่หรอืเทา่กบั 0.08  

	 5. การพจิารณาคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มดว้ยคา่สถติ ิt โดย

คา่สมัประสทิธิต์อ้งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01

ผลการวิจยั 

	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ต่ีออุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทย พบวา่ RMSEA เทา่กบั 

0.057 (90 percent confidence interval เทา่กบั 0.052-0.062) NNFI เทา่กบั 0.99 CFI เทา่กบั 

0.99 และ SRMR เทา่กบั 0.051 คา่ดชันีดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

ซึง่ผลจากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุบง่บอกวา่ แบบจ�ำลองมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ	์

	 นอกจากน้ี ผลการประมาณคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง (DE)  และอทิธพิล

ทางออ้ม (IE) ของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ ความรบัผดิชอบต่อ
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สงัคมขององคก์รสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.01 

สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั 0.16 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่1  อกีทัง้ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมขององคก์รยงัสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นภาพลกัษณ์

การทอ่งเทีย่ว และความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิล

เทา่กบั 0.38 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่2 และ 3 ในขณะทีภ่าพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว

สง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิล

เท่ากบั 0.18 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที่ 4 อกีทัง้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว

ยงัสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว 

และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว มนีัยส�ำคญัทางสถติทิี ่ .01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิล

เทา่กบั 0.17 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่5 และ 6 ในขณะทีค่ณุคา่ทีไ่ดร้บัจาก

การทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั 0.21  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่7 อกีทัง้คณุคา่

ที่ได้รบัจากการท่องเที่ยวยงัส่งผลทางอ้อมต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยวโดยผ่าน

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิล

เท่ากบั 0.13 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัที่ 8 นอกจากน้ีความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั 0.23 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่9 อกีทัง้ความพงึพอใจ

ของนกัทอ่งเทีย่วยงัสง่ผลทางออ้มต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นการรอ้งเรยีน

ของนักท่องเทีย่ว  มนีัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.09 

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่10 ในขณะทีก่ารรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรง

ต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว มนีัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สมัประสทิธิอ์ทิธพิล

เทา่กบั -0.16 เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่11  ดงัตารางที ่1 และภาพประกอบที ่2 

ตารางที ่1 ผลการประมาณคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง (DE) อทิธพิลทางออ้ม (IE) และอทิธพิลรวม (TE) 

	 ของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

** หมายถงึ นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

                  
ตวัแปรสาเหตุ 

                                                        ตวัแปรผล                             

                                                                                  ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

                                                             DE                    IE                  TE          

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร                0.17**                0.38**             0.55**

ภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่ว                             0.18**                0.17**             0.35**

คณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว                      0.21**                0.13**             0.34**

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว                      0.23**                0.09**             0.32**

การรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว                       -0.16**                  -                 -0.16**
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั

	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Stanaland et al. (2011: 52-53) และสง่ผลทางออ้ม

โดยผา่นภาพลกัษณ์การทอ่งเทีย่วและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการศกึษาของ He and Li (2011: 685-686) ในขณะที่ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว

สง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วและสง่ผลทางออ้มโดยผา่นคุณคา่ทีไ่ดร้บั

จากการทอ่งเทีย่วและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 

Loureiro and Gonzalez (2008: 133-134) นอกจากน้ีคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่ว

สง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วและสง่ผลทางออ้มโดยผา่นความพงึพอใจ

ของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Forgas-Coll et al. (2012: 1317-

1318) ในขณะทีค่วามพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว

และสง่ผลทางออ้มโดยผา่นการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของ Wang et al. (2009: 402-403) นอกจากน้ีการรอ้งเรยีนของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรง

เชงิลบต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Lee et al. 

(2011: 1121-1122)

ข้อเสนอแนะ

 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 1. อุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทยควรก�ำหนดนโยบายและ

จดัท�ำเป็นแผนงานเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย 2 ดา้น

ดงัน้ี

		  1.1 ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยการจดัท�ำแผนการสง่เสรมิกจิกรรม

การอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มและกจิกรรมเพือ่สงัคม เชน่ การใชส้นิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้ม การน�ำวสัดกุลบัมาใชใ้หม ่

 		  1.2 ดา้นผูร้บับรกิาร โดยการจดัท�ำแผนการรกัษาความปลอดภยั

ของนกัทอ่งเทีย่ว เชน่ การจดัศนูยป์ระสานงานดา้นความปลอดภยั การจดัหน่วยพยาบาล

เพือ่ชว่ยเหลอืนกัทอ่งเทีย่วในกรณฉุีกเฉนิ  

 	 2. การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยควรก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัภาพลกัษณ์

การทอ่งเทีย่ว โดยจดัท�ำเป็นแผนงานการโฆษณาประชาสมัพนัธอุ์ทยานแหง่ชาตทิางบก

ในภาคใตข้องประเทศไทยโดยผา่นสือ่ต่าง ๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มนกัท่องเทีย่ว เช่น 

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่โทรทศัน์ วทิย ุอนิเตอรเ์น็ต ป้ายโฆษณา วารสารการทอ่งเทีย่ว 

และคู่มอืการท่องเทีย่ว เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัแหล่งท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาติ
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ทางบกในภาคใตข้องประเทศไทย และเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการเขา้มาทอ่งเทีย่ว

 	 3. อุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทยควรก�ำหนดนโยบายและจดัท�ำ

เป็นแผนงานเกีย่วกบัการสรา้งคณุคา่ใหเ้กดิกบัการทอ่งเทีย่วในอุทยานแหง่ชาตทิางบก

ในภาคใตข้องประเทศไทย โดยก�ำหนดเป็นแผนงานผา่นโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ 

อาท ิการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว การจดันิทรรศการ 

และจดับอรด์ใหค้วามรูแ้ละขอ้ควรปฏบิตัเิกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว

 	 4. อุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคใตข้องประเทศไทยควรก�ำหนดนโยบายและ

จดัท�ำเป็นแผนงานเกี่ยวกบัการสรา้งคุณภาพบรกิารทีด่ขีองอุทยานแห่งชาตทิางบก

ในภาคใตข้องประเทศไทยเพือ่ตอบสนองต่อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

 	 5. กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุ์พชื และอุทยานแห่งชาตทิางบก

ในภาคใตข้องประเทศไทยควรก�ำหนดนโยบายและจดัท�ำแผนงานเกีย่วกบัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

ของนกัทอ่งเทีย่ว 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจยัครัง้ต่อไป

 	 1. ควรก�ำหนดปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว โดยพจิารณาถงึ

ความสอดคลอ้งกนัในแต่ละบรบิททีต่อ้งการจะศกึษาทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปจัจยัภายนอก ซึง่มหีลายปจัจยัทีม่คีวามน่าสนใจในการน�ำไปศกึษา 

เชน่ สภาพเศรษฐกจิ สภาพอากาศ สถานการณ์ทางการเมอืง และภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ

เป็นตน้ และควรแยกกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา เพือ่ใหส้ามารถบอกถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ

ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึน้ เชน่ แบง่ตามกลุม่อาย ุกลุม่รายได ้

เป็นตน้

	 2. ควรน�ำผลการวจิยัน้ีไปศกึษาต่อในอุทยานแหง่ชาตทิางบกในภาคอืน่ ๆ  ของ

ประเทศไทย วา่ผลทีไ่ดม้คีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกบังานวจิยัน้ีหรอืไม่

  
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