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ความสมัพนัธร์ะหว่างจริยธรรมด้านการมีมนุษยสมัพนัธ ์ 

จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบญัชี : 

กรณีศึกษา นักบญัชีในบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ในกรงุเทพมหานคร

ฉัตรอมร แย้มเจริญ1

บทคดัย่อ									       

	 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความคดิเหน็ของนกับญัชแีละความสมัพนัธ์

ระหวา่งจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพ

การท�ำงานของนักบญัช ี กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอืนักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 478 บรษิทั เครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม โดยไดร้บัการตอบกลบัมาจ�ำนวน 115 คน 

	 ผลการวจิยั พบวา่ โดยภาพรวมนกับญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ์

อยูใ่นระดบัมาก จรรยาบรรณวชิาชพีบญัชอียูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และประสทิธภิาพการท�ำงาน

อยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยภาพรวมระหว่างตวัแปรอสิระ คอื

จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธแ์ละจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีกบัตวัแปรตาม คอื

ประสทิธภิาพการท�ำงาน พบวา่ จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในดา้นความคดิเหน็

และการใชด้ลุยพนิิจ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงาน 

และจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีในดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน และดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 

	 ดงันัน้ นกับญัชจีงึควรมมีนุษยสมัพนัธต่์อกนัโดยมคีวามคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ

ในการปฏบิตังิานอยา่งมเีหตุผลเป็นหลกั ประกอบกบัการยดึมัน่ในมาตรฐานทางวชิาชพี

และวชิาการในการปฏบิตังิาน และส�ำนึกในความรบัผดิชอบของตนทีต่อ้งท�ำใหก้บัองคก์ร

	 1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อีเมล chatarmorn@

hotmail.com
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ในฐานะนายจา้ง จะท�ำใหน้กับญัชตีระหนกัและใชค้วามสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที ่

อนัจะท�ำใหเ้กดิประสทิธภิาพการท�ำงานสงูสดุและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร

ค�ำส�ำคญั : 1. จรยิธรรมด้านการมมีนุษยสมัพนัธ์.  2. จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี.  

	     3. ประสทิธภิาพการท�ำงาน. 4. นกับญัช.ี
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The Relationships between the Morals in Aspect of Having Human Relations, 

the Accounting Professional Ethics and the Work Efficiency of Accountants: 

The Case Study of  Accountants in the Listed Companies 

in Stock Exchange of Thailand in Bangkok Metropolis

Chatarmorn Yamcharoen2

Abstract

	 This research aimed to study the opinions of accountants and relationships 

between the morals in aspect of having human relations, the accounting 

professional ethics and the work efficiency of accountants.  The research samples 

were the accountants from 478 listed companies in Stock Exchange of Thailand 

in Bangkok Metropolis. The tools used in the research were questionnaires, and 

a total of 115 responses were received.

	 The results showed that overall, the accountants’ opinions toward the 

morals in aspect of having human relations, the accounting professional ethics, 

and the work efficiency are in the high, highest, and high levels, respectively. 

The overall relationships between the independent variables (the morals in aspect 

of having human relations and the accounting professional ethics) and the 

dependent variable (the work efficiency) were tested. It was found that the morals 

in aspect of having human relations, opinion and discretion had relation to and 

positive effects on the work efficiency. Besides, the accounting professional ethics, 

regarding work performance standard and responsibility towards shareholders, 

partners, individuals or juristic persons working for them had relation to and 

positive effects on the work efficiency at a significant level of 0.01.  

	 Therefore, the accountants should base their human relations on 

reasonable opinions and discretion, have commitment to professional and  

	 2 Graduate Student in Master of Business Administration Program, Rajapruk University,
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academic standards, and realize their responsibilities toward the organization that 

employs them. These help the accountants to realize and employ their full 

potential, which will yield the highest work efficiency and benefits to the 

organization.

Keywords: 1. Morals in Aspect of Having Human Relations. 2. Accounting Professional  

	     Ethics. 3. Work Efficiency. 4. Accountant.



23

ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

บทน�ำ

	 มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมทีต่้องมปีฏสิมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกนั มกีารอยู่ร่วมกนัและ

ด�ำเนินชวีติรว่มกนั ไมว่า่จะเป็นสมาชกิในครอบครวั เพือ่น บุคคลในองคก์ร ชมุชน สงัคม 

และประเทศชาติ มนุษย์จึงมีความจ�ำเป็นต้องใช้มนุษยสมัพนัธ์เป็นสะพานเชื่อม

ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ซึง่ถอืเป็นจรยิธรรมในการด�ำเนินชวีติอยา่งหน่ึง โดยในปจัจบุนั 

มนุษยสมัพนัธ์เป็นสิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อสงัคม เพราะทุกวนัน้ีในสงัคมมกัมี

เหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงคห์ลายอยา่ง เชน่ ความคดิเหน็ทีไ่มล่งรอยกนั ความแตกแยก 

ขาดความสามคัค ีการแบง่พรรคแบง่พวก การใสร่า้ยป้ายสซีึง่กนัและกนั เป็นตน้ ลว้นแต่

แสดงใหเ้หน็วา่สงัคมในปจัจบุนัยงัมคีวามตอ้งการในเรือ่งมนุษยสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัของ

บุคคลในสงัคมเพือ่ทีจ่ะอยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสขุ

	 ในปจัจบุนัการด�ำเนินงานขององคก์รต่าง ๆ  มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะด�ำเนินงาน

ใหบ้รรลเุป้าหมายทีว่างไวแ้ละมกีารแขง่ขนัระหวา่งกนัสงู โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยใ์นเมอืงหลวงของประเทศอยา่งกรงุเทพมหานคร ซึง่ตอ้งมกีารบรหิารงาน

และด�ำเนินกจิการใหม้ผีลก�ำไรและผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้ทุก ๆ คน ในสภาวการณ์

แหง่การแขง่ขนัทางธรุกจิในปจัจบุนั โดยมอีาชพีหน่ึงทีม่บีทบาทส�ำคญั นัน่คอือาชพีนกับญัช ี

เพราะการด�ำเนินงานต่าง ๆ มกัเกีย่วขอ้งกบัการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ�ำกดั ซึง่มี

มลูคา่หรอืตน้ทนุในตวัของมนัเอง ผูบ้รหิารจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งวางแผน ควบคมุ และตดัสนิใจ

เกีย่วกบัการด�ำเนินงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ และผูบ้รหิาร

ยอ่มตอ้งใชข้อ้มลูสารสนเทศทางการบญัชปีระกอบการตดัสนิใจอยูเ่สมอ หน่วยงานดา้นบญัชี

และนกับญัชขีององคก์รจงึมบีทบาทส�ำคญัในการด�ำเนินงานขององคก์ร

	 โดยทัว่ไป ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชยีอ่มมไิดเ้กดิจากนกับญัชเีพยีงคนใด

คนหน่ึง แต่เกดิขึน้จากความรว่มมอืของนกับญัชหีลาย ๆ คน ประสานงานและรว่มกนั

จดัท�ำขึน้มา นกับญัชจีงึหลกีเลีย่งไมไ่ดท้ีจ่ะตอ้งใชม้นุษยสมัพนัธร์ะหวา่งกนั นอกจากน้ี

นกับญัชยีงัตอ้งมจีรยิธรรมในการท�ำงาน รวมถงึตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ี

ตามพระราชบญัญัติวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 และข้อบงัคบัของสภาวชิาชีพบญัช ี

ในพระบรมราชปูถมัภ ์(ฉบบัที ่19) เรือ่ง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2553 

ดว้ย ซึง่เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤตแิละการด�ำเนินงานของผูป้ระกอบ

วชิาชพีบญัชี

	 ประสทิธภิาพการท�ำงานกเ็ป็นอกีสิง่ส�ำคญั เพราะขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี

มผีูท้ ีเ่กีย่วขอ้งและตอ้งการใชป้ระโยชน์จ�ำนวนมาก ไมว่า่จะเป็นผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้ แผนก

หรอืฝา่ยอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานทีก่�ำกบัดูแล หรอืแมแ้ต่

นกับญัชดีว้ยกนัเอง นกับญัชจีงึจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยใชท้กัษะ 
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ความรูค้วามสามารถ เทคนิควธิกีาร และทรพัยากรต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสมและคุม้คา่ เพือ่

ใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศทางการบญัชทีีร่วดเรว็ น่าเชือ่ถอื ถกูตอ้งตามมาตรฐาน และทนัต่อ

การใชป้ระโยชน์

	 การวดัประสทิธภิาพนัน้ ไมจ่�ำเป็นตอ้งแสดงคา่เชงิตวัเลข เชน่ การเปรยีบเทยีบ

ตน้ทนุกบัผลก�ำไร แต่อาจแสดงดว้ยลกัษณะการใชท้รพัยากร รวมถงึกลยทุธห์รอืเทคนิค

วธิกีารต่าง ๆ  ทีส่ามารถเกดิผลของงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ มคีณุภาพ และมคีวามผดิพลาด

หรอืการสญูเปลา่น้อยทีส่ดุ ดงันัน้ การมมีนุษยสมัพนัธแ์ละการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

วชิาชพีบญัชขีองนกับญัชจีงึอาจถอืเป็นสว่นหน่ึงของเทคนิควธิกีารในการปฏบิตังิานเพือ่ให้

เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงานของนกับญัชี

	 ดว้ยเหตุผลทีก่ลา่วมาทัง้หมด ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความสมัพนัธ์

ระหวา่งจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพ

การท�ำงานของนกับญัช ี: กรณศีกึษา นกับญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบว่านักบัญชีมีจริยธรรมด้าน

การมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพการท�ำงานอยูใ่นระดบัใด 

มีความสมัพนัธ์กันหรือไม่ จะได้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ปรบัปรุง และพฒันา

การปฏบิตังิานของนกับญัช ีและธ�ำรงไวซ้ึง่เกยีรตศิกัดิแ์หง่วชิาชพีบญัชตี่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1) เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของนกับญัชเีกีย่วกบัการปฏบิตังิานโดยมจีรยิธรรม

ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพการท�ำงานของ

นกับญัชี

	 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณ

วชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชี

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

	 จริยธรรมด้านการมีมนุษยสมัพนัธ์

	 ค�ำวา่ “จรยิธรรม” นัน้ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2554 ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่หมายถงึ ธรรมทีเ่ป็นขอ้ประพฤตปิฏบิตั ิศลีธรรม กฎศลีธรรม (The Royal 

Institute, 2013: 303) ซึง่พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรม ไมเ่พยีงแต่เป็นการกระท�ำตาม

กฎหมาย แต่ความหมายกวา้งกวา่ เป็นหลกัความประพฤตปิฏบิตัโิดยทัว่ไปในสงัคมทีถ่อืวา่

ถกูตอ้ง (Siriwongse, 2011: 14) ดงันัน้ การทีบุ่คคลจะมจีรยิธรรมในการด�ำเนินชวีติประจ�ำวนั 

จงึไมจ่�ำเป็นทีส่งัคมจะตอ้งออกกฎระเบยีบหรอืกฎหมายออกมา แต่เป็นเรือ่งสามญัส�ำนึก
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ของบุคคล ทีจ่ะตอ้งมคีวามรูส้กึผดิชอบ ชัว่ด ีรูว้า่พฤตกิรรมแบบใดดงีาม ถกูตอ้ง เหมาะสม 

และน�ำมาปฏบิตั ิ

	 สว่นค�ำวา่ “มนุษยสมัพนัธ”์ นัน้ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 

ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หมายถงึ ความสมัพนัธใ์นทางสงัคมระหวา่งมนุษย ์ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิ

ความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั (The Royal Institute, 2013: 879) มนุษยสมัพนัธเ์ป็นการศกึษา

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทัง้ในระดบับุคคล กลุม่และองคก์ร (Benton, 1998) เป็นศลิปะ

และการปฏบิตัใินการน�ำความรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษยม์าใชใ้นการตดิต่อเกีย่วขอ้งกนั

เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค์ส่วนตวัและส่วนรวม (Dubrin, 1981: 4) ช่วยใหส้ามารถมี

ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอืน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Dalton et al., 2000) โดยมนุษยสมัพนัธ์

สามารถน�ำมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการบรหิารงานได ้หากมกีารน�ำมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร

จะท�ำใหก้ารบรหิารงานบรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้อกีทัง้ยงัท�ำใหก้ารท�ำงานนัน้

เป็นไปดว้ยความราบรื่น เน่ืองจากไดร้บัความร่วมมอืร่วมใจจากผูร้่วมงานเป็นอย่างด ี

(Viriyapan, 2007: 19-20) มนุษยสมัพนัธเ์ปรยีบเสมอืนน�้ำทีส่ามารถท�ำใหด้นิเกาะกนั

เป็นกอ้นได ้ซึง่กค็อืเป็นตวัเชือ่มใหค้นมมีติรไมตรต่ีอกนัดว้ยความเตม็ใจ และผลทีไ่ด้

ต่อมาคอืการใหค้วามรว่มมอื สามคัคกีนั เป็นเพือ่นกนั ไมเ่อาเปรยีบกนั ผลงานบรรลุ

ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ (Sungroong, 2005) ซึง่เป็นสิง่ทีอ่งคก์รทัง้หลายไมว่า่จะเป็น

องคก์รขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ ต่างกม็ุง่หมายทีจ่ะท�ำใหเ้กดิขึน้ในองคก์รของตน

	 มหีลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาหลกัธรรมหน่ึง ซึง่เป็นหลกัจรยิธรรมทีช่ว่ยให้

บุคคลมมีนุษยสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัได ้คอื “สาราณยีธรรม” หมายถงึ ธรรมเป็นเหตุใหร้ะลกึถงึกนั 

ท�ำใหม้คีวามเคารพกนั ชว่ยเหลอืกนั และสามคัคพีรอ้มเพรยีงกนั (Phra Brahmagunabhorn 

(P. A. Payutto), 2007: 437 – 438) ม ี6 อยา่ง ดงัน้ี (Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto), 

2008: 201)

	 1) เมตตากายกรรม คอื ชว่ยเหลอืกจิธุระของผูร้ว่มหมูค่ณะดว้ยความเตม็ใจ 

แสดงกริยิาอาการสภุาพ  เคารพนบัถอืกนั ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั

	 2) เมตตาวจกีรรม คอื ชว่ยบอกแจง้สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ สัง่สอน แนะน�ำตกัเตอืน

ดว้ยความหวงัด ีกลา่ววาจาสภุาพ แสดงความเคารพนบัถอืกนั ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั

	 3) เมตตามโนกรรม คอื ตัง้จติปรารถนาด ีคดิท�ำสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์แก่กนั มองกนั

ในแงด่ ีมหีน้าตายิม้แยม้แจม่ใสต่อกนั

	 4) สาธารณโภคติา คอื เมือ่ไดส้ิง่ใดมาโดยชอบธรรม แมเ้ป็นของเลก็น้อย กไ็ม่

หวงไวผู้เ้ดยีว น�ำมาแบง่ปนัเฉลีย่เจอืจาน ใหไ้ดม้สีว่นรว่มใชส้อยบรโิภคทัว่กนั

	 5) สลีสามญัญตา คอื มคีวามประพฤตสิจุรติดงีาม ถกูตอ้งตามระเบยีบวนิยั ไมท่�ำตน

ใหเ้ป็นทีน่่ารงัเกยีจของหมูค่ณะ
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	 6) ทฏิฐสิามญัญตา คอื มคีวามเหน็ชอบร่วมกนั ในขอ้ทีเ่ป็นหลกัการส�ำคญั

อนัจะน�ำไปสูค่วามหลุดพน้ สิน้ทกุข ์หรอืขจดัปญัหา

	 จากทีก่ล่าวมา สรุปไดว้า่ ผูท้ีป่ฏบิตัติามหลกัสาราณียธรรมจะเป็นคนทีค่ดิด ี

พดูด ีท�ำดต่ีอกนั มคีวามเสยีสละแบ่งปนั ประพฤตตินสจุรติดงีาม และมคีวามคดิเหน็

ตามท�ำนองคลองธรรม จงึเป็นหลกัจรยิธรรมทีส่�ำคญัอย่างหน่ึงทีค่วรน�ำมาปฏบิตัใิน

ชวีติประจ�ำวนัและประยกุตใ์ชใ้นการท�ำงาน

	 ในการวจิยัครัง้น้ี เพือ่ใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจไดง้า่ย ผูว้จิยัจงึไดป้ระยกุต์

หลกัสาราณยีธรรมเป็นจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ม ี6 ดา้น ดงัน้ี

	 1) ดา้นการแสดงออกทางกายต่อกนั (เมตตากายกรรม)

	 2) ดา้นการแสดงออกทางวาจาต่อกนั (เมตตาวจกีรรม)

	 3) ดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั (เมตตามโนกรรม)

	 4) ดา้นการเสยีสละและแบง่ปนั (สาธารณโภคติา)

	 5) ดา้นการประพฤตตินตามกฎระเบยีบและหน้าทีอ่นัพงึกระท�ำ (สลีสามญัญตา)

	 6) ดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ (ทฏิฐสิามญัญตา)

	 จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี

	 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของ “จรรยาบรรณ” 

ไวว้า่หมายถงึ ประมวลความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบวชิาชพีการงานแต่ละอยา่งก�ำหนดขึน้ 

เพือ่รกัษาและสง่เสรมิเกยีรตคิณุชือ่เสยีงและฐานะของสมาชกิ อาจเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

หรอืไมก่ไ็ด ้(The Royal Institute, 2013: 301) ซึง่ส�ำหรบัวชิาชพีบญัชนีัน้ สภาวชิาชพีบญัช ี

ในพระบรมราชปูถมัภ ์ไดอ้อกขอ้บงัคบัสภาวชิาชพีบญัช ี(ฉบบัที ่19) เรือ่ง จรรยาบรรณ

ของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2553 โดยอาศยัอ�ำนาจตามความในพระราชบญัญตัิ

วชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการควบคมุความประพฤตแิละการด�ำเนินงาน

ของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีใหถ้กูตอ้งตามจรรยาบรรณแหง่วชิาชพีบญัช ีจากขอ้บงัคบั

ดงักลา่วสามารถสรปุจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชไีดด้งัน้ี

	 - ความโปรง่ใส คอื ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความโปรง่ใส ตามกฎระเบยีบต่าง ๆ 

มาตรฐานวชิาชพี และไมป่กปิดขอ้เทจ็จรงิหรอืบดิเบอืนความจรงิอนัเป็นสาระส�ำคญั

	 - ความเป็นอิสระ คือ ต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ

ภายใต้กรอบวชิาชพีบญัช ีปราศจากอทิธพิลของบุคคลอื่นทีท่�ำใหเ้กดิความสงสยัใน

ความเป็นกลางหรอืความเทีย่งธรรม เพือ่ใหผ้ลงานเป็นทีเ่ชือ่ถอืได้

	 - ความเทีย่งธรรม คอื ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรม ซื่อตรงต่อวชิาชพี 

และไมม่สีว่นไดเ้สยีในงานนอกจากคา่ตอบแทนตามปกต ิตอ้งใชดุ้ลยพนิิจบนหลกัฐาน

ทีเ่ชือ่ถอืไดโ้ดยปราศจากอคต ิความล�ำเอยีง และตอ้งใชดุ้ลยพนิิจอยา่งเทีย่งธรรมโดย
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หลกีเลีย่งความสมัพนัธห์รอืสถานการณ์ทีอ่าจท�ำใหไ้มส่ามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยโปรง่ใส 

อสิระ และซื่อสตัยส์จุรติ

	 - ความซื่อสตัยส์จุรติ คอื ตอ้งปฏบิตังิานอยา่งตรงไปตรงมา จรงิใจ ซื่อตรงต่อ

วชิาชพี ไมค่ดโกง ไมห่ลอกลวง ปฏบิตังิานตรงตามหลกัฐานทีเ่ป็นจรงิและเชือ่ถอืได ้และ

ไมอ่า้งหรอืยนิยอมใหบุ้คคลอืน่อา้งวา่ไดป้ฏบิตังิานโดยทีไ่มไ่ดม้กีารปฏบิตังิานจรงิ

	 - ความรู ้ความสามารถ คอื ตอ้งใชค้วามรูต้ามมาตรฐานวชิาชพี วธิปีฏบิตั ิ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ความช�ำนาญและประสบการณ์ดว้ยความมสีต ิมุ่งมัน่ เอาใจใส ่

ขยนัหมัน่เพยีร และระมดัระวงัรอบคอบ ตอ้งมคีวามสามารถเพยีงพอทีจ่ะปฏบิตังิานให้

ส�ำเรจ็ได ้และตอ้งศกึษาหาความรูแ้ละความช�ำนาญทางวชิาชพีเพิม่เตมิอยา่งต่อเน่ือง 

เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

	 - มาตรฐานในการปฏบิตังิาน คอื ตอ้งประกอบวชิาชพีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน

วิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ด้วยความระมดัระวงัรอบคอบและ

ความช�ำนาญ

	 - การรกัษาความลบั คอื ตอ้งไมน่�ำขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัขององคก์รทีต่นไดม้า

จากการปฏบิตังิานและความสมัพนัธใ์นทางธุรกจิ ไปเปิดเผยหรอืใชป้ระโยชน์สว่นตน

และบุคคลทีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้งโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากองคก์ร เวน้แต่ในกรณทีีเ่ป็นการเปิดเผย

ตามสทิธหิรอืหน้าทีท่ีก่�ำหนดไวใ้นกฎหมาย หรอืในฐานะผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชี

	 - ความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร คอื ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบและปฏบิตัติาม

กรอบวชิาชพีบญัชต่ีอผูร้บับรกิาร เพือ่ใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืและมปีระโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร

	 - ความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้

คือ ต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสงักัด ปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซือ่สตัยส์จุรติ อุทศิตน ทุม่เท ดแูลทรพัยส์นิขององคก์ร ใชเ้วลาและทรพัยส์นิขององคก์ร

ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ไมน่�ำไปใชเ้พือ่ประโยชน์สว่นตนหรอืบุคคลทีส่ามทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม ตอ้งเปิดเผยความสมัพนัธก์บัองคก์ร สถาบนั ธรุกจิภายนอก หรอืความสมัพนัธ์

ทางเครอืญาต ิเพือ่หลกีเลีย่งการกระท�ำทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งไม่

กระท�ำการใด ๆ ทีส่ง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีง และการด�ำเนินการขององคก์ร และตอ้งใช้

วจิารณญาณอย่างรอบคอบ มเีหตุผลในการปฏบิตังิาน ทัง้น้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์ร รวมถงึนายจา้ง (ผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น เจา้ของ)

	 - ความรบัผดิชอบต่อเพือ่นรว่มวชิาชพี และจรรยาบรรณทัว่ไป คอื ตอ้งไมแ่ยง่งาน 

ไมป่ฏบิตังิานเกนิกว่าทีร่บัมอบหมาย ไมใ่หข้อ้มลูหรอืโออ้วดเกีย่วกบังานของตนเกนิ

ความเป็นจรงิ หรอืเปรยีบเทยีบตนหรอืองคก์รกบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชรีายอื่นหรอื

องคก์รอื่น ตอ้งไมใ่หห้รอืรบัว่าจะใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชน์ใดๆ เพือ่เป็นการจงูใจให้
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บุคคลอืน่แนะน�ำหรอืจดัหางานให ้ ตอ้งไมเ่รยีกหรอืรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์จากบุคคลอืน่ 

เมื่อบุคคลนัน้ได้รบังานจากการแนะน�ำหรือการจดัหางานของตน ต้องไม่ก�ำหนด

ค่าธรรมเนียมหรอืค่าตอบแทนเกนิกว่าความเหมาะสม และตอ้งประพฤตปิฏบิตัตินใน

ทางทีถู่กทีค่วร ส�ำนึกในหน้าที ่และไมป่ฏบิตัตินในลกัษณะทีท่�ำใหเ้กดิความเสือ่มเสยี

เกยีรตศิกัดิแ์หง่วชิาชพีบญัชี

	 ประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของ “ประสทิธภิาพ” 

ไวว้า่หมายถงึ ความสามารถทีท่�ำใหเ้กดิผลในงาน (The Royal Institute, 2013: 713) เป็น

เรื่องของการใช้ปจัจยัและกระบวนการในการด�ำเนินงาน โดยมผีลผลติที่ได้รบัเป็น

ตวัก�ำกบัการแสดงประสทิธภิาพของการด�ำเนินงานใด ๆ  อาจแสดงคา่ของประสทิธภิาพ

ในลกัษณะการเปรยีบเทยีบระหวา่งคา่ใชจ้า่ยในการลงทนุกบัผลก�ำไรทีไ่ดร้บั ซึง่ถา้ผลก�ำไร

มสีงูกวา่ตน้ทนุเทา่ไรกย็ิง่แสดงถงึประสทิธภิาพมากขึน้ ประสทิธภิาพอาจไมแ่สดงเป็น

คา่ประสทิธภิาพเชงิตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทกึถงึลกัษณะการใชเ้งนิ วสัด ุคน และ

เวลาในการปฏบิตังิานอยา่งคุม้คา่ ประหยดั ไมม่กีารสญูเปล่าเกนิความจ�ำเป็น รวมถงึ

มกีารใชก้ลยทุธห์รอืเทคนิควธิกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสมสามารถน�ำไปสูก่ารบงัเกดิผลไดเ้รว็ ตรง

และมคีณุภาพ (Laksana, 1999: 7)  ดงันัน้ ประสทิธภิาพการท�ำงาน จงึหมายถงึความสามารถ

ทีท่�ำใหเ้กดิผลในการปฏบิตังิาน โดยใชป้จัจยัหรอืทรพัยากรต่าง ๆ อย่างคุม้ค่าหรอื

น้อยทีสุ่ด รวมถงึการใชก้ลยุทธห์รอืเทคนิควธิกีารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อนัน�ำไปสู่

การบงัเกดิผลของงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ มคีุณภาพ และมคีวามผดิพลาดหรอื

การสญูเปลา่น้อยทีส่ดุ

	 การวดัประสทิธภิาพการท�ำงาน ประกอบดว้ย 3 ประเภท (Laksana, 2003: 

8-9) ไดแ้ก่

	 1) ตน้ทนุในการด�ำเนินงาน (implementation cost) การท�ำงานมปีระสทิธภิาพ 

ตน้ทุนในการด�ำเนินงานตอ้งต�่ำและผลก�ำไรกต็ามมา ซึง่ธุรกจิจ�ำเป็นตอ้งพยายามลด

ตน้ทนุใหเ้หมาะสม แต่คณุภาพงานยงัคงดเียีย่มเหมอืนเดมิ

	 2) ระยะเวลาทีใ่หบ้รกิาร (service timing) ผูบ้รหิารของธรุกจิจะตอ้งมกีารวางแผน

ใหเ้หมาะสม เพือ่ใหม้เีวลาเพยีงพอกบัการตดัสนิใจเรือ่งราวต่าง ๆ  ในการวางแผนกลยทุธ ์

โดยตอ้งสามารถพจิารณากจิกรรมต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม

	 3) คณุภาพของการใหบ้รกิาร (service quality) เป็นแนวคดิทีมุ่ง่ใหพ้นกังานทกุคน

ทุกแผนก ท�ำงานของตนอยา่งมคีณุภาพ รบัผดิชอบคณุภาพของตนเองโดยไมต่อ้งรอ

การตรวจสอบคณุภาพจากคนอืน่ แลว้จงึสง่งานทีม่คีณุภาพนัน้ใหก้บัฝา่ยทีต่อ้งท�ำต่อเน่ือง

จากตน
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ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั

	 1) ปจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ศาสนา 

สถานภาพสมรส อุตสาหกรรมหลกัขององคก์ร ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน 

ระดบัเงนิเดอืน และจ�ำนวนพนกังานบญัชใีนแผนกบญัชี

	 2) ตวัแปรจริยธรรมด้านการมมีนุษยสมัพนัธ์ ประยุกต์แนวคิดจากหลกั

สาราณยีธรรมในพระพทุธศาสนา ตามพจนานุกรมพทุธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม ของ 

Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto) (2008: 201) รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงออก

ทางกายต่อกนั ดา้นการแสดงออกทางวาจาต่อกนั ดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั 

ดา้นการเสยีสละและแบง่ปนั ดา้นการประพฤตตินตามกฎระเบยีบและหน้าทีอ่นัพงึกระท�ำ 

และดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ

	 3) ตวัแปรจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีประยกุตแ์นวคดิจากขอ้บงัคบัสภาวชิาชพีบญัช ี

(ฉบบัที ่19) เรือ่ง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2553 รวม 10 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความเป็นอสิระ ดา้นความเทีย่งธรรม ดา้นความซือ่สตัยส์จุรติ 

ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ดา้นการรกัษาความลบั 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น บุคคล

หรอืนิตบุิคคลที่ปฏบิตัหิน้าที่ให้ และด้านความรบัผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชพีและ

จรรยาบรรณทัว่ไป

	 4) ตวัแปรประสทิธภิาพการท�ำงาน ประยกุตแ์นวคดิจากเรือ่งการวดัประสทิธภิาพ

การท�ำงาน ของ Somjai Laksana (2003: 8-9) รวม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุนใน

การด�ำเนินงาน ดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงาน และดา้นคณุภาพของการปฏบิตังิาน

กรอบแนวคิดในการวิจยั

	 ผูว้จิยัไดก้�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยมปีระเดน็และตวัแปรในการศกึษา 

ดงัน้ี

	 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักบัญชีที่มีต่อตัวแปรจริยธรรมด้าน

การมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพการท�ำงาน

	 2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกับญัชทีีม่ปีจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคล

แตกต่างกนั ตวัแปรอสิระคอืปจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคล ตวัแปรตามคอืจรยิธรรม

ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพการท�ำงาน

	 3) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยตวัแปรอิสระคอืจรยิธรรม

ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ์และจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีตวัแปรตามคอืประสทิธภิาพ

การท�ำงาน
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)	                          ตวัแปรตาม (Dependent Variables)

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

ระเบยีบวิธีวิจยั

	 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู 

แบง่เป็น 5 สว่น  

	 สว่นที ่1 ค�ำถามเกีย่วกบัปจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคล รวม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส อุตสาหกรรมหลกัขององคก์ร ประสบการณ์

การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และจ�ำนวนพนกังานบญัชใีนแผนกบญัช ี 

	 สว่นที ่2 ค�ำถามเกีย่วกบัจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์โดยประยกุตต์คีวาม

จากหลกัสาราณยีธรรมตามค�ำอธบิายของ Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto) 

(2008: 201) รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงออกทางกายต่อกนั ดา้นการแสดงออกทางวาจา

ต่อกนั ดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั ดา้นการเสยีสละและแบง่ปนั ดา้นการประพฤตติน

 
 จริยธรรมด้านการมีมนุษยสมัพนัธ์ 

- ดา้นการแสดงออกทางกายต่อกนั 

- ดา้นการแสดงออกทางวาจาต่อกนั 

- ดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั 

- ดา้นการเสยีสละและแบ่งปนั 

- ดา้นการประพฤตตินตามกฎระเบยีบ 

และหน้าทีอ่นัพงึกระท�า 

- ดา้นความคดิเหน็และการใชดุ้ลยพนิิจ 

 

ประสิทธิภาพการท�างาน 

- ดา้นตน้ทุนในการด�าเนินงาน 
 

- ดา้นระยะเวลาในการด�าเนนิงาน 
 

- ดา้นคุณภาพของการปฏบิตังิาน 
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 

- ดา้นความโปร่งใส 

- ดา้นความเป็นอสิระ 

- ดา้นความเทีย่งธรรม 

- ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ 

- ดา้นความรู ้ความสามารถ 

- ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

- ดา้นการรกัษาความลบั 

- ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร 

- ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้  

ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคลหรอืนิตบุิคคล  

ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้

- ดา้นความรบัผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชพี  

และจรรยาบรรณทัว่ไป 

ปัจจยัและสภาพแวดล้อม 

ส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- ศาสนา 

- สถานภาพสมรส 

- อุตสาหกรรมหลกัขององคก์ร 

- ประสบการณ์การท�างาน 

- ต�าแหน่งงาน 

- ระดบัเงนิเดอืน 

- จ�านวนพนกังานในแผนกบญัช ี
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ตามกฎระเบยีบและหน้าทีอ่นัพงึกระท�ำ และดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ

	 สว่นที ่3 ค�ำถามเกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีโดยประยกุตจ์ากขอ้บงัคบั

สภาวชิาชพีบญัช ี(ฉบบัที ่19) เรือ่ง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2553 

รวม 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความเป็นอสิระ ดา้นความเทีย่งธรรม ดา้นความซือ่สตัย์

สจุรติ ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ดา้นการรกัษาความลบั 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน 

บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้และดา้นความรบัผดิชอบต่อเพือ่นรว่มวชิาชพีและ

จรรยาบรรณทัว่ไป 

	 สว่นที ่ 4 ค�ำถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท�ำงาน โดยประยุกตจ์ากแนวคดิ

เรือ่งการวดัประสทิธภิาพการท�ำงานของ Somjai Laksana (2003: 8-9) รวม 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทนุในการด�ำเนินงาน ดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงาน และดา้นคณุภาพ

ของการปฏบิตังิาน 

	 ส่วนที่ 5 ค�ำถามเกี่ยวกับปญัหาและข้อเสนอแนะในเรื่องจริยธรรม

ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีและประสทิธภิาพการท�ำงานของ

นกับญัชี

	 จากการทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอืกบันกับญัชใีนกรงุเทพมหานครทีไ่มใ่ช่

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ�ำนวน 30 คน โดยวเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ (reliability) 

ดว้ยวธิ ีCronbach’s Alpha Coefficient พบวา่ แบบสอบถามจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์

มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.759 – 0.858  แบบสอบถามจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ี

มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.771 – 0.918 และแบบสอบถามประสทิธภิาพการท�ำงาน 

มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.763 – 0.924

	 ประชากรในการวจิยั คอื นักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ขอ้มลูจ�ำนวนบรษิทัฯ ณ วนัที ่ 4 พฤศจกิายน 

พ.ศ.2556 ม ี478 บรษิทั (The Stock Exchange of Thailand, 2013) ซึง่ไมท่ราบจ�ำนวน

นกับญัชทีีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค�ำนวณหาขนาด

ตวัอยา่งกรณไีมท่ราบขนาดประชากรทีแ่น่นอนของ William Gemmell Cochran (1977) 

โดยตอ้งการใหม้คีวามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชือ่มัน่ 95% ค�ำนวณไดว้า่ตอ้งสุม่เลอืก

ตวัอยา่งอยา่งน้อยจ�ำนวน 385 คน (Vanichbuncha, 2011: 13 – 14) เพือ่ใหม้กีารสุม่เกบ็

ขอ้มลูจากตวัอยา่งครอบคลุมครบทุกบรษิทั ผูว้จิยัจงึไดเ้พิม่จ�ำนวนตวัอยา่งทีสุ่ม่เลอืก

เป็น 478 คน ตามจ�ำนวนบรษิทั โดยใชว้ธิกีารส่งแบบสอบถามทางไปรษณียร์่วมกบั

การเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองตามความสะดวก บรษิทัละ 1 คน/ฉบบั  ระหวา่งเดอืนมกราคม-

เมษายน พ.ศ. 2557 ซึง่ไดร้บัความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามกลบัคนืมาจ�ำนวน 



ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ์

32

ฉตัรอมร แยม้เจรญิ

115 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 24.06 ของจ�ำนวนแบบสอบถามทัง้หมด

	 การวเิคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรมสถติสิ�ำเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

โดยวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่าง ๆ  จ�ำแนกตาม

ปจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคลดว้ย t – test และ ANOVA ถา้พบความแตกต่าง

ของคา่เฉลีย่อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิจงึท�ำการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่

เป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) การทดสอบและสรา้งสมการ

พยากรณ์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามดว้ยการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์

(correlation analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (multiple regression 

analysis)

ผลการวิจยั

	 ข้อมลูปัจจยัและสภาพแวดล้อมส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม

	 ผูต้อบแบบสอบถาม 115 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 67.83) มอีายรุะหวา่ง 

29 – 36 ปี (รอ้ยละ 31.30) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 55.65) นบัถอืศาสนาพทุธ 

(รอ้ยละ 96.52) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 55.65) ท�ำงานในบรษิทัทีม่อุีตสาหกรรมหลกั

คอืธรุกจิการเงนิ (รอ้ยละ 31.30) ประสบการณ์การท�ำงานไมเ่กนิ 6 ปี (รอ้ยละ 52.17) 

มตี�ำแหน่งระดบัผูบ้งัคบับญัชา/หวัหน้า (รอ้ยละ 56.52) มรีะดบัเงนิเดอืนมากกวา่ 30,000 บาท 

(รอ้ยละ 63.48) และท�ำงานในแผนกบญัชทีีม่จี�ำนวนพนกังานบญัชไีมเ่กนิ 10 คน (รอ้ยละ 

49.57)

	 ความคิดเหน็เก่ียวกบัจริยธรรมด้านการมีมนุษยสมัพนัธ ์จรรยาบรรณ

วิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบญัชี

ตารางที ่ 1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธข์องนกับญัชี

จริยธรรมด้านการมีมนุษยสมัพนัธข์องนักบญัชี x̄ S.D. ระดบัความคิดเหน็

1. ดา้นการแสดงออกทางกายต่อกนั (MHR
1
) 4.11 .546 มาก

2. ดา้นการแสดงออกทางวาจาต่อกนั (MHR
2
) 3.94 .517 มาก

3. ดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั (MHR
3
) 3.92 .515 มาก

4. ดา้นการเสยีสละและแบง่ปนั (MHR
4
) 4.06 .542 มาก

5. ดา้นการประพฤตตินตามกฎระเบยีบและหน้าที ่

    อนัพงึกระท�ำ (MHR
5
)

4.19 .509 มาก

6. ดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ (MHR
6
) 4.03 .539 มาก

โดยภาพรวม (MHR
T
) 4.03 .439 มาก
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	 จากตารางที ่1 นกับญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

ในกรงุเทพมหานคร  มคีวามคดิเหน็วา่การมจีรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธข์องนกับญัชี

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบัจากคา่เฉลีย่มากสดุไปหาน้อยสดุ 

ไดแ้ก่ ดา้นการประพฤตตินตามกฎระเบยีบและหน้าทีอ่นัพงึกระท�ำ ดา้นการแสดงออกทางกาย

ต่อกนั ดา้นการเสยีสละและแบง่ปนั ดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ ดา้นการแสดงออก

ทางวาจาต่อกนั และดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั ตามล�ำดบั 

ตารางที ่2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชขีองนกับญัชี

 

	 จากตารางที่ 2 นักบญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยใน

กรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็วา่การมจีรรยาบรรณวชิาชพีบญัชขีองนกับญัชโีดยภาพรวมและรายดา้น

อยู่ในระดบัมากที่สุด เรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลี่ยมากสุดไปหาน้อยสุด ได้แก่ ด้านการรกัษาความลบั 

ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร ดา้นความเทีย่งธรรม

และดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ดา้นความรู ้ความสามารถ และดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ 

ผูเ้ป็นหุน้สว่น บุคคล หรอืนิตบิุคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้ดา้นความรบัผดิชอบต่อเพือ่นรว่มวชิาชพี และ

จรรยาบรรณทัว่ไป และดา้นความเป็นอสิระ ตามล�ำดบั

จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของนักบญัชี x̄ S.D. ระดบัความคิดเหน็

1. ดา้นความโปรง่ใส (APE
1
) 4.45 .553 มากทีส่ดุ

2. ดา้นความเป็นอสิระ (APE
2
) 4.22 .618 มากทีส่ดุ

3. ดา้นความเทีย่งธรรม (APE
3
) 4.32 .585 มากทีส่ดุ

4. ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (APE
4
)  4.47 .553 มากทีส่ดุ

5. ดา้นความรู ้ความสามารถ (APE
5
)  4.30 .565 มากทีส่ดุ

6. ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน (APE
6
)  4.32 .631 มากทีส่ดุ

7. ดา้นการรกัษาความลบั (APE
7
)  4.50 .586 มากทีส่ดุ

8. ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร (APE
8
) 4.35 .576 มากทีส่ดุ

9. ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น    

    บุคคล หรอืนิตบิุคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้(APE
9
)

4.30 .579 มากทีส่ดุ

10. ดา้นความรบัผดิชอบต่อเพือ่นรว่มวชิาชพีและ 

     จรรยาบรรณทัว่ไป (APE
10
)

4.29 .581 มากทีส่ดุ

โดยภาพรวม (APE
T
) 4.34 .488 มากท่ีสดุ



ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ์

34

ฉตัรอมร แยม้เจรญิ

ตารางท่ี 3 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชี

	 จากตารางที่ 3 นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็วา่ประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชี

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นเรยีงล�ำดบัจากคา่เฉลีย่มากสดุไปหาน้อยสดุ 

ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงาน มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอืดา้นคุณภาพของการปฏบิตังิาน และดา้นตน้ทุนในการด�ำเนินงาน ซึง่มี

ความคดิเหน็โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามล�ำดบั

	 การเปรียบเทียบความคิดเหน็เก่ียวกบัจริยธรรมด้านการมีมนุษยสมัพนัธ ์

จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบญัชี ท่ีมีปัจจยัและ

สภาพแวดล้อมส่วนบคุคลแตกต่างกนั

	 1 )  การเปรียบเทียบความคิด เห็นของนักบัญชีเกี่ยวกับจริยธรรม

ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ทีม่ปีจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคลแตกต่างกนั พบวา่ 

	 - นักบญัชทีีม่เีพศ ศาสนา สถานภาพสมรส อุตสาหกรรมหลกัขององคก์ร 

ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และจ�ำนวนพนักงานบญัชใีน

แผนกบญัชแีตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัจรยิธรรมด้านการมมีนุษยสมัพนัธ์

โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  

	 - นักบัญชีที่มีอายุแตกต่างกัน  มีความคิด เห็น เกี่ยวกับจริยธรรม

ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่แตกต่างเฉพาะใน

ดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจอยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา่นกับญัชี

ทีม่อีาย ุ21 – 28 ปี มคีวามคดิเหน็สงูกวา่นกับญัชทีีม่อีาย ุ37 – 44 ปี และ 45 – 52 ปี 

อยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01 และมคีวามคดิเหน็สงูกวา่นกับญัชทีีม่อีายุ 29 – 36 ปี 

อยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นนกับญัชทีีม่อีายแุตกต่างกนัคูอ่ืน่ ๆ มคีวามคดิเหน็

ไมแ่ตกต่างกนั  

	 - นักบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรยิธรรม

ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธโ์ดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 โดย

ประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบญัชี x̄ S.D. ระดบัความคิดเหน็

1. ดา้นตน้ทนุในการด�ำเนินงาน (WEA
1
) 4.10 .580 มาก

2. ดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงาน (WEA
2
) 4.23 .533 มากทีส่ดุ

3. ดา้นคณุภาพของการปฏบิตังิาน (WEA
3
) 4.12 .536 มาก

โดยภาพรวม (WEA
T
) 4.14 .497 มาก
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พบวา่นกับญัชทีีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็สงูกวา่นกับญัชทีีม่กีารศกึษา

ต�่ำกว่าระดบัปรญิญาตรแีละการศกึษาระดบัปรญิญาโทอย่างมนีัยส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 

ส่วนในรายด้านนัน้มีความคิดเห็นแตกต่างเฉพาะในด้านการเสียสละและแบ่งปนั

อยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา่นกับญัชทีีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็

สูงกว่านักบญัชทีี่มกีารศกึษาต�่ำกว่าระดบัปรญิญาตรอีย่างมนีัยส�ำคญัที่ระดบั 0.01 

นกับญัชทีีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทมคีวามคดิเหน็สงูกวา่นกับญัชทีีม่กีารศกึษาต�่ำกวา่

ระดบัปรญิญาตรอียา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 และในดา้นการประพฤตตินตามกฎระเบยีบ

และหน้าทีอ่นัพงึกระท�ำ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยพบวา่

นกับญัชทีีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท มคีวามคดิเหน็สงูกวา่นกับญัชทีี่

มกีารศกึษาต�่ำกว่าระดบัปรญิญาตรอีย่างมนีัยส�ำคญัที่ระดบั 0.01 ส่วนนักบญัชทีี่มี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัคูอ่ื่น ๆ มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

	 2) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักบญัชเีกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพี

บญัช ีทีม่ปีจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคลแตกต่างกนั พบวา่ 

	 - นกับญัชทีีม่เีพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส อุตสาหกรรมหลกัขององคก์ร 

ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน และจ�ำนวนพนกังานบญัชใีนแผนกบญัชแีตกต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชโีดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  

	 - นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรรยาบรรณ

วชิาชพีบญัชโีดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่แตกต่างเฉพาะในดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 

ดา้นการรกัษาความลบั อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา่นกับญัชทีีม่ ี

การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็สงูกวา่นกับญัชทีีม่กีารศกึษาต�ำ่กวา่ระดบัปรญิญาตรี

อย่างมนีัยส�ำคญัที่ระดบั 0.05 ทัง้สองด้าน และด้านความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร 

มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยพบวา่นกับญัชทีีม่กีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็สงูกว่านักบญัชทีีม่กีารศกึษาต�่ำกว่าระดบัปรญิญาตรี

อยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01 และนกับญัชทีีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทมคีวามคดิเหน็

สูงกว่านักบญัชทีี่มกีารศกึษาต�่ำกว่าระดบัปรญิญาตรอีย่างมนีัยส�ำคญัที่ระดบั 0.05 

สว่นนกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัคูอ่ืน่ ๆ มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั  

	 - นกับญัชทีีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่แตกต่างเฉพาะในด้านมาตรฐาน

ในการปฏบิตังิานอยา่งมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพบวา่ นกับญัชทีีม่รีะดบัเงนิเดอืน 

10,001 – 15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท และมากกวา่ 

30,000 บาท มคีวามคดิเหน็สูงกว่านักบญัชทีีม่รีะดบัเงนิเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท 

อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01 และนกับญัชทีีม่รีะดบัเงนิเดอืน 25,001 – 30,000 บาท 
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มคีวามคดิเหน็สงูว่านักบญัชทีีม่รีะดบัเงนิเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท อย่างมนีัยส�ำคญั

ทีร่ะดบั 0.05 สว่นนกับญัชทีีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนัคูอ่ืน่ ๆ  มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

	 3) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกับญัชเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการท�ำงาน 

ทีม่ปีจัจยัและสภาพแวดลอ้มสว่นบุคคลแตกต่างกนั พบวา่ นกับญัชทีีม่เีพศ อาย ุระดบั

การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส อุตสาหกรรมหลกัขององคก์ร ประสบการณ์การท�ำงาน 

ต�ำแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และจ�ำนวนพนักงานบญัชใีนแผนกบญัชแีตกต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท�ำงานโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

	 การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์ละการถดถอยแบบพหคุณู ระหว่างจริยธรรม

ด้านการมีมนุษยสมัพนัธ ์และประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบญัชี

	 จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัช ี พบวา่  

	 1) จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ 

มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานโดยภาพรวมอยา่งมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถน�ำไปสรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการท�ำงาน

โดยภาพรวมได ้40.4% (R2 = 0.404, p-value = 0.00) คอื WEA
T
 = 1.780 + 0.586 

MHR
6

	 2) จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ 

มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานในด้านต้นทุน

ในการด�ำเนินงานอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถน�ำไปสรา้งสมการ

พยากรณ์ประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นตน้ทนุในการด�ำเนินงานได ้29.8% (R2 = 0.298, 

p-value = 0.00) คอื WEA
1
 = 1.730 + 0.588 MHR

6 

	 3) จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั 

มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิลบกบัประสทิธภิาพการท�ำงานในด้านระยะเวลา

ในการด�ำเนินงานอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์

ในดา้นการเสยีสละและแบง่ปนั มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ

การท�ำงานในดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงานอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ

จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในดา้นความคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจ มคีวามสมัพนัธ ์

เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงานอยา่งมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถน�ำไปสรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการท�ำงานใน

ดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงานได ้31.3% (R2 = 0.313, p-value = 0.00) คอื WEA
2
 = 

2.197 – 0.300 MHR
3
 + 0.259 MHR

4
 + 0.536 MHR

6
 

	 4) จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในดา้นการแสดงออกทางจติใจต่อกนั 
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มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิลบกบัประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นคณุภาพของการ

ปฏบิตังิานอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์

ในดา้นความคดิเหน็และการใชดุ้ลยพนิิจ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบั

ประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นคณุภาพของการปฏบิตังิานอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 สามารถน�ำไปสรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นคณุภาพ

ของการปฏบิตังิานได ้39.2% (R2 = 0.392, p-value = 0.00) คอื WEA
3
 = 1.803 – 0.164 

MHR
3
+ 0.736 MHR

6

	 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์และการถดถอยแบบพหคุูณ ระหว่างจรรยา

บรรณวิชาชีพบญัชี และประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบญัชี

	 จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชกีบัประสทิธภิาพ

การท�ำงานของนกับญัช ี พบวา่  

	 1) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ในด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และ

ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น บุคคลหรอืนิตบุิคคล ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้

มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานโดยภาพรวมอยา่งมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถน�ำไปสรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการท�ำงาน

โดยภาพรวมได ้67.0% (R2 = 0.670, p-value = 0.00) คอื WEA
T
 = 0.924 + 0.431 

APE
6
 + 0.314 APE

9
   

	 2) จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีในดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบตัิหน้าที่ให้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นตน้ทนุในการด�ำเนินงานอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01  สามารถน�ำไปสร้างสมการพยากรณ์ประสทิธิภาพการท�ำงานในด้านต้นทุน

ในการด�ำเนินงานได ้40.8% (R2 = 0.408, p-value = 0.00) คอื  WEA
1
 = 1.348 + 0.639 APE

9

	 3) จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีในดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงาน

อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีในดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อผู้รบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิภาพการท�ำงาน

ในด้านระยะเวลาในการด�ำเนินงานอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สามารถ

น�ำไปสรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินงานได ้

51.3% (R2 = 0.513, p-value = 0.00) คอื WEA
2
 = 1.306 + 0.421 APE

6
 + 0.253 APE

8 

	 4) จรรยาบรรณวชิาชพีบญัชใีนดา้นความรู ้ความสามารถ และดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น บุคคลหรอืนิตบุิคคล ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้มคีวามสมัพนัธแ์ละ

ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิภาพการท�ำงานในด้านคุณภาพของการปฏิบตัิงาน
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อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีในดา้นมาตรฐาน

ในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงาน

ในดา้นคณุภาพของการปฏบิตังิานอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถน�ำไป

สรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการท�ำงานในดา้นคณุภาพของการปฏบิตังิานได ้69.3% 

(R2 = 0.693, p-value = 0.00) คอื WEA
3
 = 0.533 + 0.226 APE

5
 + 0.380 APE

6
 + 0.227 APE

9

บทสรปุ

	 นกับญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร 

มคีวามคดิเหน็ว่าการมจีรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธข์องนักบญัช ี โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Atipa Polruangtong (2008) ซึง่พบวา่นกับญัชี

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมคีวามสามารถทางการปฏบิตังิานดา้นการท�ำงานรว่มกบัผูอ้ืน่

และมนุษยสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ Raviwan Sirsuwan (2009) ซึง่พบวา่

พนกังานแผนกบญัชมีรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะทางการบรหิารดา้นสมัพนัธภาพ

ระหวา่งเพือ่นรว่มงานและสมัพนัธภาพระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  

แสดงใหเ้หน็วา่นกับญัชโีดยสว่นใหญ่มมีนุษยสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมากพอ ๆ  กนั ทัง้ระหวา่ง

ผูป้ฏบิตังิานดว้ยกนัเองและระหวา่งผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา

	 ส่วนในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี นักบญัชีในบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็วา่การมจีรรยาบรรณ

วชิาชพีบญัชขีองนกับญัชโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แตกต่างจากงานวจิยัของ 

Wonlop Buachoom (2008) ซึง่พบว่าในมุมมองของนักลงทุน มคีวามเหน็ว่านักบญัชี

มรีะดบัของจรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณวชิาชพีในระดบัปานกลาง และพบวา่ระดบัความคาดหวงั

ของนกัลงทนุสงูกวา่ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณวชิาชพีของนกับญัชี

ที่เป็นอยู่ จะเห็นได้ว่าในมุมมองของนักบญัชีมีความคิดเห็นว่านักบญัชีได้ปฏิบตัิ

ตามจรรยาบรรณวชิาชพีมากพอสมควรแลว้ แต่ในมมุมองของนกัลงทนุซึง่อยูใ่นฐานะผูใ้ช้

ผลงานของนกับญัชนีัน้ มคีวามคาดหวงัต่อจรรยาบรรณวชิาชพีของนกับญัชไีวส้งูกวา่ 

จงึมคีวามเหน็ว่านกับญัชมีจีรรยาบรรณวชิาชพียงัไมม่ากพอและควรไดร้บัการพฒันา 

เพราะนกัลงทนุตอ้งการความน่าเชือ่ถอืหรอืความเชือ่มัน่ในการทีจ่ะน�ำผลงานของนกับญัชี

ไปใชใ้นการตดัสนิใจนัน่เอง ดงันัน้ นกับญัชคีวรมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีในการปฏบิตัิ

ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษแ์ละพฒันาอยูเ่สมอ เพือ่ใหผ้ลงานดา้นบญัชมีคีวามน่าเชือ่ถอื ทัง้น้ี นกับญัชี

จะตอ้งมจีรรยาบรรณควบคูไ่ปกบัความรูท้างดา้นเทคนิค เน่ืองจากคนทีเ่ก่งดา้นเทคนิค

แต่ไมม่จีรรยาบรรณจะเป็นอนัตรายต่อสงัคมสงูกวา่คนทีไ่มเ่ก่งดา้นเทคนิค (Atkinson, 

2002) จรรยาบรรณวชิาชพีบญัชจีงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีน่ักบญัชคีวรไดร้บัการปลูกฝงัและ
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ยดึถอืปฏบิตัเิป็นอย่างยิง่ ถงึแมจ้ะมปีจัจยัทีท่�ำใหน้ักบญัชอีาจไม่สามารถปฏบิตังิาน

ไดอ้ยา่งมจีรรยาบรรณกต็าม ซึง่จากงานวจิยัของ Singhchai Aroonvutthiphong (2006) 

พบว่า การปลูกฝงัจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชนีัน้มอุีปสรรคและขอ้จ�ำกดั อย่างเช่น 

การขาดจติส�ำนึก ขาดความรบัผดิชอบ และความโลภของนกับญัช ีระบบการควบคุม

คณุภาพทีย่งัไมเ่ขม้งวดและมปีระสทิธภิาพไมเ่พยีงพอ และเจา้ของธรุกจิหรอืผูป้ระกอบการ

ยงัไมเ่หน็ถงึความส�ำคญัของงานดา้นบญัช ีเป็นตน้ 

	 นอกจากน้ีในเรือ่งประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชนีัน้ นกับญัชใีนบรษิทั

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็วา่

ประสทิธภิาพการท�ำงานของนักบญัชโีดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัต่าง ๆ  หลายงานวจิยัทีเ่คยไดม้กีารศกึษาเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท�ำงานของ

นกับญัช ีเชน่ งานวจิยัของ Komtong Thanartna (2005) Prapapron Salarom (2006) 

Prasong Trakoonsangngern (2007) Atipa Polruangtong (2008) Raviwan Sirsuwan 

(2009) และ Supamit Pinitkarn (2009) เป็นต้น ซึ่งพบว่านักบญัชมีปีระสทิธภิาพ

การท�ำงานอยู่ในระดบัมากเช่นกนั แสดงใหเ้หน็ว่านักบญัชโีดยส่วนใหญ่ปฏบิตังิาน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากพอ

	 จากการวจิยัในครัง้น้ี พบวา่ จรยิธรรมดา้นการมมีนุษยสมัพนัธ ์ในดา้นความคดิเหน็

และการใชด้ลุยพนิิจ จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ีในดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน และ

ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ผูเ้ป็นหุน้สว่น บุคคลหรอืนิตบุิคคล ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้

มคีวามสมัพนัธแ์ละช่วยใหน้ักบญัชมีปีระสทิธภิาพในการท�ำงานโดยภาพรวม ดงันัน้ 

นกับญัชจีงึควรมมีนุษยสมัพนัธต่์อกนัโดยมคีวามคดิเหน็และการใชด้ลุยพนิิจอยา่งมเีหตุผล

เป็นหลกั เพราะเมือ่นกับญัชมีเีหตุผลในการท�ำงานรว่มกนั จะท�ำใหน้กับญัชคีดิด ีพดูด ี

ท�ำด ีรูแ้ละกระท�ำในสิง่ทีค่วรท�ำหรอืเหมาะสมต่อกนั ซึง่ชว่ยใหก้ารท�ำงานนัน้ราบรืน่ยิง่ขึน้ 

ประกอบกบัการยดึมัน่ในมาตรฐานทางวชิาชพีและวชิาการในการปฏบิตังิาน และส�ำนึก

ในความรบัผดิชอบของตนทีต่้องท�ำใหก้บัองค์กรในฐานะนายจา้ง จะท�ำใหน้ักบญัชี

ตระหนกัและใชค้วามสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละมผีลงานดา้นบญัชทีีม่ ี

ความถกูตอ้ง ครบถว้น ดว้ยความประหยดัคุม้คา่ รวดเรว็ ทนัเวลา ตรงไปตรงมา และ

น่าเชือ่ถอื ซึง่แสดงถงึประสทิธภิาพในการท�ำงานอนัเป็นประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร     

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป

	 1) ควรมกีารศกึษาปจัจยัและสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ที่อาจจะเกี่ยวขอ้งและ

ส่งผลต่อการมจีรยิธรรมด้านการมมีนุษยสมัพนัธ์ จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ี และ

ประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัช ีนอกเหนือจากทีไ่ดท้�ำการวจิยัในครัง้น้ี
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	 2) ควรขยายหรอืลดขอบเขตของการวจิยั เพือ่ใหเ้หน็ผลทีก่วา้งขึน้หรอืเจาะจง

เฉพาะกลุ่ม เช่น ศกึษารวมไปถงึบรษิทัในพืน้ทีต่่างจงัหวดั หรอืศกึษาเฉพาะเจาะจง

บรษิทัในกลุม่อุตสาหกรรมใดกลุม่อุตสาหกรรมหน่ึง

	 3) ควรศกึษาถงึความคดิเหน็ของบุคคลอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย เชน่ ผูบ้รหิาร 

ผูต้รวจสอบภายใน นักลงทุน และพนักงานในฝา่ยหรอืแผนกอื่น ๆ เพื่อใหไ้ดมุ้มมอง

ทีแ่ตกต่างจากบุคคลทีม่สีถานะแตกต่างกนั

	 4) ควรเปลีย่นลกัษณะกลุม่ธรุกจิในการวจิยั เชน่ กลุม่ธรุกจิทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิ

การลงทนุ กลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่รฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานภาครฐั 

เพือ่ใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของนกับญัชทีีป่ฏบิตังิานในองคก์รทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั

	 5) เน่ืองจากการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั 

โดยเกบ็ขอ้มลูทางไปรษณยีร์ว่มกบัการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองตามความสะดวก ซึง่ผูว้จิยั

ด�ำเนินการเก็บขอ้มูลเพยีงผูเ้ดยีว และได้รบัความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

กลบัคนืมาจ�ำนวน 115 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 24.06 ของจ�ำนวนแบบสอบถามทัง้หมด 

ซึง่ถอืเป็นขอ้จ�ำกดัในการวจิยัและผลการวจิยัในครัง้น้ี ฉะนัน้ ส�ำหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 

เพื่อใหส้ามารถเกบ็ขอ้มูลการวจิยัไดม้ากขึน้ จงึควรหาทมีงานในการเกบ็ขอ้มูลหรอื

ใชว้ธิกีารวจิยัอื่น ๆ ในการเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิ

  
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