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การพฒันาเมืองต้นแบบเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์“เมืองโอ่ง ดินสกุและตุก๊ตา”  

เพ่ือพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

และเช่ือมโยงสินค้า OTOP กบัการท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรคข์องจงัหวดัราชบรีุ

นรินทร ์สงัขร์กัษา1 สมบรูณ์ ยืนยงสวุรรณ 2

และ สมชาย ลกัขณานุรกัษ์3 

บทคดัย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัและพฒันา	วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพือ่	1)	ศกึษาสภาพการณ์	

และความตอ้งการในการจดัการเชงิกลยทุธเ์มอืงสรา้งสรรค	์ เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้

สูป่ระชาคมอาเซยีน	2)	ศกึษารปูแบบการจดัการเชงิกลยทุธ	์เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้

สูป่ระชาคมอาเซยีน		3)	ทดลองรปูแบบการจดัการเชงิกลยทุธ	์เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้

สูป่ระชาคมอาเซยีน	4)	ศกึษาแนวทางการจดัการเชงิกลยทุธเ์พือ่การแขง่ขนัทางการคา้

สูป่ระชาคมอาเซยีนของวสิาหกจิเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	ด�าเนินการวจิยั	4	ขัน้ตอน	

คอื	ขัน้ตอนที	่1	ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานและความตอ้งการ	ขัน้ตอนที	่2	ออกแบบและพฒันา

เครือ่งมอื	ขัน้ตอนที	่3	การทดลองใช	้และขัน้ตอนที	่4	การประเมนิและปรบัปรงุ	เครือ่งมอืทีใ่ช้

เป็นแบบวเิคราะห์เอกสาร	แบบสอบถาม		แนวทางการสมัภาษณ์ระดบัลกึ	แนวทาง

การสนทนากลุม่	และการสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม	รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ

ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์�าเรจ็รปู	สถติทิีใ่ช	้ความถี	่รอ้ยละ	คา่เฉลีย่	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	

และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ	ดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา		ผลการวจิยั	พบวา่	(1)	การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั	การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก	และการวเิคราะห	์

SWOT	Analysis	การจดัท�ากลยทุธโ์ดยใช	้TOWS	Matrix		ของจงัหวดัราชบุรมีศีกัยภาพ

และความพร้อมในพัฒนาเมืองสร้างสรรค์	 ส่วนระดับของกลยุทธ์เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของปจัจยัภายนอกอยู่ในระดบัปานกลาง	 ความพรอ้มในการเขา้สู ่
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ประชาคมอาเซยีนอยูใ่นระดบัน้อย	การรบัรูผ้ลกระทบจากการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน

อยูใ่นระดบัปานกลาง	และมคีวามตอ้งการในการพฒันาการจดัการเชงิกลยทุธ	์(2)	การพฒันา

รปูแบบการจดัการเชงิกลยทุธ	์เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	ไดร้ปูแบบ

มชีือ่เรยีกวา่	“CREATION	Model”	มคีวามเหมาะสมในการน�าไปใช	้มอีงคป์ระกอบยอ่ย	

ไดแ้ก่	1)	C	=	creation	(การสรา้งสรรคง์าน)	2)	R	=	resource	(การมทีรพัยากรทีพ่รอ้ม

ใช)้	3)	E	=	efficacy	(ความสามารถทีท่�าใหเ้กดิผล)	4)	A	=	appropriate	technology	

(การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม)	5)	T	=	the	determination		target	group	of	purchaser	

(การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของผูซ้ื้อ)	6)	I	=	identification	(การมอีตัลกัษณ์เฉพาะ)	

7)	O	=	organization	(การจดัองค์กร)	และ	8)	N	=	networking	(การมเีครอืข่าย)	

(3)	ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนการและหลงัการอบรมเฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งมนียั

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	 .05	การจดัท�าแผนกลยุทธก์ารพฒันาเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิ

สรา้งสรรคจ์งัหวดัราชบุร	ีพ.ศ.	2557–2560	การปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของเมอืงสรา้งสรรค	์

และ	4)	แนวทางการจดัการเชงิกลยทุธเ์พือ่การแขง่ขนัทางการคา้	ไดแ้ก่	การก�าหนดวสิยัทศัน์

รว่มกนัของภาค	ีการพฒันาคนรุน่ใหม	่การพฒันาออกแบบสรา้งสรรคง์าน	การพฒันา

กระบวนการผลติ	การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้	การสอบถามความพงึพอใจ

ของลกูคา้	การรวมกลุม่เครอืขา่ย	การพฒันาฝีมอืแรงงาน	การสง่เสรมิการผลติ	การประชาสมัพนัธ์

และการตลาด	รวมถงึการเชือ่มโยงกบัการทอ่งเทีย่ว

ค�าส�าคญั :	 1.	 เมอืงต้นแบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค์.	 2.	 เมอืงโอ่ง	 ดนิสุกและตุ๊กตา.	 

	 					3.	ขดีความสามารถในการแขง่ขนั.	4.	ประชาคมอาเซยีน.	
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Development on “Dolls and DIN City” Model of Creative Economy 

for  Enhancement in ASEAN Market Competition and Linkage to OTOP

and Creative Tourism of Ratchaburi Province

Narin Sungrugsa4, Soomboon Yeunyoungsuwan5  

and Somchai Lakananulak6

Abstract

	 This	was	 research	and	development	project	and	aimed	 to	1)	study	

situations	and	demand	about	how	to	develop	the	city	model	of	creative	economy	

for	enhancement	in	ASEAN	market	competition	2)	formulate	the	draft	model	as	

mentioned	earlier	3)	try	out	the	draft	model	and	propose	the	practical	model	which	

can	be	actually	used	4)	study	the	guideline	of	Ratchaburi	strategic	management	

for	market	competition	and	entering	 into	ASEAN	community.	To	conduct	 the	

research	it	was	divided	into	4	stages	as	stage	1:	study	the	necessary	data	and	

demand;	stage	2:	design	and	develop	the	research	instruments;	stage	3:	try	out	

the	draft	model;	stage	4:	evaluate,	improve	and	propose	the	practical	model.	The	

research	instruments	employed	here	were	questionnaire,	guideline	of	document	

analysis,	guideline	of	in-depth	interviewing,	guideline	of	focus	group	discussion	

and	guideline	for	non-participatory	observation.	The	data	collection	was	analyzed	

and	presented	into	percentage,	mean,	standard	deviation	and	outcomes	of	its	

content	analysis.	From	the	results	they	could	be	presented	as	follows:	1)	When	

considering	 into	SWOT	Analysis	and	TOWS	Matrix	Method-Based	Strategic	

Management	Plan	of	Ratchaburi	Province,	 it	was	found	that	the	province	had	 

 

 

 

	 4 Associate	Professor,	Ph.D.	at	Faculty	of	Education,	Silpakorn	University,	Sanam	Chandra	
Palace	Campus,	Nakhon	Pathom,	Thailand.	E-mail	address:	narin_324349@yahoo.co.th 
	 5 Associate	Professor,	Ph.D.	Independent	Scholar.	E-mail	address:	trend_inc@hotmail.com
	 6	Lecturer,	Ph.D.	at	Faculty	of	Humanity	and	Social	Science,	Nakhon	Pathom	Rajabhat	

University,	Nakornpathom,	Thailand.	E-mail	address:	somchai_lakana@hotmail.com	



การพฒันาเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์“เมอืงโอง่ ดนิสกุและตุ๊กตา”  

48

นรนิทร ์สงัขร์กัษา และคณะ

potentials	and	readiness	 to	serve	 the	development	of	creative	economy.	The	

strategic	plan	used	to	support	any	external	change,	the	readiness	of	entering	into	

ASEAN	Community,	and	the	perceived	impacts	of	entering	were	evaluated	at	

moderate,	 low	and	moderate	 level	respectively	2)	The	one	model	of	strategic	

management	for	competition	in	ASEAN	Community	was	constructed	and	named	

to	“CREATION	Model”	and	this	was	appropriate	to	utilize	and	had	its	8	components	

as	(1)	Creation	(C):	Creation	on	Work	(2)	Resource	(R):	Adequacy	of	Resources	

(3)	Effectiveness	 (E):	Abilities	 on	Utilizing	 in	Effectiveness	 (4)	Appropriate	

Technology:	Usage	of	Appropriate	Technology	(5)	Targeting	of	Purchasers	(T):	

Targeting	of	Purchaser	Groups	 (6)	 Identification	 (I):	 Identification	of	Creative	

Economy	(7)	Organizing	(O):	Organizing	of	Networking	Groups	(8)	Networking	

(N):	Having	and	Mobilizing	of	Networking	Groups.			After	trained	the	trainees	had	

their	post-test	mean	score	significant	higher	than	the	pre-test	at	P	<.05		3)	Under	

Strategic	Plan	for	Development	on	City	Model	of	Creative	Economy	of	Ratchaburi	

Province	during	2013-2017,	it	is	needed	to	generate	about	how	to	have	good	

practices.	4)	Guidelines	of	Strategic	Management	for	Market	Competition,	it	should	

have	determination	of	 shared-vision	among	alliances,	 development	 of	 new	

generation,	design	and	development	in	pieces	of	works,	development	on	processes	

of	manufacturing,	 responding	 to	customer	demand,	 interrogation	of	customer	

satisfaction,	clustering	of	networking	groups,	development	of	labor	skills,	promoting	

in	manufacturing,	marketing	and	public	relation,		and	linkage	to	tourism.					

 

Keywords: 1.	Creative	economy	city	development	model.	2.	Dolls	and	“DIN”	city.	 

	 				3.	Capacity	in	competition.	4.	ASEAN	Community.	
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บทน�า 

	 ในตน้ปี	2559	ประเทศไทยจะเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	ก่อใหเ้กดิผลกระทบอยา่งมาก

ต่อวสิาหกจิชมุชน	ทีเ่ป็นเศรษฐกจิฐานรากของชมุชน	ท�าใหม้กีารแขง่ขนัในกลุม่ประชาคมอาเซยีน

ทัง้	10	ประเทศ	ทัง้น้ี	ในอนาคตประเทศไทยจะตอ้งปรบัตวัเขา้สูเ่ศรษฐกจิโลก	รวมทัง้

ภมูภิาคเอเชยี	ทีท่วคีวามส�าคญัเพิม่ขึน้	ในขณะทีแ่ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต	ิ

ฉบบัที	่11	(พ.ศ.	2555	-	2559)	ไดม้กีารก�าหนดแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค	์ทีต่อ้งพฒันา

ผลติภณัฑส์รา้งสรรค	์(creative	product)	เพือ่สามารถสรา้งสรรคม์ลูคา่	(value	creation)	

ใหก้บัสนิคา้ไดม้ากกวา่แคเ่ป็นการเพิม่มลูคา่	(value	added)	(Sungrugsa	et	al.,	2012)

											การสง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิการพฒันาระบบการบรหิารจดัการวสิาหกจิ	

“เมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	(Dolls	&	“DIN”	city)”	จงัหวดัราชบุร	ี ใหเ้ป็นเมอืงตน้แบบ

เศรษฐกจิสรา้งสรรคท์ีม่ศีกัยภาพและเพิม่ขดีความสามารถ	พรอ้มต่อการแขง่ขนัทางการคา้

และการทอ่งเทีย่ว	ทัง้ในระดบัภายในประเทศและระหวา่งประเทศ	เพือ่รองรบัต่อการเปลีย่นแปลง

ทีม่พีลวตัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	ทัง้น้ี	วสิาหกจิเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	จงัหวดัราชบุร	ี

จะต้องตระหนักและเตรยีมองค์กรใหม้คีวามพรอ้มต่อความท้าทาย	อนัเน่ืองมาจาก

การปรบัตวัสงูขึน้ของราคาตน้ทนุ	วตัถุดบิ	และตน้ทนุการด�าเนินงาน	ความผนัผวนของ

อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ	และการชะลอตวัทางเศรษฐกจิ	หรอือุปสรรค

ทีห่ลากหลาย	ซบัซอ้น	รุนแรง	และแตกต่างไปจากเดมิ	ดงันัน้การจดัการเชงิกลยุทธ	์

(strategic	 management)	 จงึเป็นสิง่ส�าคญัยิง่ส�าหรบัการบรหิารองค์กรในปจัจุบนั	

เน่ืองจากการจดัการเชงิกลยทุธ	์เป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร	ประกอบกบัจงัหวดัราชบุร	ีไดจ้ดัท�าโครงการในปี	2555	

ราชบุร	ี :	 เมอืงโอ่ง	 ดนิสุกและตุ๊กตา	 (Dolls	 &	 “DIN”	 city)	 เป็นเมอืงแห่งหตัถศลิป์

สรา้งสรรคก์อ้นดนิเป็นผลติภณัฑด์นิเผาอนัทรงคณุคา่และตุ๊กตาผา้	ดว้ยจนิตนาการและ

สสีนั	จงึเป็นเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรคด์า้นงานฝีมอืและหตัถกรรมทีช่าวราชบุรี

ภาคภมูใิจ	

	 ดงันัน้	วสิาหกจิชมุชนเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรคจ์ะตอ้งเตรยีมความพรอ้ม

เพือ่ปรบัตวั	และสรา้งโอกาสการแขง่ขนัทีจ่ะเกดิจากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ในอนาคต	และประสบผลส�าเรจ็ตามวสิยัทศัน์	และยทุธศาสตรข์องจงัหวดัทีก่�าหนดไว	้	

แต่การด�าเนินการท่องเทีย่วชุมชนทีผ่า่นมามปีญัหาในเรื่องของทีร่ะลกึ	ของฝาก	และ

ผลติภณัฑช์มุชน	(OTOP)	ไมส่ามารถแขง่ขนัได	้ไมม่ตีลาดรองรบัเพยีงพอ	และนกัทอ่งเทีย่ว

ไม่สามารถซื้อสนิคา้ทีร่ะลกึ	ของฝาก	ซึง่เป็นสนิคา้พืน้เมอืงหรอืของดจีงัหวดัราชบุรี

ในแหล่งท่องเที่ยวได้	 ท�าให้ไม่สามารถสร้างผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวได้ครบวงจร	

เพือ่จะท�าใหน้กัทอ่งเทีย่วสนใจมาเยอืนไดอ้ยา่งยัง่ยนื	จงึตอ้งมกีารพฒันาเมอืงตน้แบบ
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เศรษฐกจิสรา้งสรรค	์“เมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา”	เพือ่พฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั

การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	และสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัราชบุร	ี

เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชน์แก่ชมุชนในการน�าไปสูก่ารพึง่ตนเอง	รวมทัง้การสรา้งภมูคิุม้กนั

ใหช้มุชนพรอ้มเผชญิต่อการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม	

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

	 1.	เพือ่ศกึษาสภาพการณ์	และความตอ้งการในการจดัการเชงิกลยทุธเ์มอืงสรา้งสรรค	์

เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	

	 2.	 เพื่อศกึษารูปแบบการจดัการเชงิกลยุทธ์	 เพื่อการแข่งขนัทางการค้าสู่

ประชาคมอาเซยีน

	 3.	 เพื่อทดลองรูปแบบการจดัการเชงิกลยุทธ์	 เพื่อการแข่งขนัทางการคา้สู่

ประชาคมอาเซยีน

	 4.	เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาการแขง่ขนัของเมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตาเพือ่

การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	

วิธีด�าเนินการวิจยั

	 คณะผูว้จิยัด�าเนินการวจิยัและพฒันา	(Research	and	Development:	R&D)	

รว่มกบัการวจิยัแบบมสีว่นรว่ม	(participatory	action	research)	ด�าเนินการวจิยั	4	ขัน้ตอน	

ไดแ้ก่	ขัน้ตอนท่ี  1	การวจิยั		(research:		R1)		เป็นการศกึษา	วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานและ

ความตอ้งการในการพฒันา	(analysis:	A)	วเิคราะหเ์อกสารดว้ยการศกึษาสภาพแวดลอ้มภายใน

ดว้ยการวเิคราะห	์SWOT	Analysis	และสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย	PEST	analysis	

และ	The	Five	Force	Model	ของ	Porter	(1998)	การวเิคราะหก์ลยทุธด์ว้ยวธิ	ีTOWS	Matrix	

การวจิยัเชงิปรมิาณ	ประชากร	คอื	ผูป้ระกอบการเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตาในจงัหวดัราชบุร	ี

ไดก้ลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั		52	คน	ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย	(simple	random	sampling)	

กลุม่เป้าหมาย	เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการสมัภาษณ์ระดบัลกึคอื	ผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

เมอืงโอ่ง	ดนิสกุ	และตุ๊กตาของจงัหวดัราชบุร	ีและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง	จ�านวน	20	คน

หรอืจนขอ้มลูอิม่ตวั	(saturated	data)	ใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง	(purposive	selection)	

เครือ่งมอืทีใ่ช	้แบบสอบถาม	แนวทางการสมัภาษณ์ระดบัลกึ	และการวเิคราะหเ์อกสาร	

แลว้ไปท�าการทดลองใช	้(try	out)	การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส�าเรจ็รปู	สถติทิีใ่ช	้

ความถี	่รอ้ยละ	คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหเ์น้ือหา	ขัน้ตอนท่ี  2  

การพฒันา		(development:	D1)	เป็นการออกแบบและพฒันา	(design	and		development:	

D	and	D)		เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู	ไดแ้ก่	แบบสอบถาม	และแนวทางการสนทนากลุม่
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ทีม่ต่ีอรูปแบบการจดัการเชงิกลยุทธ์	 เพื่อการแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคมอาเซยีน

ของวสิาหกจิชมุชนเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	จงัหวดัราชบุร	ีและรบัรองรปูแบบฯ	โดย

การจดัสมัมนาผูเ้ชีย่วชาญ	(connoisseurship)	จ�านวน	5	คน	ขัน้ตอนท่ี 3	การวจิยั		

(research:	R2)	การน�าเครือ่งมอืทีไ่ดไ้ปใช	้(implementation:	I)	และน�าเสนอรปูแบบทีไ่ด	้

โดย	1)	การจดัอบรมความรู	้เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบทดสอบความรู	้ก่อนและหลงัการอบรม	

(pre-test	and	post-test)	การจดัเวทปีระชุมเสวนาเครอืขา่ย	1	ครัง้	จ�านวน	35	คน	

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นการสนทนากลุม่	(focus	group	discussion)	3)	การจดัประชมุเชงิปฏบิตัิ

การแบบมสีว่นรว่ม	(participatory	workshop)	การจดัท�าแผนยทุธศาสตรเ์มอืงตน้แบบ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค	์เครือ่งมอืทีใ่ช	้workshop	รว่มกบัการสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม	กลุม่เป้าหมาย	

30	คน	ขัน้ตอนท่ี 4	การพฒันา	(development:	D2)	เป็นการประเมนิผล	(evaluation:	E)	

โดยใชแ้บบสอบถามสอบถามความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการเครือ่งเคลอืบดนิเผาและ

ตุ๊กตาผา้จ�านวน	30	คนเครือ่งมอืทีใ่ชแ้บบสอบถาม	

ผลการวิจยั  

 1. การศึกษาข้อมลูพืน้ฐานและความต้องการในการจดัการเชิงกลยทุธ ์พบว่า   

  1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั หรอืสภาพแวดล้อม

ทางอตุสาหกรรม	ไดแ้ก	่1)	อุปสรรคในการเขา้สูธ่รุกจิของคูแ่ขง่ขนัรายใหม	่มคีวามไมช่ดัเจน

ของผูป้ระกอบการใน	AEC	การลดลงของโอ่งเพิม่ของตุ๊กตา	คู่แขง่ต่างชาตติน้ทุนต�่า	

2)	การต่อสูแ้ขง่ขนัของคูแ่ขง่ในปจัจบุนัทีอ่ยูใ่นธุรกจิเดยีวกนั	ผูป้ระกอบการไมแ่ขง่ขนั

แต่รว่มมอืกนั	ความตอ้งการสนิคา้ลดลง	3)	คกุคามจากสนิคา้ทดแทน	มสีนิคา้ทดแทน

เชน่	ซเีมนต	์พลาสตกิ	การหารปูแบบ/ผลติภณัฑใ์หม่ๆ 	4)	อ�านาจต่อรองผูซ้ือ้	เป็นตลาดของผูซ้ือ้	

เศรษฐกจิตกต�่า	5)	อ�านาจต่อรองของผูข้าย	วตัถุดบิ	เชือ้เพลงิแพง/ขึน้ราคา	คา่แรงแพง	

และการก�าหนดราคาขัน้ต�่า	

  1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก	การวเิคราะหด์ว้ยตวัแบบ	

PEST	analysis	ไดแ้ก่	1)	ดา้นการเมอืง-กฎหมาย	รฐับาลไทยมนีโยบายเปิดเสรทีางการคา้	(FTA)	

และไดจ้ดัท�าขอ้ตกลงเขตการคา้เสรกีบัประเทศต่าง 	ๆแต่การเปิดรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	

(AEC)	ในปี	2558	ที่มเีขม็มุ่งใหเ้ป็นตลาดเดยีว	(single	market)	2)	ด้านเศรษฐกจิ	

มผีลติภณัฑช์มุชนตดิระดบั	4	ของประเทศ	สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ	จนเป็นค�าขวญั

ของจงัหวดัราชบุร	ีแต่เน่ืองจากตลาดหลกัของจงัหวดัราชบุร	ีเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคภายในประเทศ

ถงึรอ้ยละ	90	มสีนิคา้ทีส่ง่ออกเพยีงรอ้ยละ	10	ตลาดหลกัของไทยคอื	ญีปุ่น่	มาเลเซยี	

และสงิคโปร์	 3)	ด้านสงัคมและวฒันธรรม	สนิค้าเครื่องเคลอืบดนิเผาและตุ๊กตาผ้า	

เป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคเสมอ	แมว้า่จะเป็นสนิคา้ประเภทฟุม่เฟือย	โดยรปูแบบการเลอืกซือ้
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ขึน้อยูก่บัวฒันธรรม	คา่นิยม	ฐานะ	และรายไดข้องผูบ้รโิภคแต่ละกลุม่	4)	ดา้นเทคโนโลย	ี:	

การผลติเครื่องเคลอืบดนิเผาและตุ๊กตาผา้ของไทย	ยงัมกีารน�าเทคโนโลยเีขา้มาใช้

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ	และเพิม่มลูคา่ของสนิคา้น้อย	ตอ้งน�าเขา้เครือ่งจกัร	

และอุปกรณ์จากต่างประเทศ	ซึง่มรีาคาแพง	สว่นผูผ้ลติขนาดกลางและเลก็	

  1.3 การวิเคราะห ์SWOT เมืองสร้างสรรคเ์มืองโอ่งดินสกุและ

ตุก๊ตาจงัหวดัราชบรีุ	1)	จดุแขง็	มศีลิปวฒันธรรม	ภมูปิญัญา	ทีห่ลากหลายและน่าสนใจ	

สามารถน�ามาต่อยอดไปสูเ่ศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรคไ์ด	้มคีวามพรอ้มดา้นทรพัยากรธรรมชาติ

ซึง่สามารถน�ามาใชใ้นอุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรค	์มสีถานทีท่อ่งเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงหลายแหง่	

2)	จดุออ่น	ขาดการสรา้งตราสนิคา้เพือ่สะทอ้นจดุยนืและแนวคดิของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ของจงัหวดั	สถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่คยมชีือ่เสยีงระดบัโลกในอดตี	เชน่	ตลาดน�้าด�าเนินสะดวก	

ขาดการพฒันาและการรกัษาชือ่เสยีง	รวมถงึการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม่ๆ 	ภาคประชาชน

ยงัไม่มอีงคค์วามรูม้ากนักเรื่องการพฒันาธุรกจิไปสู่แนวทางเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค	์

3)	โอกาส	รฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนเรือ่งเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรคแ์ละมโีครงการสนบัสนุน

การสรา้งเมอืงความส�าคญัและสรา้งสรรคแ์ละอุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรค	์ภาคเอกชน	

โดยเฉพาะกลุม่ธุรกจิ	 เชน่	สมาคมเครือ่งเคลอืบดนิเผา	เหน็ความส�าคญัของเศรษฐกจิ

เชงิสรา้งสรรคแ์ละพรอ้มจะสนบัสนุน	ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ชีือ่เสยีงดา้นการเป็นเมอืง

แหง่ศลิปะ	วฒันธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่	4)	อุปสรรค	สภาพเศรษฐกจิโลกทีผ่นัผวน	

สง่ผลกระทบต่อราคาของสนิคา้ต่างๆใหไ้มค่งที	่ปญัหาสภาวะเศรษฐกจิสง่ผลโดยตรง

ต่อความสนใจในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�าเนินธรุกจิของผูป้ระกอบการ	ปญัหาจากตน้ทนุ

ทีส่ว่นใหญ่เป็นคา่จา้ง

  1.4 ความพรอ้มในการแขง่ขนัของเมืองสรา้งสรรค	์	ไดแ้ก่		1)	กลยทุธ์

ขององคก์ร	มกีารวางแผน	ไมแ่ขง่ขนักนัและรวมกลุม่	2)	การผลติ	มกีารผลติต่อเน่ือง	การ

ออกแบบสนิคา้หลากหลาย	3)	การตลาด	แสวงหาตลาดใหม่ๆ 	ควบคมุตน้ทนุต่อยอดธรุกจิ	

4)	ทรพัยากรบุคคล	ตอ้งอาศยัแรงงานฝีมอื	ปรบัตวั	พฒันาอาชพี	5)	การเงนิ/บญัช	ี

ขาดแหลง่เงนิทนุ	แสวงหาแหลง่ทนุ	6)	เทคโนโลย	ีผลติดว้ยมอื	(hand-made)	หน่วยงานรฐั

ใหก้ารสนบัสนุน

  1.5 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ พบวา่	1)	ระดบัของกลยทุธ์

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของปจัจยัภายนอก	 ในภาพรวม	อยู่ในระดบัปานกลาง	

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น	พบวา่	ล�าดบัทีห่น่ึง	คอืดา้นทรพัยากรบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง	

รองลงมาคอื	ดา้นการตลาด	อยูใ่นระดบัปานกลาง	และดา้นทีต่�่าทีส่ดุคอื	ดา้นเทคโนโลยี

หรอืนวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลาง	 ตามล�าดบั	 2)	ประเมนิความพรอ้มในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซยีน	ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย	เมื่อพจิารณารายดา้น	ดา้นสงูสุด	คอื	
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มกีารรบัรูผ้ลกระทบจากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	สว่นดา้นต�า่สดุ	คอื	การเตรยีม

ความพร้อมของวสิาหกิจเมอืงโอ่งดินสุกและตุ๊กตาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	

อยู่ในระดบัน้อย	

  1.6 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ	พบวา่	1)	เครือ่งเคลอืบดนิเผา	

สภาพการณ์ไดพ้ฒันาจาก	1-2	โรงงานขยายมาถงึ	40	กวา่โรงงาน	ปจัจบุนัเหลอืไมถ่งึ	

30	โรงงาน	ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิและคา่แรง	ความตอ้งการลดลง	

ขายในประเทศรอ้ยละ	 90	 และส่งขายต่างประเทศรอ้ยละ	 10	 จุดเด่น	ดนิมคีุณภาพ		

เหนียวป ัน้ขึน้รปู	โอง่สามารถทนต่อการกดักรอ่นเหมาะส�าหรบัดองผกั	ผลไม	้การสรา้ง

ความแตกต่างและหลากหลาย	 รวมถงึพฒันารูปแบบและรูปทรง	การปรบัการผลติ

ในการใชเ้ชือ้เพลงิ	เป็นสนิคา้	hand-made	จดุออ่น	ขาดฝีมอืแรงงาน	คา่แรง	300	บาท

ท�าใหต้น้ทนุสงูท�าให	้40-50	%	ความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้ง		การหาแหลง่วตัถุดบิ	การตลาด	

ภาษ	ีลดขัน้ตอนแรงงานต่างดา้ว	การสนบัสนุนของฝาก	ของทีร่ะลกึ	ตัง้ศนูยร์วมการตลาด	

2)		ตุ๊กตาผา้	ไดแ้ก่	ไดผ้ลกระทบจากเศรษฐกจิและคา่แรง	ความตอ้งการลดลง		ภาครฐั

สนบัสนุนการสรา้งอตัลกัษณ์ของจงัหวดัราชบุร	ีและสรา้งตราสนิคา้		จดุเดน่	สรา้งอาชพี

และรายไดอ้ยา่งมัน่คง	การใชป้ระโยชน์เป็นเครือ่งบนัเทงิจติใจ	วนัเกดิ	การแขง่ขนักฬีา	

การออกแบบตามความตอ้งการของลกูคา้	เป็นสนิคา้	Hand-made	จดุออ่น	สรา้งอตัลกัษณ์

ประจ�าจงัหวดั	จดุออ่น	มลพษิฝุน่ละออง	การแพว้สัดจุากตุ๊กตา	ไดแ้กไ้ขปรบัผา้ไมใ่หแ้พ	้

ความตอ้งการ	การพฒันาสนิคา้	สรา้งตราสนิคา้	การออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ 	การตลาด	

และการประชาสมัพนัธข์ึน้คทัเอาตข์องดจีงัหวดัราชบุรี

 2. รปูแบบการจดัการเชิงกลยทุธ ์เพ่ือการแข่งขนัทางการค้าสู่ประชาคม

อาเซียนของวิสาหกิจชุมชนเมืองโอ่ง ดินสุกและตุ๊กตา จงัหวดัราชบุรี	 มชีื่อว่า	

“CREATION	Model”	มอีงคป์ระกอบยอ่ย	ไดแ้ก่	1)	C	=	creation	(การสรา้งสรรคง์าน)	

2)	R	=	resource	(การมทีรพัยากรทีพ่รอ้มใช)้	3)	E	=	efficacy	(ความสามารถทีท่�าใหเ้กดิผล)	

4)	A	=	appropriate	technology	(การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม)	5)	T	=	the	determination		

target	group	of	purchaser	(การก�าหนดกลุม่เป้าหมายของผูซ้ือ้)		6)	I	=	identification	

(การมอีตัลกัษณ์เฉพาะ)	7)	O	=	organization	(การจดัองคก์ร)	และ	8)	N	=	networking	

(การมเีครอืขา่ย)	ซึง่มอีงคป์ระกอบรว่ม	ดงัน้ี	องคป์ระกอบที	่1	การพฒันาขดีความสามารถ

ในการจดัการเชงิกลยทุธเ์พือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	องคป์ระกอบที	่	2	

การจดัการเชงิกลยทุธเ์พือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	ในดา้นกลยทุธห์ลกั

ขององคก์ร	ดา้นการตลาด	ดา้นการผลติ	หรอืบรกิาร	ดา้นทรพัยากรบุคคล		ดา้นการเงนิ

และบญัช	ีและดา้นเทคโนโลย	ีองคป์ระกอบที	่3	ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการจดัการเชงิกลยทุธ์

ของผูป้ระกอบการ	ไดแ้ก่	1)	นโยบายชดัเจน	2)	ผูบ้รหิารใหค้วามส�าคญั	3)	การมสีว่นรว่ม
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นรนิทร ์สงัขร์กัษา และคณะ

ของภาคเครอืข่าย	องค์ประกอบที่	 4	ปจัจยัสนับสนุนการจดัการเชงิกลยุทธ์	 ได้แก่	

1)	ระบบบรหิารจดัการ	2)	ความเชือ่มโยงของแผนยทุธศาสตร	์3)	ความเชือ่มโยงระหวา่ง

หน่วยงาน	องคก์ร	และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี	4)	การจดัการความรู	้ องคป์ระกอบที	่ 	 5	

การเชือ่มโยงสนิคา้เมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตากบัการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค	์องคป์ระกอบที	่	6		

การพฒันาสนิค้าให้โดดเด่นของผู้ประกอบการเพื่อให้ผู้ซื้อ/ผู้บรโิภค/นักท่องเที่ยว

มคีวามสนใจ	ดงึดดูใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้	ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วา่มคีวามเหมาะสม

และความเป็นไปได	้ในภาพรวมทัง้	9	องคป์ระกอบหลกั	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	

	 จากองคป์ระกอบดงักล่าว	แสดงเป็นแผนภูมริูปแบบการจดัการเชงิกลยุทธ	์

เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของวสิาหกจิชมุชนเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	

จงัหวดัราชบุร	ีไดด้งัแผนภมูทิี	่1

แผนภมิูที ่1	รปูแบบการจดัการเชงิกลยทุธ	์เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของวสิาหกจิ 

	 		เมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา

 
รปูแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพ่ือการแข่งขนัทางการค้าสู่ประชาคมอาเซียนของวิสาหกิจเมืองโอ่ง ดินสกุและตุก๊ตา  

 
หลกัการ	:	การพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้ของวสิาหกจิเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา

วตัถุประสงค	์:	พฒันาศกัยภาพการจดัการเชงิกลยทุธใ์หก้บัผูป้ระกอบการเครือ่งเคลอืบดนิเผาและตุ๊กตาผา้

 
การพฒันาขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัทางการคา้		

การพฒันาขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัทางการคา้

 
มลูค่าเชิง

สร้างสรรค ์

 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์

	1.	นโยบายชดัเจน

	2.	ผูบ้รหิารใหค้วามส�าคญั

	3.	การมสีว่นรว่มของภาคภาค/ีเครอืขา่ย

 ปัจจยัสนับสนุนการจดัการเชิงกลยทุธ์

	1.	ระบบบรหิารจดัการ

	2.	ความเชือ่มโยงของแผนยทุธศาสตร์

	3.	ความเชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงาน		 

			องคก์ร	และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

	4.	การจดัการความรู้

 

CREATION	Model 

 
การจดัการเชิงกลยุทธ	์ไดแ้ก ่

-ดา้นกลยุทธห์ลกัขององคก์ร  

-ดา้นการตลาด     

-ดา้นการผลติ	หรอืบรกิาร  

-ดา้นทรพัยากรบุคคล   

-ดา้นการเงนิและบญัช ี 

-ดา้นเทคโนโลย ี

การจดัการเชิงกลยทุธ	์ไดแ้ก่

	-	ดา้นกลยทุธห์ลกัขององคก์ร	

	-	ดา้นการตลาด				

	-	ดา้นการผลติ	หรอืบรกิาร	

	-	ดา้นทรพัยากรบุคคล		

	-	ดา้นการเงนิและบญัชี

	-	ดา้นเทคโนโลย ี

 
องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพ่ือการ

แข่งขนัทางการค้า รปูแบบ 

 “CREATION Model” 
1) การสรา้งสรรคง์าน	(C=Creation)	 

2) การมทีรพัยากรทีพ่รอ้มใช	้(R=Resource) 

3) ความสามารถทีท่�าใหเ้กดิผล	(E=Efficacy) 

4) การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม	(A=Appropriate	   

     Technology)  

5) การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของผูซ้ื้อ	(T=	The	   

     Determination	Target	Group of	Purchaser) 

6) การมอีตัลกัษณ์เฉพาะ (I=Identification)  

7) การจดัองคก์ร	(O=Organization)	 

8) การมเีครอืขา่ย	(N=Networking)   
 

  องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ ์

  เพ่ือการแข่งขนัทางการค้ารปูแบบ 

  “CREATION Model”

			1)	การสรา้งสรรคง์าน	(C=Creation)	

			2)	การมทีรพัยากรทีพ่รอ้มใช	้(R=Resource)

			3)	ความสามารถทีท่�าใหเ้กดิผล	(E=Efficacy)

			4)	การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม	

							(A=Appropriate	Technology)	

			5)	การก�าหนดกลุม่เป้าหมายของผูซ้ือ้	(T=	The			

							Determination	Target	Group	of	Purchaser)

			6)	การมอีตัลกัษณ์เฉพาะ	(I=Identification)	

			7)	การจดัองคก์ร	(O=Organization)	

			8)	การมเีครอืขา่ย	(N=Networking)		

 
การพฒันาสนิคา้ใหโ้ดดเด่นเพื่อใหผู้ซ้ือ้/ผูบ้รโิภค/

นกัทอ่งเทีย่วมคีวามสนใจ	ดงึดูดใจและตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ 

การพฒันาสนิคา้ใหโ้ดดเดน่เพือ่ใหผู้ซ้ือ้/

ผูบ้รโิภค/นกัทอ่งเทีย่วมคีวามสนใจ	

ดงึดดูใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้

 
การเช่ือมโยงสินค้าเมืองโอ่ง    

ดินสุกและตุก๊ตากบัการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

  การเช่ือมโยงสินค้าเมืองโอ่ง    

  ดินสกุและตุก๊ตากบั

  การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

 การวิเคราะหส์ถานการณ์เพ่ือการใช้โมเดล	พบวา่	จงัหวดัราชบุร	ีมศีกัยภาพ

และความพรอ้มในการพฒันาใหเ้ป็นเมอืงสรา้งสรรค	์“เมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา	(Dolls	&	

“DIN”	city)”	แต่มปีญัหาในการจดัการเชงิ			กลยทุธท์ีส่อดรบักบันโยบายของจงัหวดัใน

การพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค	์และแผนพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต	ิฉบบัที	่11	

(พ.ศ.	 2555-2559)	 จงึตอ้งใหค้วามส�าคญักบัการจดัท�าแผนทียุ่ทธศาสตรก์ารพฒันา

จงัหวดัราชบุร	ี

 เง่ือนไขของการใช้โมเดล	“CREATION	Model”	ทีไ่ดน้ี้เป็นเพยีงแบบจ�าลอง	

ซึง่ตอ้งน�าไปจดัท�าเป็นแผนกลยทุธ	์(strategic	plan)	และแผนปฏบิตักิาร	(action	plan)	

เพือ่ใหเ้กดิการจดัการเชงิกลยทุธใ์หค้รอบคลมุทัง้ตน้น�้า	กลางน�้าและปลายน�้าของเมอืงโอง่	

ดนิสุกและตุ๊กตาอย่างเป็นรูธรรม	รวมถงึก�าหนดแนวทางการเชื่อมโยงการท่องเทีย่ว

เชงิสรา้งสรรคข์องจงัหวดัราชบุรใีนพืน้ทีต่่อไป	

 3. ผลการทดลองใช้เป็นการวิจยั (research: R2) การน�าไปใช้  (implementation:  I) 

  1) การจดัอบรมความรู้การจดัการเชงิกลยุทธ์	 เพื่อการแข่งขนั

ทางการคา้สู่ประชาคมอาเซยีน	 	ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนการอบรมและหลงั

การอบรมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

  2) การจดัเวทีประชมุเสวนาเครอืข่าย เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการ

เชงิกลยทุธเ์พือ่พฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	ไดข้อ้สรปุ

วา่	(1)	เครือ่งเคลอืบดนิเผา	ไดแ้ก่	1)	การพฒันาผูป้ระกอบการรุน่ใหม	่2)	การพฒันารปูแบบ

ผลติภณัฑข์องสนิคา้	3)	การพฒันากระบวนการผลติ	ตน้ทนุ	4)	การออกแบบผลติภณัฑ์

ทีห่ลากหลาย	5)	การรวมกลุม่จดัตัง้สมาคมเครือ่งเคลอืบดนิเผา	6)	การสรา้งพลงัเครอืขา่ย

ความรว่มมอื	การเตรยีมพรอ้มสู	่AEC	7)	การพฒันาแรงงานชา่งฝีมอื	8)	การสง่เสรมิ

การผลติการประชาสมัพนัธแ์ละชอ่งทางการจดัจ�าหน่ายและการตลาด	9)	การเชือ่มโยง

กบัการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัราชบุร	ี10)	การสนบัสนุนจากภาครฐัอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง		

และ	(2)	 ตุ๊กตาผา้	ไดแ้ก่	1)	การออกแบบสรา้งสรรคง์าน	2)	การใส่ใจคุณภาพสนิคา้	

3)	การพฒันาคุณภาพทีม่คีวามแตกต่างและโดดเด่น	4)	การตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้	5)	การสงัเกตและสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้	6)	การจดัหาทีจ่�าหน่าย

สนิคา้ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว	7)	การสนบัสนุนจากภาครฐัอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง	(การออกแบบ	

การผลติการตลาดและการประชาสมัพนัธ)์	8)	การเตรยีมพรอ้มสู	่AEC	ใหก้บัผูป้ระกอบการ		

9)	การจดัหาแหลง่เงนิทนุและภาษทีีเ่หมาะสม	สว่นการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของเมอืงสรา้งสรรค	์

(1)	เครือ่งเคลอืบดนิเผา	ไดแ้ก	่1)	การปรบัตวัพฒันาผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย	การควบคมุ

ตน้ทนุ	2)	การจดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนรูภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่	3)	การพฒันาศกัยภาพเพือ่การสง่ออก	

(พฒันาคณุภาพสนิคา้)	4)	การจดัตัง้ศนูยจ์ดัจ�าหน่ายของจงัหวดัโดยภาครฐัและเอกชน	
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5)	การมสีว่นรว่มและการประสานงานของรฐัและเอกชน	6)	การพฒันาคลสัเตอรแ์ละการจบัคู่

ธรุกจิ	matching	7)		มกีารจดัตัง้สมาคมเครือ่งเคลอืบดนิเผาจงัหวดัราชบุร	ีตัง้แต่ปี	2514	

8)	การจดัโครงสรา้งเมอืงสรา้งสรรค	์9)	การเชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค	์

10)	การสง่เสรมิใหเ้ป็นค�าขวญัจงัหวดัราชบุร	ีและ	(2)	ตุ๊กตาผา้	1)	การปรบัตวัพฒันา

ผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย	การควบคมุตน้ทนุ	2)	การก�าหนดราคามคีวามเหมาะสม	เป็นธรรม	

แมว้า่บางสว่นจะมกีารตดัราคา	3)	มกีารพฒันามาตรฐานสนิคา้ดว้ย	มอก./มผช.	และ

ประเภทดาวของ	OTOP	4)	การควบคมุสต๊อกสนิคา้	5)	การพฒันาทกัษะความช�านาญ

และแรงงานฝีมอื	6)	การศกึษาตลาดและความตอ้งการของลกูคา้	7)	มกีารจดัตัง้กลุม่ผูผ้ลติ

และจ�าหน่ายตุ๊กตาราชบุร	ีตัง้แต่ปี	2528	8)	การพฒันาใหเ้ป็นศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละการทอ่งเทีย่ว

ของราชบุรี	 9)	มกีารพฒันาการขายสนิค้าทาง	Website	และ	10)	การออกแบบ

บรรจภุณัฑ	์

  3) การประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory 

workshop) การจดัท�าแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค	์โดย

มวีตัถุประสงคเ์พือ่จดัท�าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค	์

“เมอืงโอ่ง	 ดนิสุก	 และตุ๊กตา”	 ไดแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาเมอืงต้นแบบเศรษฐกจิ

สรา้งสรรคจ์งัหวดัราชบุร	ีพ.ศ.	2557–2560	โดยก�าหนดเป็น	2	ระยะ	ระยะแรกในปี	

2557-2558	และระยะที	่2	ปี	2559-2560	วสิยัทศัน์	ปี	2557-2560	“กจิการดนิสกุและ

ตุ๊กตามัน่คง	ด�ารงอยูไ่ด	้สนบัสนุนอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเตบิโต”	พนัธกจิ	1)	สง่เสรมิ

และพฒันาศกัยภาพของเครอืขา่ยการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื	2)	เครือ่งเคลอืบ

ดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรมจากโอง่	ทีเ่ป็นภมูปิญัญาของแต่ละทอ้งถิน่ใน

จงัหวดัราชบุร	ี	3)	สง่เสรมิและพฒันายกระดบัคณุภาพและมาตรฐานผลติภณัฑส์ูส่ากล	

4)	สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของกจิการเมอืงเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละ

เครอืขา่ย	5)	สง่เสรมิและพฒันาพฒันาการบรหิารจดัการเมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา	ภายใต้

หลกัธรรมาภบิาลและการมสีว่นรว่มของประชาชน	6)	สง่เสรมิและพฒันาเครือ่งเคลอืบ

ดนิเผา	 และตุ๊กตา	 รวมไปถงึงานหตักรรมและสนิคา้	OTOP	 วสิาหกจิชุมชน	ทีเ่ป็น

ภมูปิญัญาของแต่ละทอ้งถิน่		7)	สง่เสรมิและพฒันาศนูยจ์�าหน่ายผลติภณัฑเ์ครือ่งเคลอืบดนิเผา	

และตุ๊กตา	และศนูยก์ารทอ่งเทีย่วในจงัหวดัราชบุรใีหม้ชีือ่เสยีงและมเีสน่หด์งึดดูนกัทอ่งเทีย่ว

ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิดม้ากขึน้	

	 ยทุธศาสตร	์ชว่งที	่1	(ปี	2557-2558)	1)	ยทุธศาสตรท์ี	่1	สรา้งเสรมิศกัยภาพ

ของเครอืขา่ยการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื	2)	ยทุธศาสตรท์ี	่ 2	ยกระดบั

คณุภาพและมาตรฐานผลติภณัฑส์ูส่ากล	3)	ยทุธศาสตรท์ี	่3	เพิม่ศกัยภาพทางการตลาด

ของกจิการเมอืงเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละเครอืขา่ย	4)	ยทุธศาสตรท์ี	่4	เรง่รดัพฒันาการบรหิาร
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

จดัการเมอืงโอ่งดนิสุกและตุ๊กตา	 ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลและการมสี่วนร่วมของ

ประชาชน	

	 ยทุธศาสตร	์ชว่งที	่2	(ปี	2559-2560)	1)	ยทุธศาสตรท์ี	่1	บรูณาการองคค์วามรู้

ดา้นเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรมจากโอ่งและสนิคา้	OTOP/

วสิาหกจิชมุชน	2)	ยทุธศาสตรท์ี	่	2	พฒันาบุคลากรดา้นเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	

รวมไปถงึงานหตักรรมจากโอ่งและสนิคา้	OTOP/วสิาหกจิชุมชน	3)	ยุทธศาสตรท์ี	่ 3	

พฒันาคุณภาพผลติภณัฑแ์ละผลงานเครื่องเคลอืบดนิเผา	 และตุ๊กตา	 รวมไปถงึงาน

หตัถกรรมจากโอ่ง	4)	ยุทธศาสตรท์ี	่ 	 4	สรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ผลติภณัฑแ์ละผลงาน

เครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรมจากโอง่และสนิคา้	OTOP/วสิาหกจิ

ชมุชน	5)	ยทุธศาสตรท์ี	่	5	สนบัสนุนดา้นการตลาดเชงิรกุ	6)	ยทุธศาสตรท์ี	่6	จดัตัง้ศนูย์

จ�าหน่ายเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	เชือ่มโยงกบัการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค	์และ

ปรบัปรงุทศันียภาพและสาธารณูปโภคของศนูยจ์�าหน่ายเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา

ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว	7)	ยทุธศาสตรท์ี	่7	พฒันาบุคลากรดา้นการจ�าหน่ายสนิคา้เครือ่งเคลอืบ

ดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมถงึบุคลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว	8)	ยทุธศาสตรท์ี	่8	สรา้งแบรนด	์

“เมอืงโอง่	ดนิสกุ	และตุ๊กตา	(Dolls	&	“DIN”	city)”	ใหแ้ก่จงัหวดัราชบุร	ีรวมถงึการจดสทิธบิตัร

ผลติภณัฑเ์ครือ่งเคลอืบดนิเผาและตุ๊กตาผา้ของจงัหวดัราชบุร	ี9)	ยทุธศาสตรท์ี	่9	ท�าการตลาด

เชงิรกุเพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต	ิ10)	ยทุธศาสตรท์ี	่10	สรา้ง

ความรว่มมอืระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในจงัหวดัราชบุรทีกุภาคเีครอืขา่ย	

	 จากการศกึษาผูเ้กีย่วขอ้งกบัวสิาหกจิชมุชนเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	จงัหวดั

ราชบุร	ีสามารถสงัเคราะห	์ตามแผนภมูทิี	่2	

 4. ผลการพฒันา (development: D2)  การประเมินผล  (evaluation: E) 

เป็นการประเมินผลและปรบัปรงุ	รปูแบบ	“CREATION	Model”	มคีวามเหมาะสมใน

การน�าไปใช	้ระดบัความความเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอรปูแบบการจดัการ

เชงิกลยทุธเ์พือ่พฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีนใน

ภาพรวม	อยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น	คอื	ดา้นการน�าไปใชป้ระโยชน์ของ

ผูป้ระกอบ	อยูร่ะดบัมาก	อยูใ่นล�าดบัทีห่น่ึง	รองลงมาคอื	ดา้นการถ่ายทอดความรูก้ารจดัการ

เชงิกลยทุธ	์อยูใ่นระดบัมาก	และดา้นทีต่�่าทีส่ดุคอื	ดา้นการจดัการเมอืงโอ่งดนิสกุและ

ตุ๊กตา	อยูใ่นระดบัปานกลาง	ตามล�าดบั					



การพฒันาเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์“เมอืงโอง่ ดนิสกุและตุ๊กตา”  

58

นรนิทร ์สงัขร์กัษา และคณะ

 

แผนภมิูที ่2	แสดงการพฒันาเมอืงตน้แบบเมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตาเพือ่รองรบัการเขา้สูอ่าเซยีนและ

																เชือ่มโยงกบัการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์

การอภิปรายผล

 1. การศึกษาข้อมลูพืน้ฐานและความต้องการ	พบวา่	การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ทางการแขง่ขนั	หรอืสภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม	ไดแ้ก่	1)	 อุปสรรคในการเขา้สู่

ธรุกจิของคูแ่ขง่ขนัรายใหม	่มคีวามไมช่ดัเจนของผูป้ระกอบการใน	AEC	การลดลงของ

โอง่เพิม่ของตุ๊กตา	คูแ่ขง่ต่างชาตติน้ทนุต�่า	2)	การต่อสูแ้ขง่ขนัของคูแ่ขง่ในปจัจบุนัทีอ่ยู่

ในธรุกจิเดยีวกนั	ผูป้ระกอบการไมแ่ขง่ขนัแต่รว่มมอืกนั	ความตอ้งการสนิคา้ลดลง	3)	การคกุคาม

จากสนิคา้ทดแทน	มสีนิคา้ทดแทนเชน่	ซเีมนต	์พลาสตกิ	การหารปูแบบ/ผลติภณัฑใ์หม่ๆ 	

4)	อ�านาจต่อรองผูซ้ือ้	เป็นตลาดของผูซ้ือ้	เศรษฐกจิตกต�่า	5)	อ�านาจต่อรองของผูข้าย	

วตัถุดบิ	 เชือ้เพลงิแพง/ขึน้ราคา	คา่แรงแพง	และการก�าหนดราคาขัน้ต�่า	การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก	การวเิคราะหด์ว้ยตวัแบบ	PEST	analysis	ไดแ้ก่	1)	ดา้นการเมอืง-

กฎหมาย	รฐับาลไทยมนีโยบายเปิดเสรทีางการคา้	(FTA)	และไดจ้ดัท�าขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี

กบัประเทศต่างๆ	แต่การเปิดรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(AEC)	ในปี	2558	ทีม่เีขม็มุง่

ใหเ้ป็นตลาดเดยีว	(single	market)	2)	ดา้นเศรษฐกจิ	มผีลติภณัฑช์มุชนตดิระดบั	4	ของ

ประเทศ	สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ	จนเป็นค�าขวญัของจงัหวดัราชบุร	ีแต่เน่ืองจากตลาดหลกั

ของจงัหวดัราชบุร	ีเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคภายในประเทศถงึ	รอ้ยละ	90	มสีนิคา้ทีส่ง่ออกเพยีง

รอ้ยละ	10	ตลาดหลกัของไทยคอื	ญีปุ่น่	มาเลเซยี	และสงิคโปร	์3)	ดา้นสงัคมและวฒันธรรม	

การวิเคราะหศ์กัยภาพราชบรีุเมืองสร้างสรรค์

-	ความไมช่ดัเจนของ 

		ผูป้ระกอบการในAEC

-	การลดลงของโอง่เพิม่	 

		ของตุ๊กตา

-	คูแ่ขง่ต่างชาตติน้ทนุต�่า

คูแ่ขง่รายใหม่ การต่อสูข้องคูแ่ขง่ คกุคามจากสนิคา้ทดแทน อ�านาจต่อรองผูซ้ือ้ อ�านาจต่อรองผูข้าย

-	ไมแ่ขง่ขนัแต่รว่มมอืกนั

-	ความตอ้งการสนิคา้

ลดลง

-	สนิคา้ทดแทน	เชน่	 

		ซเีมนต	์พลาสตกิ	

-	การหารปูแบบ/

		ผลติภณัฑใ์หม่ๆ

-	เป็นตลาดของผูซ้ือ้

-	เศรษฐกจิตกต�่า

-	วตัถุดบิ	เชือ้เพลงิ 

		แพง/ขึน้ราคา

-	คา่แรงแพง

-	การก�าหนดราคาขัน้ต�า่	

	-	การก�าหนดวสิยัทศัน์ของภาคเีครอืขา่ย

	-	การจดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนรูภ้มูปิญัญา

	-	การมสีว่นรว่ม/การจดัตัง้กลุม่/สมาคม

	-	การพฒันาคลสัเตอร	์และการจบัคู	่(matching)

	-	การจดัโครงสรา้งเมอืงสรา้งสรรค์

	-	การสง่เสรมิใหเ้ป็นค�าขวญัจงัหวดั

	-	การเชือ่มโยงการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์

	-	การควบคมุสต๊อกและการพฒันามาตรฐาน

	-	การจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์

	-	การพฒันาถนนเศรษฐกจิ	“เจดยีห์กั”	เป็นแหลง่ 

			ซือ้ขายเครือ่งเคลอืบดนิเผา

	-	การเป็นแหลง่รวมของด	ีของฝากราชบุรี

	-	การเป็นแหลง่เรยีนรูศ้กึษา	ดงูาน

	-	การจดัแพคเกตทวัร์

	-	การพฒันาใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วใหมเ่ชงิ	 

			สรา้งสรรค์
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สนิคา้เครือ่งเคลอืบดนิเผาและตุ๊กตาผา้	 เป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคเสมอ	แมว้า่จะเป็น

สนิคา้ประเภทฟุม่เฟือย	โดยรปูแบบการเลอืกซือ้ขึน้อยูก่บัวฒันธรรม	คา่นิยม	ฐานะ	และ

รายไดข้องผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่ม	4)	ดา้นเทคโนโลย	ี :	การผลติเครือ่งเคลอืบดนิเผาและ

ตุ๊กตาผา้ของไทย	ยงัมกีารน�าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ	และ

เพิม่มลูคา่ของสนิคา้น้อย	ตอ้งน�าเขา้เครือ่งจกัร	และอุปกรณ์จากต่างประเทศ	ซึง่มรีาคาแพง	

สว่นผูผ้ลติขนาดกลางและเลก็	

	 สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ	Siljaru	(2006)	ทีพ่บวา่	จดุแขง็ของธรุกจิ	ไดแ้ก่	ผูน้�า

มปีระสบการณ์	มคีวามรบัผดิชอบสงู	มกีารประสานงานภายในกลุม่ไดเ้ป็นอยา่งด	ีจดุออ่น 

ของธุรกจิ	 ได้แก่	การขายสนิค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ยงัท�าไม่ได้ผล	

ขาดการโฆษณาประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั	โอกาสของธรุกจิ	ไดแ้ก่	ระบบการตดิต่อ

สือ่สารทีส่ะดวกและรวดเรว็	จ�านวนวตัถุดบิ	ทีใ่ชใ้นการผลติมจี�านวนมาก	เพยีงพอต่อ

ความตอ้งการ	คณุภาพของวตัถุดบิไดม้าตรฐาน	การวเิคราะห	์SWOT	เมอืงสรา้งสรรค์

เมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตาจงัหวดัราชบุร	ี1)	จดุแขง็	มศีลิปวฒันธรรม	ภมูปิญัญา	ทีห่ลากหลาย

และน่าสนใจ	สามารถน�ามาต่อยอดไปสู่เศรษฐกิจเชงิสร้างสรรค์ได้	 มคีวามพร้อม

ดา้นทรพัยากรธรรมชาตซิึง่สามารถน�ามาใชใ้นอุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรค	์มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว

ทีม่ชีือ่เสยีงหลากหลายแหง่	2)	จุดอ่อน	ขาดการสรา้งตราสนิคา้เพือ่สะทอ้นจุดยนืและ

แนวคดิของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของจงัหวดั	สถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่คยมชีือ่เสยีงระดบัโลก

ในอดตี	เชน่	ตลาดน�้าด�าเนินสะดวก	ขาดการพฒันาและการรกัษาชือ่เสยีง	รวมถงึการพฒันา

แหล่งท่องเทีย่วใหม่ๆ	ภาคประชาชนยงัไม่มอีงคค์วามรูม้ากนักเรื่องการพฒันาธุรกจิ

ไปสูแ่นวทางเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค	์3)	โอกาส	รฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนเรือ่งเศรษฐกจิ

เชงิสรา้งสรรคแ์ละมโีครงการสนับสนุนการสรา้งเมอืงความส�าคญัและสรา้งสรรคแ์ละ

อุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรค	์ภาคเอกชน	โดยเฉพาะกลุม่ธรุกจิ	เชน่	สมาคมเครือ่งเคลอืบ

ดนิเผา	เหน็ความส�าคญัของเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรคแ์ละพรอ้มจะสนบัสนุน		ประเทศไทย

เป็นประเทศทีม่ชีื่อเสยีงดา้นการเป็นเมอืงแหง่ศลิปะ	วฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่	

4)	อุปสรรค	สภาพเศรษฐกจิโลกทีผ่นัผวน	สง่ผลกระทบต่อราคาของสนิคา้ต่างๆ	ใหไ้มค่งที	่	

ปญัหาสภาวะเศรษฐกจิสง่ผลโดยตรงต่อความสนใจในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�าเนิน

ธรุกจิของผูป้ระกอบการ	ปญัหาจากตน้ทนุที	่สว่นใหญ่เป็นคา่จา้ง	(Ratchaburi	Official,	

2014)		การสรา้งกลยทุธจ์าก	TOWS	Matrix	กลยทุธ	์SO	(SO	strategies)	S1O2O3	

บรูณาการองคค์วามรูด้า้นศลิปะทัง้ทีเ่ป็นศลิปะรว่มสมยัและศลิปะดัง้เดมิ	พฒันาใหเ้ป็น

เมอืงสรา้งสรรค	์“เมอืงโอ่งดนิสุกและตุ๊กตา”	S2O3O4	พฒันาคุณภาพผลติภณัฑแ์ละ

ผลงานดา้นศลิปะของเมอืงสรา้งสรรค	์ “เมอืงโอ่งดนิสุกและตุ๊กตา”	S2O4	 	สนับสนุน

ดา้นการตลาดผลติภณัฑศ์ลิปะของเมอืงสรา้งสรรค	์“เมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา”	S5O2O3	
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ท�าการตลาดเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต	ิ ในการท่องเที่ยวเชงิ

สรา้งสรรค	์“เมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา”	S6O2O3	พฒันาบุคลากรดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิ

สรา้งสรรค	์กลยทุธ	์WO	(WO	strategies)		W4W6O2O3		พฒันาบุคลากรดา้นงานศลิปะ

พฒันาเมอืงสรา้งสรรคเ์มอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา	W1O4		สรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กผ่ลติภณัฑ์

และผลงานดา้นศลิปะ	เมอืงสรา้งสรรค	์“เมอืงโอง่ดนิสกุและ	ตุ๊กตา”	W3O2	พฒันาและ

ปรบัปรุงทศันียภาพและสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ	 ให้มคีวามพร้อม

ในการรองรบันักท่องเทีย่ว	W5O2O3	สรา้งความร่วมมอืระหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ในจงัหวดัราชบุรทีกุภาคสว่น	W1W2O4	สรา้งตราสนิคา้ภายใต	้เมอืงสรา้งสรรค	์“เมอืง

โอง่ดนิสกุและตุ๊กตา”	ใหแ้ก่จงัหวดัราชบุร	ีกลยทุธ	์ST	(ST	strategies)		S1T2	พฒันา

ผูป้ระกอบการสรา้งสนิคา้สรา้งสรรคแ์ละรปูแบบทีห่ลากหลายเพือ่สรา้งความสนใจของ

ผูบ้รโิภค	S3T4น�าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใชใ้นอุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรคเ์พือ่ลดตน้ทนุ

คา่จา้งแรงงาน	กลยทุธ	์WT	(WT	strategies)	W1T1	การสรา้งตราสนิคา้เพือ่สะทอ้น

จุดยืนที่ส่งผลกระทบต่อราคาของสนิค้าต่างๆให้ไม่คงที่	 	W6T2	พฒันาบุคลากร

ในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการตามแนวคดิเศรษฐกจิ

เชงิสรา้งสรรค	์

	 ความพรอ้มในการแขง่ขนัของเมอืงสรา้งสรรค	์ไดแ้ก่	1)	กลยุทธข์ององคก์ร	

มกีารวางแผน	ไมแ่ขง่ขนักนัและรวมกลุม่	2)	การผลติ	มผีลติต่อเน่ืองการออกแบบ	สนิคา้

หลากหลาย	3)	การตลาด	แสวงหาตลาดใหม่ๆ 	ควบคมุตน้ทนุต่อยอดธรุกจิ	4)	ทรพัยากร

บุคคล	ตอ้งอาศยัแรงงานฝีมอื	ปรบัตวั	พฒันาอาชพี	5)		การเงนิ/บญัช	ีขาดแหลง่เงนิทนุ	

แสวงหาแหลง่ทนุ	6)	เทคโนโลย	ีผลติดว้ยมอื	(hand-made)	หน่วยงานรฐัใหก้ารสนบัสนุน

เปรยีบเหมอืนสนิทรพัยส์�าคญัทีเ่คลื่อนทีไ่ปทัว่โลก	 เพื่อแสวงหาสถานทีท่ีเ่หมาะสม

ส�าหรบัการอยูอ่าศยัและประกอบธรุกจิสรา้งสรรค	์(Laistrooglai,	2010)	เมอืงสรา้งสรรค์

จงึเป็นพืน้ทีท่ีก่จิกรรมทางวฒันธรรมหลากหลายประเภท	เป็นสว่นหน่ึงของความสมบรูณ์

ในหน้าทีท่างเศรษฐกจิและสงัคมของเมอืง	อนัจะน�าไปสูก่ารประยกุตใ์ชใ้นการผลติและ

การบรกิาร	 (UNCTAD,	2008:	15-21)	การพฒันาเศรษฐกจิยคุใหมท่ีท่กุประเทศก�าลงั

ให้ความส�าคญัเพิม่ขึ้น	 คอื	 “เศรษฐกิจสร้างสรรค์”	 ที่มกีารใช้ความรู้และความคดิ

สรา้งสรรคผ์สมผสานกระบวนการผลติและวฒันธรรมใหเ้ป็นผลติภณัฑ	์สนิคา้และบรกิาร

ทีม่ลีกัษณะเฉพาะหลากหลาย	และมมีลูคา่เพิม่สามารถตอบสนองผูบ้รโิภคตัง้แต่ระดบั

ทอ้งถิน่จนถงึระดบัโลก	

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ	พบว่า	1)	ระดบัของกลยุทธ์เพื่อรองรบั

การเปลีย่นแปลงของปจัจยัภายนอก	ในภาพรวม	อยูใ่นระดบัปานกลาง	(x̄ =	2.14	,S.D.	=	.435)		
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น	พบวา่	ล�าดบัทีห่น่ึง	คอืดา้นทรพัยากรบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง	
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(x̄	=	2.31,	S.D.	=	.426)		รองลงมาคอื	ดา้นการตลาด	อยูใ่นระดบัปานกลาง	(x̄	=	.26,	
S.D.	=	.486)		และดา้นทีต่�่าทีส่ดุคอื	ดา้นเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง	

(x̄	=	1.93,	S.D.	=	.557)	ตามล�าดบั	2)	ประเมนิความพรอ้มในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย	(x̄	=	1.59,S.D.=	.252)	เมือ่พจิารณารายดา้น	ดา้นสงูสดุ	

คอื	มกีารรบัรูผ้ลกระทบจากการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	(x̄	=	1.69,S.D.=	.392)	
สว่นดา้นต�่าสดุ	คอื	การเตรยีมความพรอ้มของวสิาหกจิเมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตาในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซยีน	อยูใ่นระดบัน้อย	(x̄	=	1.53,S.D.=	.268)	ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ	
พบวา่	1)	เครือ่งเคลอืบดนิเผา	สภาพการณ์ไดพ้ฒันาจาก	1-2	โรงงานขยายมาถงึ	40	กวา่

โรงงาน	ปจัจบุนัเหลอืไมถ่งึ	30	โรงงาน	ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิ

และคา่แรง	ความตอ้งการลดลง	ขายในประเทศรอ้ยละ	90	และสง่ขายต่างประเทศรอ้ยละ	

10	จดุเดน่	ดนิมคีณุภาพ		เหนียวป ัน้ขึน้รปู	โอง่สามารถทนต่อการกดักรอ่นเหมาะส�าหรบั

ดองผกั	ผลไม	้การสรา้งความแตกต่างและหลากหลาย	รวมถงึพฒันารปูแบบและรปูทรง	

การปรบัการผลติในการใชเ้ชือ้เพลงิ	เป็นสนิคา้	hand-made	จดุออ่น	ขาดฝีมอืแรงงาน	

คา่แรง	300	บาทท�าใหต้น้ทนุสงูท�าให	้40-50	%	ความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้ง	การหาแหลง่

วตัถุดบิ	การตลาด	ภาษ	ีลดขัน้ตอนแรงงานต่างดา้ว	การสนบัสนุนของฝาก	ของทีร่ะลกึ	

ตัง้ศนูยร์วมการตลาด	2)		ตุ๊กตาผา้	ไดแ้ก	่ไดผ้ลกระทบจากเศรษฐกจิและคา่แรง	ความตอ้งการ

ลดลง	ภาครฐัสนบัสนุนการสรา้งอตัลกัษณ์ของจงัหวดัราชบุร	ีและสรา้งตราสนิคา้	จดุเดน่	

สรา้งอาชพีและรายไดอ้ยา่งมัน่คง	การใชป้ระโยชน์เป็นเครือ่งบนัเทงิจติใจ	วนัเกดิ	การแขง่ขนักฬีา	

การออกแบบตามความตอ้งการของลกูคา้	เป็นสนิคา้	hand-made	จดุออ่น	สรา้งอตัลกัษณ์

ประจ�าจงัหวดั	จดุออ่น	มลพษิฝุน่ละออง	การแพว้สัดจุากตุ๊กตา	ไดแ้กไ้ขปรบัผา้ไมใ่หแ้พ	้

ความตอ้งการ	การพฒันาสนิคา้	สรา้งตราสนิคา้	การออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ 	การตลาด	

การประชาสมัพนัธข์ึน้คทัเอาตข์องดจีงัหวดัราชบุร	ี	

	 สอดคล้องกบัการวจิยัของ	Sirikuta	 (2013:	428-429)	ที่พบว่า	กลยุทธ์ที ่

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบนน�ามาใชม้ากทีส่ดุไดแ้ก่	กลยทุธก์ารสรา้ง

ความแตกต่างของผลติภณัฑ	์รองลงมากลยทุธก์ารผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม	กลยทุธ์

นวตักรรมกลยทุธก์ารตลาด	กลยทุธพ์นกังาน	และกลยทุธก์าร	เป็นพนัธมติร	สอดคลอ้งกบั	

Phongphit	(2008	:	148	)	ทีว่า่	การจดัการการผลติและการตลาด	เป็นเรือ่งทีช่มุชนตอ้ง

เรยีนรู	้และ	Atipanan	 (2007:	abstract)	ทีพ่บวา่	ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ/์กจิกรรม	

ไดแ้ก	่การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการผลติ	จดัท�าแผนพฒันาการผลติใหส้อดคลอ้งกบั

ศกัยภาพของพืน้ทีแ่ละความตอ้งการตลาด

 2. การวิเคราะหร์ปูแบบการจดัการเชงิกลยทุธ	์ เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้สู่

ประชาคมอาเซียนของวิสาหกิจชุมชนเมอืงโอ่ง	 ดินสุกและตุ๊กตา	 จงัหวดัราชบุร	ี
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“CREATION	Model”	มอีงคป์ระกอบยอ่ย	ไดแ้ก่	1)	C	=	creation	(การสรา้งสรรคง์าน)	

2)	R	=	resource	(การมทีรพัยากรทีพ่รอ้มใช)้	3)	E	=	efficacy	(ความสามารถทีท่�าใหเ้กดิผล)	

4)	A	=	appropriate	technology	(การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม		)	5)	T	=	the	determination		

target	group	of	purchaser	(การก�าหนดกลุม่เป้าหมายของผูซ้ือ้)		6)	I	=	identification	

(การมอีตัลกัษณ์เฉพาะ)	7)	O	=	organization	(การจดัองคก์ร)	และ	8)	N	=	networking	

(การมเีครอืขา่ย)	ส�าหรบัการพฒันารปูแบบดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ	Keeves	

(1988:	 49)	ที่ว่าการสรา้งรูปแบบ	คอื	การก�าหนดมโนทศัน์ที่เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนั

อยา่งเป็นระบบเพือ่ชีใ้หเ้หน็วา่	รปูแบบเสนออะไร	เสนออยา่งไร	เพือ่ใหไ้ดอ้ะไร	และสิง่ทีไ่ดน้ัน้

อธบิายปรากฏการณ์อะไร	และน�าไปสูข่อ้คน้พบอะไรใหม่ๆ 	สว่น	Getzels	and	Guba	

(1957)	ไดก้ลา่วถงึรปูแบบจะตอ้งเป็นทีร่วมของแนวคดิ	และแสดงถงึความสมัพนัธต่์างๆ	

ของแนวคดิซึง่ไมเ่พยีงแต่จะสามารถตอบปญัหาทีเ่คยมมีาก่อนเทา่นัน้	แต่จะตอ้งสามารถ

แกป้ญัหาทีจ่ะเกดิตามมาไดอ้กีดว้ย	โครงสรา้งของแนวคดิ	และความสมัพนัธด์งักล่าว	

จะตอ้งสามารถปฏบิตั	ิและวางอยูใ่นรปูขององคก์ารไดร้ปูแบบทีเ่กดิขึน้จะตอ้งยดึหลกัการ

และอยูบ่นพืน้ฐานทางการจดัการเชงิกลยทุธ	์หรอืผลงานทีเ่กีย่วโยงกบัการจดัการภายใต้

แนวคดิและความสมัพนัธ์ดงักล่าว	 รูปแบบที่อธบิายความหมายหรอืใหค้วามหมาย	

(semantic	models)	คอื	เป็นรปูแบบทีใ่ชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรปูแบบ	รปูแบบชนิดน้ี

จะชว่ยใชว้ธิกีารอุปมาในการพจิารณาดว้ยภาษา	มากกวา่ทีจ่ะใชว้ธิอุีปมาในการพจิารณา

ดว้ยโครงสรา้งกายภาพ	และการสง่เสรมิรปูแบบการจดัการเชงิกลยทุธเ์พือ่การแขง่ขนั

ทางการคา้สู่ประชาคมอาเซยีนทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อเมอืงสรา้งสรรค	์การรบัรองโดย

การตรวจสอบรา่งรปูแบบการจดัการเชงิ	กลยทุธเ์พือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคม

อาเซยีนของวสิาหกจิชมุชนเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	จงัหวดัราชบุร	ีพบวา่	ผูเ้ชีย่วชาญ

มคีวามคดิเหน็ต่อรูปแบบรูปแบบการจดัการเชงิกลยุทธ์	เพื่อการแข่งขนัทางการคา้

สูป่ระชาคมอาเซยีนของวสิาหกจิชมุชนเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	จงัหวดัราชบุรใีนภาพรวม	

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	(μ	=	4.66,	σ	=	0.519)		สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ	Kosolkitiamporn	
(2009:	abstract)	ทีพ่บวา่	ผลการสรา้งรปูแบบการพฒันาการด�าเนินงานของธรุกจิชมุชน

กลุ่มทอผา้ชุมชน	มกีจิกรรมในการพฒันาธุรกจิชุมชน	12	กจิกรรม	คอื	ดา้นผูน้�า	 1	

กจิกรรม	ด�าเนินการฝึกอบรมการพฒันาคุณภาพคุณลกัษณะภาวะผูน้�าและปฏบิตัจิรงิ	

ดา้นการบรหิารการตลาดม	ี6	กจิกรรม	ไดแ้ก่	การอบรม	การตลาดธรุกจิชมุชน		การฝึก

ปฏบิตักิารเขยีนแผนการตลาด

 3. ผลการทดลองใช้เป็นการวิจยั (research:  R2) การน�าไปใช้  (implementation:  I)  

1)	การจดัอบรมความรู	้การจดัการเชงิกลยุทธ	์ เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้สูป่ระชาคม

อาเซยีน		ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรมแตกต่างกนัอยา่ง
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	สอดคลอ้งกบังานวจิยัของLelanut	(2004:	abstract)	ทีพ่บวา่	

ดา้นการผลติ	ผูป้ระกอบการสว่นมาก	ประสบปญัหาการขาดแคลนแรงงาน	ดา้นการตลาด	

ผูป้ระกอบการสว่นมากจะออกแบบผลติภณัฑ	์ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย	

สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ	Vutsavong	(2007:	abstract)		ทีพ่บวา่	ดา้นกระบวนการผลติ	

มปีญัหามากทีส่ดุ	คอืบรรจภุณัฑไ์มต่รงตามความตอ้งการของตลาด	ดา้นการตลาดและ

เชื่อมโยงเครอืขา่ย	มปีญัหามากทีสุ่ด	คอืการขาดประชาสมัพนัธส์นิคา้อย่างต่อเน่ือง		

2)	การจดัเวทปีระชุมเสวนาเครอืข่าย	 เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการเชงิกลยุทธ์เพื่อ

พฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้สู่ประชาคมอาเซยีน	ได้ขอ้สรุปว่า	

(1)	เครือ่งเคลอืบดนิเผา	ไดแ้ก	่1)	การพฒันาผูป้ระกอบการรุน่ใหม	่2)	การพฒันารปูแบบ

ผลติภณัฑข์องสนิคา้	3)	การพฒันากระบวนการผลติ	ตน้ทนุ	4)	การออกแบบผลติภณัฑ์

ทีห่ลากหลาย	5)	การรวมกลุม่จดัตัง้สมาคมเครือ่งเคลอืบดนิเผา	6)	การสรา้งพลงัเครอืขา่ย

ความรว่มมอื	การเตรยีมพรอ้มสู	่AEC	7)	การพฒันาแรงงานชา่งฝีมอื	8)	การสง่เสรมิ

การผลติการประชาสมัพนัธแ์ละชอ่งทางการจดัจ�าหน่ายและการตลาด	9)	การเชือ่มโยงกบั

การทอ่งเทีย่วของจงัหวดัราชบุร	ี10)	การสนบัสนุนจากภาครฐัอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง		

และ	(2)	 ตุ๊กตาผา้	ไดแ้ก่	1)	การออกแบบสรา้งสรรคง์าน	2)	การใส่ใจคุณภาพสนิคา้	

3)	การพฒันาคณุภาพทีม่คีวามแตกต่างและโดดเดน่		4)	การตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้	5)	การสงัเกตและสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้	6)	การจดัหาทีจ่�าหน่ายสนิคา้

ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว	7)	การสนบัสนุนจากภาครฐัอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง	(การออกแบบ	

การผลติการตลาดและการประชาสมัพนัธ)์	8)	การเตรยีมพรอ้มสู	่AEC	ใหก้บัผูป้ระกอบการ		

9)	 การจดัหาแหล่งเงนิทุนและภาษีที่เหมาะสม	 ส่วนการปฏบิตัทิี่เป็นเลศิของเมอืง

สรา้งสรรค	์(1)	เครือ่งเคลอืบดนิเผา	ไดแ้ก่	1)	การปรบัตวัพฒันาผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย	

การควบคมุตน้ทนุ	2)	การจดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนรูภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่	3)	การพฒันาศกัยภาพ

เพื่อการส่งออก	 (พฒันาคุณภาพสนิค้า)	 4)	 การจดัตัง้ศูนย์จดัจ�าหน่ายของจงัหวดั

โดยภาครฐัและเอกชน	5)	การมสีว่นรว่มและการประสานงานของรฐัและเอกชน	6)	การพฒันา

คลสัเตอรแ์ละการจบัคูธ่รุกจิ	matching	7)		มกีารจดัตัง้สมาคมเครือ่งเคลอืบดนิเผาจงัหวดั

ราชบุร	ีตัง้แต่ปี	2514	8)	การจดัโครงสรา้งเมอืงสรา้งสรรค	์9)	การเชือ่มโยงกบัการทอ่งเทีย่ว

เชงิสรา้งสรรค	์10)	การสง่เสรมิใหเ้ป็นค�าขวญัจงัหวดัราชบุร	ีและ	(2)	ตุ๊กตาผา้	1)	การปรบัตวั

พฒันาผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย	การควบคมุตน้ทนุ	2)	การก�าหนดราคามคีวามเหมาะสม	

เป็นธรรม	แมว้า่บางสว่นจะมกีารตดัราคา	3)	มกีารพฒันามาตรฐานสนิคา้ดว้ย	มอก/มผช.	

และประเภทดาวของOTOP	4)	การควบคมุสต๊อกสนิคา้	5)	การพฒันาทกัษะความช�านาญ

และแรงงานฝีมอื	6)	การศกึษาตลาดและความตอ้งการของลกูคา้	7)	มกีารจดัตัง้กลุม่ผูผ้ลติ

และจ�าหน่ายตุ๊กตาราชบุร	ีตัง้แต่ปี	2528	8)	การพฒันาใหเ้ป็นศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละการทอ่งเทีย่ว
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ของราชบุร	ี9)	มกีารพฒันาการขายสนิคา้ทาง	website		และ	10)	การออกแบบบรรจภุณัฑ์

	 ส�าหรบัแนวทางการพฒันาเมอืงสรา้งสรรค	์Malaytong	(2010:	26)	ไดเ้สนอวา่

ตอ้งค�านึงถงึปจัจยัแวดลอ้มและภูมทิศัน์ทางวฒันธรรมทีเ่อือ้ใหเ้กดิการสรา้งสรรคง์าน	

รวมทัง้ตอ้งมกีารจดัเตรยีมปจัจยัพืน้ฐานทีอ่�านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบธรุกจิสรา้งสรรค	์

เพือ่สรา้งมลูคา่เศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค	์(value	creation	economy)	และ3)	ใชค้วามคดิ

สร้างสรรค์	 (creativity)	 ท�าให้เกิดขอ้ได้เปรยีบ	 และความแตกต่างทางเศรษฐกิจ	

(Sungrugsa	et	al.,	2012)		3)	การประชมุเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม	(participatory	

workshop)	การจดัท�าแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค	์โดย

มวีตัถุประสงคเ์พือ่จดัท�าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงตน้แบบเศรษฐกจิสรา้งสรรค	์

“เมอืงโอ่ง	 ดนิสุก	 และตุ๊กตา”	 ไดแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาเมอืงต้นแบบเศรษฐกจิ

สรา้งสรรคจ์งัหวดัราชบุร	ีพ.ศ.	2557	–	2560	โดยก�าหนดเป็น	2	ระยะ	ระยะแรกในปี	

2557-2558	และระยะที	่2	ปี	2559-2560	วสิยัทศัน์	ปี	2557-2560	“กจิการดนิสกุและ

ตุ๊กตามัน่คง	ด�ารงอยูไ่ด	้สนบัสนุนอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเตบิโต”	พนัธกจิ	1)	สง่เสรมิ

และพฒันาศกัยภาพของเครอืขา่ยการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื	2)	เครือ่งเคลอืบ

ดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรมจากโอง่	ทีเ่ป็นภมูปิญัญาของแต่ละทอ้งถิน่ใน

จงัหวดัราชบุร	ี	3)	สง่เสรมิและพฒันายกระดบัคณุภาพและมาตรฐานผลติภณัฑส์ูส่ากล	

4)	สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของกจิการเมอืงเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละ

เครอืขา่ย	5)	สง่เสรมิและพฒันาพฒันาการบรหิารจดัการเมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา	ภายใต้

หลกัธรรมาภบิาลและการมสีว่นรว่มของประชาชน	6)	สง่เสรมิและพฒันาเครือ่งเคลอืบ

ดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรมและสนิคา้	OTOP	วสิาหกจิชมุชน	ทีเ่ป็นภมูปิญัญา

ของแต่ละทอ้งถิน่	 	7)	สง่เสรมิและพฒันาศนูยจ์�าหน่ายผลติภณัฑเ์ครือ่งเคลอืบดนิเผา	

และตุ๊กตา	และศนูยก์ารทอ่งเทีย่วในจงัหวดัราชบุรใีหม้ชีือ่เสยีงและมเีสน่หด์งึดดูนกัทอ่งเทีย่ว

ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิดม้ากขึน้	ยทุธศาสตร	์ชว่งที	่1	(ปี	2557-2558)	1)	ยทุธศาสตรท์ี	่1	

สร้างเสริมศักยภาพของเครือข่ายการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ย ัง่ยืน	

2)	ยทุธศาสตรท์ี	่2	ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานผลติภณัฑส์ูส่ากล	3)	ยทุธศาสตรท์ี	่3	

เพิ่มศักยภาพทางการตลาดของกิจการเมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์และเครือข่าย	

4)	ยทุธศาสตรท์ี	่4	เรง่รดัพฒันาการบรหิารจดัการเมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา	ภายใตห้ลกั

ธรรมาภบิาลและการมสี่วนร่วมของประชาชน	ยุทธศาสตร	์ช่วงที	่2	(ปี	2559-2560)	

1)	ยทุธศาสตรท์ี	่1	บรูณาการองคค์วามรูด้า้นเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึ

งานหตักรรมจากโอ่งและสนิคา้	 OTOP/วสิาหกจิชุมชน	 2)	 ยุทธศาสตรท์ี	่ 2	 พฒันา

บุคลากรดา้นเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรมจากโอ่งและสนิคา้	

OTOP/วสิาหกจิชมุชน		3)	ยทุธศาสตรท์ี	่	3	พฒันาคณุภาพผลติภณัฑแ์ละผลงานเครือ่ง
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เคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรมจากโอง่4)	ยทุธศาสตรท์ี	่	4	สรา้งมลูคา่

เพิม่ใหแ้ก่ผลติภณัฑแ์ละผลงานเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมไปถงึงานหตักรรม

จากโอง่และสนิคา้	OTOP/วสิาหกจิชมุชน	5)	ยทุธศาสตรท์ี	่	5	สนบัสนุนดา้นการตลาด

เชงิรกุ	6)	ยทุธศาสตรท์ี	่6	จดัตัง้ศนูยจ์�าหน่ายเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	เชือ่มโยงกบั

การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค	์และปรบัปรงุทศันียภาพและสาธารณูปโภคของศนูยจ์�าหน่าย

เครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว	7)	ยทุธศาสตรท์ี	่7	พฒันาบุคลากร

ดา้นการจ�าหน่ายสนิคา้เครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	รวมถงึบุคลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว	

8)	ยทุธศาสตรท์ี	่8	สรา้งแบรนด	์“เมอืงโอง่	ดนิสกุ	และตุ๊กตา	(Dolls	&	“DIN”	city)”	ใหแ้ก่

จงัหวดัราชบุร	ีรวมถงึการจดสทิธบิตัรผลติภณัฑเ์ครือ่งเคลอืบดนิเผาและตุ๊กตาผา้ของ

จงัหวดัราชบุร	ี9)	ยทุธศาสตรท์ี	่9	ท�าการตลาดเชงิรกุเพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาต	ิ10)	ยทุธศาสตรท์ี	่10	สรา้งความรว่มมอืระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน

จงัหวดัราชบุรทีุกภาคเีครอืขา่ย	สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ	Thai	National	Defence	

College	 (2010:	abstract)	ทีพ่บวา่	ยทุธศาสตรเ์ศรษฐกจิสรา้งสรรคด์า้นอุตสาหกรรม

สรา้งสรรค	์ขอ้มลูเศรษฐกจิพืน้ฐานในประเทศ	ตลาดและสดัส่วนเศรษฐกจิพืน้ฐานใน

ปจัจบุนัและสอดคลอ้งกบั	Miguel	Goede	(2009)	ทีพ่บวา่	เหตุผลส�าคญัทีท่�าใหป้ระเทศ

ครูาโซ	(Curacao)	ไมพ่ฒันาไปในทศิทางเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค	์เน่ืองจากไมม่กีารแบง่ปนั

วสิยัทศัน์	ทีจ่ะท�าใหป้ระสบความส�าเรจ็	รฐับาลจ�าเป็นตอ้งเขา้ใจความส�าคญัขององคป์ระกอบ

ต่างๆ	(Creative	Class)	และวางนโยบายทีจ่ะสนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ	โดยใหค้วามส�าคญั

กบัการจดัการองคก์ร

 4. ประเมินและปรบัปรงุรปูแบบการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ทางการตลาดของผูเ้กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม	ความคดิเหน็ของผูร้บัการอบรม

การพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางการตลาด	พบวา่	ผูร้บัการอบรมมคีวามเหน็

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(x̄ =	3.56,	S.D.	=	.641)	เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น	คอื	ดา้น

การน�าไปใชป้ระโยชน์ของผูป้ระกอบ	อยูร่ะดบัมาก	อยูใ่นล�าดบัทีห่น่ึง	(x̄	=	3.87,	S.D.	=	.684)		
รองลงมาคอื	ดา้นการถ่ายทอดความรูก้ารจดัการเชงิกลยทุธ	์อยูใ่นระดบัมาก	(x̄	=	3.54,	
S.D.	=	.648)		และดา้นทีต่�่าทีส่ดุคอื	ดา้นการจดัการเมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา	อยูใ่นระดบั

ปานกลาง	(x̄	=	3.41,	S.D.	=	.631)	ตามล�าดบั	ไดน้�าแนวทางการจดัการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมสูม่ลูคา่เชงิสรา้งสรรค	์รอ้ยละ	14.28		และรปูแบบ	“DVARAVATI		Model”	

ทีไ่ดม้คีวามเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน�าไปใช	้สอดคลอ้งกบั	Tanvisut	(2005:	

abstract)	ทีพ่บวา่	ปญัหาและแนวทางการบรหิารจดัการ	ของวสิาหกจิชมุชน	1)	ดา้นการวางแผน	

ปญัหาทีพ่บคอื	กลุม่วสิาหกจิชมุชน	ไมม่คีวามพรอ้มในการรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐาน
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

	 1.	จากผลการวจิยัทีไ่ดร้ปูแบบ	“CREATION	Model”	ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ทกุระดบัในจงัหวดัราชบุร	ีควรด�าเนินการสนบัสนุนการจดัการเชงิกลยทุธ	์เพือ่การแขง่ขนั

ทางการคา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของวสิาหกจิชมุชนเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	จงัหวดัราชบุรี

อยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง

	 2.	จากผลการวจิยัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั	พบวา่	สภาพเศรษฐกจิโลก

ทีผ่นัผวน	สง่ผลกระทบต่อราคาของสนิคา้ต่างๆใหไ้มค่งที	่ปญัหาจากตน้ทนุทีส่ว่นใหญ่

เป็นคา่จา้ง	ดงันัน้รฐับาลควรก�าหนดการพฒันาวสิาหกจิ	SMEs	เครือ่งเคลอืบดนิเผาและ

ตุ๊กตาผา้ของเมอืงสรา้งสรรค์ใหเ้ป็นวาระแห่งชาต	ิการลดภาษีและพฒันาศกัยภาพ

ผู้ประกอบการให้มขีดีความสามารถ	 สนับสนุนทัง้ต้นน�้าในด้านกระบวนการผลิต	

นวตักรรมการออกแบบ	การสรา้งตราสนิคา้	กลางน�้าในดา้นการพฒันาระบบโลจสิตกิส	์

การขนสง่	ภาษ	ีและปลายน�า้ในดา้นการตลาดและการแขง่ขนักบัประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซยีน	

รวมถงึการเชือ่มโยงกบัการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัราชบุรี

	 3.	 จากผลการวจิยัที่ได้แผนยุทธศาสตร์การพฒันาเมอืงต้นแบบเศรษฐกจิ

สรา้งสรรคจ์งัหวดัราชบุร	ีพ.ศ.	2557–2560	ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง

ในจงัหวดัราชบุร	ีควรน�าไปจดัท�าเป็นแผนกลยทุธ	์(strategic	plan)	และแผนปฏบิตักิาร	

(action	plan)	ในระยะปี	2557-2560	ทีส่อดรบักบัยทุธศาสตรเ์มอืงสรา้งสรรคท์ีเ่ชือ่มโยง

กบัการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา	และยุทธศ์าสตร์

การทอ่งเทีย่วของจงัหวดัราชบุร	ีรวมถงึการขบัเคลือ่น	“CREATION	Model”	ใหเ้กดิขึน้

ในจงัหวดัราชบุรอียา่งจรงิจงัเพือ่เป็นการสรา้งเมอืงสรา้งสรรค	์“เมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตา		

	 4.	จากผลการวจิยัทีพ่บวา่	ดา้นต�่าสดุ	คอื	การเตรยีมความพรอ้มของวสิาหกจิ

เมอืงโอง่ดนิสกุและตุ๊กตาในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	ทัง้ระดบัของกลยทุธเ์พือ่รองรบั

ของปจัจยัภายนอกและความพรอ้มในการแขง่ขนัของเมอืงสรา้งสรรค	์อยูใ่นระดบัน้อย	

ดงันัน้	หน่วยงานภาครฐัในระดบักระทรวงที่เกี่ยวขอ้งและจงัหวดัราชบุร	ีควรเร่งรดั

จดัประชมุชีแ้จง	ผูป้ระกอบการเครือ่งเคลอืบดนิเผา	และตุ๊กตา	ใหม้คีวามพรอ้มรองรบั

การสูป่ระชาคมอาเซยีน	ทัง้ดา้นกลยทุธห์ลกัขององคก์าร	ดา้นการผลติหรอืบรกิาร		ดา้นการตลาด	

ดา้นทรพัยากรบุคคล	ดา้นการเงนิและบญัช	ีดา้นเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม	รวมถงึการก�าหนด

จดุยนืทางยทุธศ์าสตรใ์นการแขง่ขนักบัประเทศในประเทศประชาคมอาเซยีนบวก	3	คอื	

จนี	เกาหลแีละญีปุ่น่		

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจยัไปใช้   

	 1.	จากผลการวจิยัทีพ่บวา่	สภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั	อุปสรรคในการเขา้สูธ่รุกจิ



67

ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

ของคูแ่ขง่ขนัรายใหมท่ีผู่พ้บวา่	ผูป้ระกอบการเครือ่งเคลอืบดนิเผา	ลดจ�านวนลง	แต่กลุม่ตุ๊กตา

กลบัมผีูผ้ลติเพิม่ขึน้	รวมถงึการเปิดเสรสีูป่ระชาคมอาเซยีนทีส่นิคา้ต่างประเทศทีม่ตีน้ทนุ

ต�่าจะเขา้มาแทนที	่ดงันัน้รฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของจงัหวดัราชบุร	ี	ควรก�าหนด

จุดยนืทางยุทธศาสตรข์องเมอืงโอ่งดนิสุกและตุ๊กตา	เร่งพฒันาขดีความสามารถของ

ผูป้ระกอบการในการพฒันานวตักรรมการผลติ	การสรา้งตราสนิคา้	และการประชาสมัพนัธ์

และแสวงหาชอ่งทางการจดัจ�าหน่ายและตลาดใหม	่

	 2.	จากผลการวจิยัทีพ่บวา่	ภาคผูป้ระกอบการยงัขาดความชดัเจนในทศิทาง

การเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน	และมบีางส่วนทีย่งัขาดองคค์วามรูเ้รื่องการพฒันาธุรกจิ

ไปสูแ่นวทางเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค	์ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของจงัหวดัราชบุร	ีควรมี

การเรง่รดัในการจดัประชมุสมัมนาในวาระเรง่ดว่นการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	สิง่ทีผู่ป้ระกอบการ

ตอ้งเตรยีมตวั	รบัรูต้ลาดต่างประเทศทัง้การเขา้สูธ่รุกจิของคูแ่ขง่รายใหม	่การต่อสูแ้ขง่ขนั

ของคูแ่ขง่ในปจัจบุนัทีอ่ยูใ่นธรุกจิเดยีวกนั	สิง่คกุคามจากสนิคา้ทดแทน		อ�านาจต่อรอง

ผูซ้ือ้	และอ�านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ	เป็นตน้			

	 3.	จากการวเิคราะห	์SWOT	analysis	ทีพ่บวา่	จดุออ่นทีส่�าคญัคอืการขาดการสรา้ง

ตราสนิคา้	เพื่อสะทอ้นจุดยนืและแนวคดิของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของจงัหวดัราชบุร	ี

ดงันัน้	 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของจงัหวดัราชบุร	ี ควรเร่งรดัการสรา้งตราสนิคา้ทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ของจงัหวดั	การใหผู้ป้ระกอบการผลติสนิคา้ที่มคีุณภาพ	การสรา้งสนิคา้

ใหม้คีวามโดดเด่นและแตกต่างจากสนิคา้พืน้ฐานทีผ่ลติอยู่	 ดว้ยการพฒันาฝีมอืช่าง

แรงงานของการเป็นเมอืงสรา้งสรรค	์

	 4.	ดา้นความพรอ้มในการแขง่ขนั	ในดา้นผูป้ระกอบการไมท่ราบขอ้มลูทีคู่แ่ขง่

จากต่างชาตทิี่จะเขา้มาในตลาดไทย	อยู่ในระดบัต�่าสุด	และการรบัรูผ้ลกระทบจาก

การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน	ในดา้นการเคลือ่นยา้ยการลงทนุอยา่งเสรอียูใ่นระดบัต�่าสดุ		

ดงันัน้	 ส�านักงานพาณิชย์จงัหวดัราชบุรีควรมีการติดตามข้อมูลและประชุมชี้แจง

ผูป้ระกอบการในกรณขีองคูแ่ขง่ต่างชาตทิีจ่ะเขา้มาท�าตลาดในประเทศไทย	จาก	AEC	

และ	FTAAC	หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งของจงัหวดัราชบุร	ีควรมกีารเรง่รดัน�าแผน

ยทุธศาสตรใ์นดา้นต่างๆทัง้	5	ดา้นในการเพิม่ขดีความสามารถของผูป้ระกอบการทีต่รงกบั

ปญัหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ	ทัง้ปจัจยัเอือ้และปจัจยัสนบัสนุนใหเ้กดิขึน้ของราชบุรี

เมอืงสรา้งสรรค	์โดยเฉพาะดา้นการผลติทีผู่ป้ระกอบการบางสว่นยงัมวีถิกีารผลติแบบ

ดัง้เดมิ	ไมส่ามารถปรบัตวัดว้ยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม	รวมถงึการพฒันากลยทุธท์างการ

ตลาดใหม่ๆ 	
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ข้อเสนอแนะส�าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป

	 1.	ควรมกีารพฒันารปูแบบการแสวงหาชอ่งทางการจดัจ�าหน่ายของเครือ่งเคลอืบ

ดนิเผา	และตุ๊กตา	ในกลุม่ตลาดนกัทอ่งเทีย่วและกลุม่ประชาคมอาเซยีน	

	 2.	 ควรมีการศึกษาขีดความสามารถในการบริหารระบบโลจิสติกส์และ

การจดัการซพัพลายเชนของผูป้ระกอบการเครือ่งเคลอืบดนิเผา	ตุ๊กตา

	 3.	 ควรมกีารประเมนิแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเมอืงต้นแบบเศรษฐกิจ

สรา้งสรรคจ์งัหวดัราชบุร	ีพ.ศ.	2557–2560	ในระหวา่งด�าเนินการและหลงัการด�าเนินการ	

	 4.	ควรมกีารวจิยัรปูแบบการพฒันากจิกรรมของเมอืงสรา้งสรรค	์เมอืงโอง่	ดนิสกุ

และตุ๊กตาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วและเรยีนรูแ้นวใหมใ่หก้บันกัท่องเทีย่วในประเทศและ

ต่างประเทศ

                     

กิตติกรรมประกาศ

	 การวจิยัเรือ่ง	การพฒันารปูแบบการจดัการเชงิกลยทุธ	์เพือ่การแขง่ขนัทางการคา้

สูป่ระชาคมอาเซยีนของวสิาหกจิชมุชนเมอืงโอง่	ดนิสกุและตุ๊กตา	จงัหวดัราชบุรฯี	ไดร้บั

ทุนวจิยัจากงบประมาณแผ่นดนิผ่านสถาบนัวจิยัและพฒันา	 มหาวทิยาลยัศลิปากร	

ปีงบประมาณ		2557
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