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บทคดัย่อ

	 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน	และความพงึพอใจของ	

คร	ูและนกัเรยีน		ต่อการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่น

แทบ็เลต็พซี	ีกลุม่ทีศ่กึษาเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ปีการศกึษา	2556	จ�านวน	257	คน	

และครจู�านวน	5	คน	ของโรงเรยีนสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาแหง่หน่ึง	โดย

ใชแ้บบทดสอบทีเ่ป็นแบบเลอืกตอบ	4	ตวัเลอืกจ�านวน	25	ขอ้	แลว้วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหา

คะแนนเฉลีย่เทยีบกบัเกณฑร์อ้ยละ	60	เพือ่ประเมนิผลการเรยีนรู	้และใชแ้บบประเมนิความพงึ

พอใจทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู	้แลว้วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคา่เฉลีย่	สว่นการ

แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา	ผลการวจิยัพบวา่	นกัเรยีนมผีลการ

เรยีนรูเ้ฉลีย่เทา่กบั	15.5	จากคะแนนเตม็	25		ซึง่ผา่นเกณฑร์อ้ยละ	60	โดยตวัชีว้ดัชัน้มธัยมศกึษา

ปีที	่3	มาตรฐาน	ว.	5.1	สาระที	่5	พลงังาน	ของกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร	์ทีม่รีะดบัคะแนน

เฉลีย่สงูสดุคอืตวัชีว้ดัที	่3	การค�านวณพลงังานไฟฟ้าของเครือ่งใชไ้ฟฟ้า	โดยมรีะดบัคะแนน

เฉลีย่เทา่กบั	5.9		จากคะแนนเตม็	9	ในสว่นของความพงึพอใจ	พบวา่คร	ูและนกัเรยีนมคีวาม

พงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยใหค้วามคดิเหน็วา่การใชแ้ทบ็เลต็พซีสีามารถ

ท�าใหน้กัเรยีนเหน็ภาพไดช้ดัเจน	โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน้ือหาเรือ่งการยบุวงจร	และเซลลไ์ฟฟ้า

เคม	ีและ	นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนการสอนมากขึน้	 	แต่อยา่งไรกต็ามกพ็บปญัหาวา่

แทบ็เลต็พซีทีีน่�ามาใชม้คีณุภาพไมด่เีทา่ทีค่วร	การเชือ่มต่อสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมต่่อเน่ือง

ท�าใหเ้กดิอุปสรรคต่อการเรยีนรู	้	รวมทัง้ครยูงัไมส่ามารถควบคมุระบบไดด้ว้ยตนเอง
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Abstract

	 The	aims	of	the	study	were	to	study	the	academic	performance	of	the	

students	and	the	satisfaction	of	teachers	and	students	toward	learning	management	

on	 the	 topic	of	electricity	via	 the	educational	digital	content	system	using	PC	

tablets.	The	participants	consisted	of	257	ninth	grade	students	in	the	academic	

year	2013,	and	5	 teachers	at	a	school	under	 the	Office	of	Higher	Education	

Commission.		The	4-multiple	choice	tests	of	25	questions	were	administered	to	

the	participants.	The	data	were	analyzed	by	using	the	means	which	had	to	exceed	

60	percent	of	criteria	to	assess	the	academic	performance	and	the	assessment	

forms	for	satisfaction	toward	learning	management	were	used.		Then,	the	data	

were	analyzed	by	using	frequency	distribution	and	means.	The	data	from	opinions	

and	suggestions	were	analyzed	by	using	content	analysis.	The	findings	indicated	

that	the	average	of	academic	performance	of	students	was	15.5	out	of	25,	which	

exceeded	60	percent	of	criteria.	The	ninth	grade	content	 indicator,	Science	

criterion	5.1,	content	area	5,	titled	“Energy”	of	the	Science	Learning	Area	which	

showed	the	highest	average	score	was	the	third	content	indicator.	The	average	
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of	electrical	calculation	of	electrical	devices	was	5.9	of	9.	The	overall	satisfaction	

of	both	 teachers	and	students	appeared	 to	be	at	 the	moderate	 level.	They	

determined	that	using	the	PC	tablets	made	the	students	understand	clearly	what	

they	learned,	especially	about	the	circuit	simplification	and	electrochemical	cells,	

and	got	the	student	to	participate	more	in	class.	However,	poor	quality	of	PC	

tablets,	unstable	internet	connection,	and	less	ability	of	teachers	to	control	the	

system	by	themselves	were	still	main	issues	of	concern.				

 

Keywords: 1.	Learning	management	on	the	topic	of	electricity.	2.	Educational	 

	 					digital	content	system	using	PC	tablets.		
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บทน�า 

	 ดว้ยความตระหนกัในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต	ิพ.ศ.	2542	แกไ้ขเพิม่เตมิ	

(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2545	ตามมาตรา	66	ทีก่ลา่วถงึสทิธขิองนกัเรยีนในการไดร้บัโอกาสที่

จะใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง	

และมาตรา	22	ทีก่ลา่ววา่	การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกันกัเรยีนทกุคนมคีวามสามารถ

เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได	้และถอืวา่นกัเรยีนมคีวามส�าคญัทีส่ดุ	กระบวนการจดัการศกึษา

ตอ้งส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ	 (National	

Education	Commission,	2002)	ประกอบกบัการทีร่ฐับาลมนีโยบายสนับสนุนใหใ้ช้

แทบ็เลต็เพือ่การศกึษา	(Tablet	for	Education)	ซึง่เริม่ใชท้ีช่ ัน้ประถมศกึษาปีที	่1	ปีการศกึษา	

2555	และชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1	ปีการศกึษา	2556	โดยแทบ็เลต็พซีจีะกลายเป็นเครือ่งมอื

ทีเ่ขา้มามบีทบาทในการสง่เสรมิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของระบบการจดัการศกึษา

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคญั	(National	Statistical	Office,	2013)	แต่อย่างไรก็ตาม

การน�าแทบ็เลต็พซีไีปใชใ้นการจดัการเรยีนรูย้งัขาดวธิกีารทีช่ดัเจน	และพบวา่นกัเรยีน

สว่นใหญ่ยงัน�าไปใชใ้นการเรยีนรูน้้อยเกนิไป	หรอืน�าไปใชเ้พือ่เลน่เกมหรอืเพือ่ความบนัเทงิ	

ทัง้น้ีเน่ืองจากสือ่ต่าง	ๆ 	หรอืแอปพลเิคชนัในแทบ็เลต็พซียีงัมไีมม่ากพอ	และผูป้กครอง

ไมส่ามารถควบคมุการใชง้านได	้(Thailand	Development	Research	Institute,	2012)	

ดงันัน้การใชแ้ทบ็เลต็พซีเีพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อนกัเรยีน	จงึควรมกีารศกึษาความตอ้งการ	

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูข้องครแูละนกัเรยีน	การเขา้มามสีว่นรว่ม

ในการควบคมุดแูลของผูป้กครอง	รวมทัง้สือ่และแอปพลเิคชนัทีจ่ะใสล่งไป	เพือ่สง่เสรมิ

การเรยีนรู้ของนักเรยีน	 โดยค�านึงถงึการรบัรู้ที่แตกต่างกนัของนักเรยีนเป็นส�าคญั	

(Bienkowski	et	al.,	2005)

	 ดว้ยเหตุผลดงักลา่ว	โรงเรยีนของคณะผูว้จิยัจงึตระหนกัถงึการน�าแทบ็เลต็พซีี

มาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	และพยายามทีจ่ะจดัหาประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีน

เป็นส�าคญั	 ผ่านการใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั	 โรงเรยีนจงึได้ร่วมมอืกบับรษิทัผู้ผลติ

ซอฟตแ์วรแ์ละโปรแกรมส�าเรจ็รปูแหง่หน่ึง	ในการน�าระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลั	

(Education	Digital	Content	Center)	มาทดลองใช	้กบันกัเรยีนในชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	

ปีการศกึษา	2556	ภาคเรยีนที	่1	วชิาวทิยาศาสตร	์เพือ่ศกึษาผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

และประเมนิความพงึพอใจของครแูละนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบศนูยก์ลาง

สือ่การเรยีนดจิทิลั	ซึง่ระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัดงักลา่วเป็นซอฟตแ์วรท์ีท่�าหน้าที่

บรหิารจดัการการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ไซต	์ทีค่รแูละนกัเรยีนสามารถตดิต่อสือ่สารผา่น

เครื่องมอืการสือ่สารทีร่ะบบจดัไว	้ เช่น	หอ้งสนทนา	 (chat	 room)	กระดานถาม-ตอบ	

(web	board)	เป็นตน้	ดงัที	่Office	of	the	Basic	Education	Commission	(2012:	12-16)	
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กลา่ววา่ครคูวรใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีเพือ่วางแผนการสอน

และควบคมุเวลาในการสอนแต่ละขัน้ใหม้ปีระสทิธภิาพ	โดยการเพิม่แบบฝึกหดั	เกม	วดีทิศัน์

ประกอบการสอนและสือ่แอนิเมชนัต่าง	ๆ	ทีช่ว่ยอธบิายเน้ือหาทีม่คีวามเป็นนามธรรม

ใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้	นอกจากนัน้ระบบดงักลา่วยงัมอีงคป์ระกอบทีส่�าคญั	คอื	การเกบ็ขอ้มลู

เกีย่วกบักจิกรรมการเรยีนของนกัเรยีนไวใ้นระบบ	เพือ่ครผููส้อนจะสามารถน�าไปวเิคราะห	์

ตดิตามและประเมนิผลการเรยีนการสอนในรายวชิานัน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	

	 จากการประชมุครผููส้อนวชิาวทิยาศาสตรช์ัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	เกีย่วกบัการน�า

ระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัพบวา่มคีวามสอดคลอ้งกบัปญัหาต่าง	ๆ	ทีเ่กดิขึน้ใน

การจดัการเรยีนการสอน	คอื	เน้ือหาเรือ่งไฟฟ้าเป็นหน่วยการเรยีนทีส่อนคอ่นขา้งยาก

เน่ืองจากมเีน้ือหาทีเ่ป็นนามธรรมหลายประเดน็	เชน่	เซลลไ์ฟฟ้า	กระแสไฟฟ้า	ความต่างศกัย	์

เป็นตน้	อกีทัง้ยงัมปีญัหาเรือ่งการเขยีนวงจรไฟฟ้า	การยบุวงจรไฟฟ้า	ทีต่อ้งเขยีนไปลบไป

ท�าใหน้กัเรยีนเกดิความสบัสนในการเขยีน	และเรือ่งการค�านวณทางไฟฟ้าทีน่กัเรยีนจะเรยีนรู้

ชา้เรว็ต่างกนัเน่ืองจากนกัเรยีนแต่ละคนมพีืน้ฐานทางคณติศาสตรต่์างกนั	ปญัหาเหลา่น้ี

ครผููส้อนพยามแกไ้ขดว้ยการใชค้ลปิวดีทิศัน์	และสือ่แอนิเมชนั	ซึง่พบวา่ท�าใหน้กัเรยีน

เขา้ใจไดด้ขี ึน้ในบางเรือ่ง	ไดแ้ก่	เซลลไ์ฟฟ้า	กระแสไฟฟ้า	เน่ืองจากสามารถใหน้กัเรยีน

เหน็รปูธรรมมากขึน้	แต่ถา้มสีือ่การเรยีนรูท้ีเ่ป็นแอปพลเิคชัน่บนแทบ็เลต็น่าจะสามารถ

ชว่ยใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูเ้รือ่งการเขยีนวงจรไฟฟ้า	การยบุวงจรไฟฟ้า	และแกป้ญัหา

การค�านวณทางไฟฟ้าทีน่กัเรยีนจะเรยีนรูช้า้เรว็ต่างกนัได	้เพราะนกัเรยีนสามารถยอ้นกลบัมา

คน้หาไดห้ลายครัง้ตามทีต่อ้งการ	และการมซีอฟตแ์วรท์ีท่�าหน้าทีบ่รหิารจดัการเรยีนการสอน

ผา่นเวบ็ไซตก์น่็าจะชว่ยสง่เสรมิใหก้ารจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้

	 ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาผลการน�าระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลั

ผา่นแทบ็เลต็พซี	ีมาใชใ้นการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	ในชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	เพือ่ศกึษา

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน	และประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู้

ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีขีองนกัเรยีนในชัน้มธัยมศกึษา

ปีที	่3	และครผููส้อน	เพือ่น�าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีน

ดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีใีหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

	 1.	เพือ่ศกึษาผลการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษา

ปีที	่3	ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ี	

	 2.	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของครแูละนกัเรยีนต่อการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	
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ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ี

ขอบเขตการวิจยั

	 1.	ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั

	 	 1.1	ตวัแปรอสิระ	ไดแ้ก่	การจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้าชัน้มธัยมศกึษา

ปีที	่3	ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ี	

	 	 1.2	ตวัแปรตาม	ไดแ้ก่	ผลการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้าของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที	่3	และความพงึพอใจของครแูละนกัเรยีน	

	 2.	เน้ือหาทีใ่ชใ้นการวจิยั	คอื	เน้ือหาเรือ่งไฟฟ้า	วชิา	ว	23101	วทิยาศาสตร	์5	

ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	พ.ศ.	2551

	 3.	ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู	ตัง้แต่เดอืน	มถุินายน	พ.ศ.	2556	-	

สงิหาคม	2556

นิยามศพัทเ์ฉพาะ

	 1.	ผลการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า		หมายถงึ		ความสามารถดา้นพทุธพิสิยัของนกัเรยีน

ทีเ่กดิขึน้หลงัจากการเรยีนรูด้ว้ยระบบศูนยก์ลางสื่อการเรยีนดจิทิลัผ่านแทบ็เลต็พซี	ี

ซึง่วดัไดจ้ากแบบทดสอบเรือ่งไฟฟ้าแบบเลอืกตอบ	4	ตวัเลอืกจ�านวน	25	ขอ้	ซึง่ครอบคลมุ

และสอดคลอ้งตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารก�าหนดไวใ้น	หลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานปี	พ.ศ.	2551	วชิาวทิยาศาสตร	์สาระที	่5	มาตรฐาน	5.1	ขอ้ที	่2	ถงึ	5	

	 2.	ความพงึพอใจของครแูละนกัเรยีนต่อการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	หมายถงึ	

ความรูส้กึของครทูีเ่กดิขึน้เมือ่ไดท้ดลองใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีี

ในการจดัการเรยีนการสอน	และ	ความรูส้กึของนกัเรยีนทีไ่ดเ้รยีนรูด้ว้ยระบบศนูยก์ลาง

สื่อการเรยีนดจิทิลัผ่านแท็บเล็ตพซีี	 ซึ่งวดัได้จากแบบส�ารวจความพงึพอใจที่มต่ีอ

การจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	โดยใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลั

ผา่นแทบ็เลต็	ซึง่เป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่	 (rating	scale)	5	ระดบั	ประกอบกบั

ค�าถามปลายเปิด	และใชก้ารสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการในกรณทีีข่อ้มลูจากแบบส�ารวจ

ยงัขาดความชดัเจน

	 3.	ระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลั	หมายถงึ		ระบบทีท่�าหน้าทีบ่รหิารจดัการ

การเรยีนการสอนทัง้ในดา้นการจดักจิรรมการเรยีนรู	้	สือ่การเรยีนรูแ้ละการวดัประเมนิ

ผลการเรยีนรู้	 ผ่านเวบ็ไซต์โดยมเีจ้าที่ผู้เชี่ยวชาญของบรษิทัผู้ผลติซอฟต์แวร์และ

โปรแกรมส�าเรจ็รปูแหง่หน่ึง	เป็นผูด้แูลระบบ	ครจูะสามารถบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรม

การเรยีนของนกัเรยีนไวไ้ด	้เชน่	ขอ้มลูเกีย่วกบัการถามและตอบค�าถามกอ่นและหลงัเรยีน
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ในหอ้งสนทนา	การท�าแบบฝึกหดัตามศกัยภาพของนกัเรยีน	หมายถงึ	ครจูะมแีบบฝึกหดั

พืน้ฐานใหท้กุคน	แต่ส�าหรบัเดก็ทีเ่ก่งจะสามารถท�าแบบฝึกหดัเพิม่ไดม้ากเพือ่นคนอืน่	ๆ		

เป็นตน้	เพือ่ใหค้รผููส้อนสามารถน�าไปวเิคราะห	์ตดิตามและประเมนิผลการเรยีนการสอน

ในรายวชิานัน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ข้อจ�ากดัของการวิจยั

	 1.	 ในการท�าวจิยัครัง้น้ีคณะผูว้จิยัไมไ่ดท้ดสอบความรูก่้อนเรยีนของนกัเรยีน	

เพราะเมือ่ศกึษาตวัชีว้ดัชัน้ปีในมาตรฐาน	ว	5.1	สาระที	่5	พลงังาน	เทยีบกบัเน้ือหาใน

แบบเรยีน	วทิยาศาสตร์	5	ส�าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่	3	พบว่า	นักเรยีนใน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่ 3	 ปีการศกึษา	2556	ยงัไม่เคยไดศ้กึษาเกีย่วกบัเน้ือหาไฟฟ้าใน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	มาก่อน		จงึไมเ่หมาะสมทีจ่ะน�าผลการทดสอบก่อนเรยีนมาเทยีบกบั

ผลการทดสอบความรูห้ลงัเรยีนแลว้อธบิายไดว้า่นกัเรยีนมผีลการเรยีนดขีึน้เพราะเรยีน

ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีแต่อยา่งไรกต็ามคณะผูว้จิยัและ

ครผููส้อนกม็ไิดล้ะเลยทีจ่ะส�ารวจความรูเ้ดมิของนกัเรยีน	เพราะในการจดัการเรยีนการสอน

ในขัน้น�าเขา้สูบ่ทเรยีนทกุครัง้ครผููส้อนจะตรวจสอบความรูเ้ดมิของนกัเรยีนเพือ่น�ามาเป็น 

การต่อยอดประสบการณ์การเรยีนรูข้องนกัเรยีน	

	 2.	 คณะผู้วจิยัใช้การเทยีบผลการทดสอบหลงัเรยีนกบัเกณฑ์ร้อยละ	 60	

เน่ืองจากเรือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	 เป็นเน้ือหาทีต่อ้งอาศยัพืน้ฐานการค�านวณ

เขา้มาเกี่ยวขอ้ง	จากการสอบถามครูผูส้อนถงึผลการเรยีนเรื่องไฟฟ้าในปีการศกึษา

ทีผ่า่นมา	พบวา่นกัเรยีนเกนิครึง่จะเรยีนไมเ่ขา้ใจ	อกีทัง้บรบิทของโรงเรยีนทีจ่ดัหอ้งเรยีน

แบบคละความสามารถ	คอื	 มทีัง้นักเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ	นักเรยีนสมาธสิัน้

นกัเรยีนทีบ่กพรอ่งทางการเรยีน	นกัเรยีนออทสิตกิ	รวมอยูป่ระมาณรอ้ยละ	10	ทีเ่รยีนรวมกบั

นกัเรยีนปกต	ิและรบัการประเมนิแบบเดยีวกนัทัง้หมด	ดงันัน้การก�าหนดใหม้ผีลการประเมนิ

ทีผ่า่นเกณฑร์อ้ยละ	60	เป็นเกณฑท์ีค่รผููส้อนพงึพอใจ

วิธีด�าเนินการวิจยั

	 การวจิยัครัง้น้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิทดลอง	(experimental	research)	เพือ่ศกึษา

ผลการเรยีนของนกัเรยีนและใชแ้บบส�ารวจความพงึพอใจรว่มกบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ

จากอนุทนิของนกัเรยีน	การสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของ

ครแูละนกัเรยีน	ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี	

 กลุ่มท่ีศึกษา

	 ประกอบดว้ย	1)	ครผููส้อนวชิาวทิยาศาสตร	์ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ปีการศกึษา	2556	
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จ�านวน	5	คน	และ	2)	นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ปีการศกึษา	2556	จ�านวน	7	หอ้งเรยีน	

รวมทัง้สิน้	257	คน	เป็นนกัเรยีนชาย	126	คน	และเป็นนกัเรยีนหญงิ	131	คน	ซึง่อยูใ่น

โรงเรยีนสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาแหง่หน่ึง

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 1.	เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั	ไดแ้ก่	แผนการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้าจ�านวน	7	แผน	

ทีเ่น้นกระบวนการสบืเสาะหาความรู	้โดยคณะครผููส้อนวางแผนรว่มกบัเจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญ

ดา้นระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีขีองบรษิทัผูผ้ลติซอฟตแ์วรแ์ละ

โปรแกรมส�าเรจ็รปูแหง่หน่ึง	โดยเจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญน�าแนวคดิของครผููส้อนไปสรา้ง

สือ่แอนิเมชนัและเกม	และน�าแบบฝึกหดัและกจิกรรมทีค่รสูรา้งขึน้ไปบรรจุลงในระบบ

สือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีซึง่การจดัการเรยีนรูท้ ัง้หมดใชเ้วลา	18	คาบเรยีน	

คาบเรยีนละ	50	นาท	ีทัง้น้ีครผููส้อนมแีนวทางในการจดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบศนูยก์ลาง

สือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีดงัตารางที	่1	

ตารางที ่1	แผนการเรยีนรู	้ เวลาเรยีน	สือ่การเรยีนดจิทิลั	และเวลาทีใ่ชส้ือ่	ทีใ่ชใ้นระบบศนูยก์ลาง 

	 		สือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีเีรือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3

แผนการเรียนรู้ เวลาเรียน 

(นาที)

ส่ือการเรียนดิจิทลั เวลาในการใช้ส่ือ 

(นาที)

1.ไฟฟ้ามาจากไหน 100 แอนิเมชนัจากโรงไฟฟ้าสูบ่า้น 10

แอนิเมชนัทดลองเซลลไ์ฟฟ้าเคมี 15

2.ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความต่างศกัยไ์ฟฟ้าและ

กระแสไฟฟ้า

200 กจิกรรมต่อวงจรไฟฟ้าแอมมเิตอร์ 10

กจิกรรมต่อวงจรไฟฟ้าโวลตม์เิตอร์ 10

เกมกฎของโอหม์ 20

3.ความตา้นทาน 150 แบบฝึกหดัค�านวณคา่ความตา้นทาน 30

4.พลงังานไฟฟ้า 150 แบบฝึกหดัค�านวณคา่ไฟในบา้น 30

ภาพหลอดไฟและสายไฟชนิดต่าง	ๆ	 20

5.วงจรไฟฟ้าในบา้น 50 แอนิเมชนัต่อวงจรไฟฟ้าในบา้น 10

แบบฝึกหดัค�านวณก�าลงัไฟฟ้า 50

6.วงจรอเิลก็ทรอนิกส์ 100 เกมต่อวงจรอเิลก็ทรอนิกส์ 20

7.ตวัตา้นทานและไดโอด 150 เกมตวัตา้นทาน	ตวัเกบ็ประจ	ุไดโอด 30
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	 ในการจดัการเรยีนการสอนของครนูัน้	ไมไ่ดใ้ชส้ือ่การเรยีนดจิทิลัแทนการใช้

สือ่อุปกรณ์การทดลองชนิดอืน่	ๆ 	ทัง้หมด	ครยูงัคงจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นการลงมอื

ปฏบิตั	ิและการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งครกูบันกัเรยีน	และนกัเรยีนกบันกัเรยีน	เพยีงแต่น�า

การจดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็มาใชใ้นโอกาสทีเ่หมาะสม	

เชน่	ใชด้แูอนิเมชนัจากโรงไฟฟ้าสูบ่า้น	ใชเ้ลน่เกมกฎของโอหม์		ใชท้�าแบบฝึกหดัค�านวณ

ก�าลงัไฟฟ้า	เป็นตน้

	 2.	เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู

	 	 2.1	แบบทดสอบเรือ่งไฟฟ้า	มทีัง้หมด	25	ขอ้	เป็นขอ้สอบแบบเลอืกตอบ	

4	ตวัเลอืกซึง่ครผููส้อนสรา้งขึน้จากการวเิคราะหต์ามตวัชีว้ดัในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานปี	พ.ศ.	2551	วชิาวทิยาศาสตร	์สาระที	่5	มาตรฐาน	5.1	เพือ่ใชป้ระเมนิผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนของนกัเรยีน	โดยแบบทดสอบดงักลา่วมปีระสทิธภิาพของแบบทดสอบ	ดงัน้ี

	 	 1)	คา่สมัประสทิธิค์วามสอดคลอ้ง	(Index	of	Item–Objective	Congruence:	

IOC)	ระหวา่งขอ้สอบกบัตวัชีว้ดั	ทกุขอ้เทา่กบั	100%	ซึง่หมายถงึขอ้สอบทกุขอ้มคีวามสอดคลอ้ง

กบัตวัชีว้ดั	

	 	 2)	คา่ความยากงา่ยของขอ้สอบชดุน้ีอยูใ่นชว่ง	0.42	–	0.78	

	 	 3)	คา่อ�านาจจ�าแนกของขอ้สอบชดุน้ีอยูใ่นชว่ง	0.34	–	0.74	

	 	 4)	ค่าความเชื่อมัน่ดว้ยวธิขีองคเูดอร-์รชิารด์สนั	(KR20)	=	0.861	

ซึง่มคีา่ใกล	้1.00

	 	 2.2	แบบส�ารวจความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู	้ เรื่องไฟฟ้า	

ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	โดยใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็	จ�านวน	2	ฉบบั	

ประกอบดว้ย	(1)	แบบส�ารวจความพงึพอใจของนกัเรยีน	และ	(2)	แบบส�ารวจความพงึพอใจ

ของคร	ูซึง่ม	ี3	สว่นประกอบคอื		แบบมาตรสว่นประมาณคา่	5	ระดบั	การแสดงความคดิเหน็

และขอ้เสนอแนะ	ซึง่ในสว่นของแบบมาตรสว่นประมาณคา่	5	ระดบั	คณะผูว้จิยัไดส้รา้งค�าถาม

ใหผู้ป้ระเมนิแสดงความพงึพอใจเกีย่วกบัประโยชน์ของแทบ็เลต็พซีต่ีอการจดักจิกรรม

การเรยีนรู	้บรรยากาศในการเรยีนรู	้คณุภาพของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง	ความสะดวกใน

การใชแ้ทบ็เลต็พซี	ีและความพงึพอใจในภาพรวม	แบบส�ารวจความพงึพอใจทัง้	2	ฉบบั	

ได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒจิ�านวน	3	ท่าน	ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ

ดา้นวทิยาศาสตรศ์กึษา	2	ทา่น	และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ	1	ทา่น	และน�าไปทดลองใช	้

(try	out)	กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มทีศ่กึษา	ไดแ้ก่	ครผููส้อนวชิา

วทิยาศาสตรม์ธัยมศกึษาตอนปลาย	5	คน	และ	นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	จ�านวน	37	คน	

และน�าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัภาษาก่อนน�าไปใชจ้รงิ	
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 คณะผูว้จิยัเกบ็รวบรวมจากกลุม่ทีศ่กึษา	โดยหลงัจากจบบทเรยีนแลว้	ใหน้กัเรยีน

ท�าแบบทดสอบเรื่องไฟฟ้าและใหน้ักเรยีนและครูผูส้อนท�าแบบส�ารวจความพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู	้ในกรณีทีข่อ้มูลยงัขาดความชดัเจน	คณะผูว้จิยัจะสมัภาษณ์

อยา่งไมเ่ป็นทางการจากกลุม่ทีศ่กึษา

 การวิเคราะหข้์อมลู

	 คณะผูว้จิยัมวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี	

	 1.	แบบทดสอบเรือ่งไฟฟ้า	วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถีแ่ละคา่เฉลีย่	

(mean)	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	เทยีบกบัเกณฑร์อ้ยละ	60	

	 2.	แบบส�ารวจความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู	้	ซึง่ม	ี3	ส่วนประกอบ

ในแต่ละสว่นประกอบผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี	(1)	แบบมาตรสว่นประมาณคา่	(rating	scale)	

วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคา่เฉลีย่	(mean)	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	

และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ดงัน้ี	 4.51–	 5.00	 ดมีาก	 3.51–	 4.50	 

ด	ี2.51–3.50	ปานกลาง	1.51–2.50	พอใช	้และ1.00–1.50	ควรปรบัปรงุ	และ	(2)	การแสดง

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ	วเิคราะหโ์ดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา

ผลการวิจยัและอภิปรายผล

 1. ผลการเรียนรู้ของนักเรียน

	 คณะผูศ้กึษารายงานผลคะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีนในแต่ละตวัชีว้ดัน�าไปเทยีบกบั

เกณฑร์อ้ยละ	60	เพือ่ท�าใหท้ราบภาพรวมผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	

จ�านวน	257	คน	ทีเ่กดิจากการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีน

ดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีดีงัตารางที	่2
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

ตารางที ่2	ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเตม็ของแบบทดสอบเรือ่งไฟฟ้า	และคะแนนเฉลีย่ทีน่กัเรยีน 

	 		ท�าไดเ้ทยีบกบัเกณฑร์อ้ยละ	60	แยกตามตวัชีว้ดั

(N=257)

 จากตารางที	่2	พบวา่	หลงัจากทีน่กัเรยีนจ�านวน	257	คน	ไดเ้รยีนรูด้ว้ยระบบ

ศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีสีามารถท�าขอ้สอบไดค้ะแนนเฉลีย่รวมเทา่กบั	

15.5	คะแนน	จากคะแนนเตม็	25	คะแนน	มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั	4.7	คะแนน	

โดยตวัชีว้ดัที	่2	3	และ	4	มรีะดบัคะแนนเฉลีย่	2.6,	5.9	และ	2.5	ตามล�าดบั	ซึง่มคีา่สงู

กวา่เกณฑร์อ้ยละ	60	ทีก่�าหนดไว	้มเีพยีงตวัชีว้ดัที	่5	ทีม่คีะแนนเฉลีย่เทา่กบั	4.4	ซึง่ต�่ากวา่

เกณฑร์อ้ยละ	60	ทีก่�าหนดไว้

	 การทีน่กัเรยีนมผีลการเรยีนรูเ้ฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางอยูใ่นชว่งรอ้ยละ	60-64		

(Ministry	of	Education,	2010)	เพราะเรือ่งไฟฟ้าเป็นบทเรยีนทีย่ากในการท�าความเขา้ใจ	

จากการสมัภาษณ์ครผููส้อนทกุทา่นกลา่วไปในทศิทางเดยีวกนัวา่	“ไฟฟ้าเป็นเรือ่งทีเ่ป็น

นามธรรมมาก แมจ้ะมสีือ่การเรยีนรูท้ีช่ว่ยใหน้กัเรยีนเหน็ภาพทีช่ดัเจน หรอืมกีารเสรมิ

แบบฝึกหดัใหก้ต็าม แต่อยา่งไรกต็ามคณะครกูม็คีวามพงึพอใจกบัคะแนนของนกัเรยีน

เมือ่มองในภาพรวม”	 อกีสาเหตุหน่ึงซึ่งเป็นสิง่ทีค่ณะผูว้จิยัสงัเกตพบคอื	นักเรยีนใน 

ตวัช้ีวดั (รหสัตวัช้ีวดั) คะแนนเตม็
คะแนนเฉล่ียตาม

เกณฑ ์ร้อยละ 60
Mean S.D.

1.	ทดลองและอธบิายความสมัพนัธ์

ระหวา่งความต่างศกัย	์กระแสไฟฟ้า 

ความตา้นทาน	และน�าความรูไ้ปใช้

ประโยชน์	(ว5.1ม3/2;ตวัชีว้ดัที	่2)

4 2.4 2.6 1.3

2.	ค�านวณพลงังานไฟฟ้าของ

เครือ่งใชไ้ฟฟ้า	และน�าความรูไ้ปใช้

ประโยชน์	(ว5.1ม3/3;ตวัชีว้ดัที	่3)

9 5.4 5.9 2.6

3.	สงัเกตและอภปิรายการต่อวงจร

ไฟฟ้าในบา้นอยา่งถกูตอ้ง	ปลอดภยั 

และประหยดั	(ว5.1ม3/4;ตวัชีว้ดัที	่4)

4 2.4 2.5 1.2

4.	อธบิายตวัตา้นทานไดโอด	

ทรานซสิเตอร	์และทดลองต่อวงจร

อเิลก็ทรอนิกสเ์บือ้งตน้ทีม่ ี

ทรานซสิเตอร	์(ว5.1ม3/5;ตวัชีว้ดัที	่5)

8 4.8 4.4 2.2

รวม 25 15.0 15.5 4.7
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ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	มรีะดบัความสามารถทัง้นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ	นกัเรยีน

ทีเ่รยีนเก่ง	ปานกลาง	และอ่อน	รวมถงึนักเรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษและนักเรยีน

ทีบ่กพรอ่งทางการเรยีนรู	้เรยีนรวมและประเมนิผลรวมกนั	ดงันัน้จงึท�าใหค้ะแนนเฉลีย่

อยูใ่นระดบัปานกลาง	และเป็นผลท�าใหค้า่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลีย่รวม

ทกุตวัชีว้ดัเทา่กบั	4.7	คะแนน	ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	Mathews	and	Khoie	(2007:	3-6)	

พบว่าในหอ้งเรยีนทีน่กัเรยีนมรีะดบัความสามารถทางการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั	การใช้

แทบ็เลต็พซีจีะไมม่ผีลต่อการเพิม่ระดบัคะแนนของนกัเรยีน	นอกจากน้ีในงานวจิยัของ	

Hulls	(2005:	6)	และ	Varank,	Yen	and	Gecü	(2014:	34-35)	ยงัพบอกีวา่แทบ็เลต็พซีเีป็น

เครือ่งมอืทีก่ระตุน้ความสนใจของนกัเรยีนแต่ไมไ่ดช้ว่ยสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมผีลการเรยีนทีด่ขี ึน้

	 สาเหตุอกีประการหน่ึงทีค่ณะผูว้จิยัคดิวา่เป็นปจัจยัทีท่�าใหผ้ลการเรยีนโดยเฉลีย่

อยูใ่นระดบัปานกลาง	อาจเกดิจากวธิกีารฝึกฝนทกัษะการค�านวณ	การต่อวงจรไฟฟ้า	

ตวัตา้นทาน	และการต่อวงจรอเิลก็ทรอนิกส	์เป็นการฝึกท�าในแทบ็เลต็พซี	ีซึง่มคีวามสะดวก

รวดเรว็ในการแกไ้ข	แต่เมือ่ถงึเวลาสอบเกบ็คะแนน	เป็นการสอบในขอ้สอบและการเขยีน

ทดในกระดาษ	ซึง่อาจตอ้งใชเ้วลาในการลบแกไ้ข	ซึง่อาจท�าใหเ้ป็นสาเหตุของการไดค้ะแนน

ในระดบัปานกลาง	 	ซึ่งสอดคล้องกบัการการใหส้มัภาษณ์ของครูผูส้อนท่านหน่ึงว่า	

“เวลานกัเรยีนท�าแบบฝึกหดัหรอืเกมในแทบ็เลต็นกัเรยีนจะท�าไดร้วดเรว็ ซึง่ต่างจากเวลา

สอบทีน่กัเรยีนตอ้งเขยีนและลบ ซึง่ท�าใหใ้ชเ้วลามากกวา่ตอนฝึกท�าในแทบ็เลต็”

 2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ 

	 	 2.1	ความพงึพอใจของครผููส้อนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	

ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่ 3	 โดยใชร้ะบบศูนยก์ลางสื่อการเรยีนดจิทิลัผ่านแทบ็เลต็พซีจีาก

การประเมนิความพงึพอใจของครผููส้อน	5	คน	ซึง่ไดผ้ลการประเมนิดงัตารางที	่3

ตารางที ่3	คา่เฉลีย่	(Mean)	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และการแปลความหมายความพงึพอใจ 

	 	 ของครูผูส้อนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู	้ เรื่องไฟฟ้า	 ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่ 3	 โดยใชร้ะบบ 

	 		ศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีี

(N=5)

ข้อค�าถาม Mean S.D. แปลความหมาย

1.	ประโยชน์ของแทบ็เลต็พซีต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ 2.73 0.60 ปานกลาง

2.	บรรยากาศในการเรยีนรู้ 3.80 0.88 ดี

3.	คณุภาพของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 2.46 0.75 พอใช้

4.	ความสะดวกในการใช	้แทบ็เลต็พซีี 3.40 0.65 ปานกลาง

5.	ความพงึพอใจในภาพรวม 2.80 0.75 ปานกลาง
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	 จากตารางที	่3	พบวา่	ครผููส้อนมคีวามพงึพอใจต่อใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีน

ดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีอียูใ่นระดบัปานกลางคอืมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจในภาพรวม

เทา่กบั	2.80	โดยมคีวามพงึพอใจต่อประโยชน์ของแทบ็เลต็พซีต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรู	้

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	2.73	และความสะดวกในการใชง้าน	เทา่กบั	3.40	แต่ความพงึพอใจ

ของครตู่อคณุภาพของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง	อยูใ่นระดบัพอใช	้คอืมคีา่เฉลีย่เทา่กบั	2.46	

และพบวา่	ครมูคีวามพงึพอใจต่อบรรยากาศในการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบั	ด	ีซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	3.80

	 จากการวเิคราะหเ์น้ือหาในแบบสอบถาม	รวมกบัการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ	

พบขอ้มลูทีแ่สดงถงึความพงึพอใจและขอ้มลูทีเ่สนอแนะเพือ่ประโยชน์ต่อการน�าไปพฒันา

รปูแบบการสรา้งระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

 “นกัเรยีนกลา้สง่ค�าถามและ/หรอืค�าตอบผา่นหอ้งสนทนามากขึน้ ดกีวา่การให้

ยกมอืตอบค�าถาม หรอืการอาสาตอบค�าถามในหอ้งเรยีน” (ครทูกุคน)

 “ควรปรบัปรงุระบบการสง่ค�าถาม และรบัค�าตอบของนกัเรยีนใหร้วดเรว็มากขึน้ 

และควรพฒันาระบบการแสดงค�าถาม-ค�าตอบใหน้กัเรยีนทกุคนเหน็ไดอ้ยา่งรวดเรว็” (คร ู4 

ใน 5 คน)

 “มกีารสรา้งสรรคเ์กม-การใหแ้บบฝึกหดัตามระดบัความสามารถของนกัเรยีน

ท�าไดอ้ยา่งหลากหลายและน่าสนใจ สง่ผลใหน้กัเรยีนทีร่ะดบัความสามารถแตกต่างกนั 

แสดงพฤตกิรรมกระตอืรอืรน้และสนใจบทเรยีน” (คร ู3 ใน 5 คน)

 “ควรปรบัปรงุระบบต่อไปน้ีใหส้ะดวกและเรว็มากขึน้  (1) ประมวลคะแนนจาก

การท�าแบบฝึกหดั/แบบทดสอบใหร้วดเรว็ขึน้รวดเรว็ (2) การรบัและสง่ขอ้มลูระหว่าง

สมาชกิในหอ้ง (3) การพมิพข์อ้ความ และการรบัขอ้มลูยอ้นกลบั” (คร ู3 ใน 5 คน)

	 	 2.2	ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูเ้รื่องไฟฟ้า	

ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	โดยใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีจากการประเมนิ

ความพงึพอใจของนักเรยีนโดยการแจกแบบประเมนิความพงึพอใจทัง้สิน้	 257	ฉบบั	

ไดแ้บบประเมนิทีส่มบรูณ์กลบัคนืมา	185	ฉบบั	คดิเป็นรอ้ยละ	71.98	ไดผ้ลการประเมนิ

ดงัตารางที	่4
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ตารางที ่4	คา่เฉลีย่	(Mean)	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และการแปลความหมายความพงึพอใจ 

	 	ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรู	้เรือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	โดยใชร้ะบบศนูยก์ลาง 

	 สือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีี

(n=185)

	 จากตารางที	่4	พบวา่	นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีน

ดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีอียูใ่นระดบัปานกลางคอืมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจในภาพรวม

เทา่กบั	2.82	โดยมคีวามพงึพอใจต่อ	บรรยากาศในการเรยีนรู	้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	3.27	

ความสะดวกในการใช	้แทบ็เลต็พซีมีคีา่เฉลีย่เทา่กบั	3.22	ประโยชน์ของแทบ็เลต็พซีต่ีอ

การจดักจิกรรมการเรยีนรู	้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	3.19	และคณุภาพของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	2.78

	 นอกจากน้ีคณะผูว้จิยัไดว้เิคราะหเ์น้ือหาและแจกแจงความถี	่ในแบบสอบถาม	

พบขอ้มลูทีแ่สดงถงึความพงึพอใจและขอ้มลูทีเ่สนอแนะเพือ่ประโยชน์ต่อการน�าไปพฒันา

รปูแบบการสรา้งระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีโดยพบวา่นกัเรยีน

สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุในหวัขอ้ต่อไปน้ี	 (1)	การแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ระหวา่งครกูบันกัเรยีน	และระหวา่งนกัเรยีนในหอ้ง	(นกัเรยีน	44	คน)	และการน�าเครือ่งแทบ็เลต็พซีี

มาใชแ้ละจดัเกบ็ไดง้า่ย	(นกัเรยีน	35	คน)	และแสดงความพงึพอใจระดบัมาก	ในหวัขอ้ต่อไปน้ี	

(1)	สามารถศกึษาวดีทิศัน์การทดลองไดช้ดัเจน	(นกัเรยีน	79	คน)	และ	(2)	ศกึษาภาพเคลือ่นไหว

ไดช้ดัเจน	(นกัเรยีน	66	คน)

	 นอกจากน้ีนักเรยีนไดแ้สดงความพงึพอใจในระดบัน้อย	 ในหวัขอ้การพมิพ์

ขอ้ความต่าง	ๆ	และการรบัขอ้มลูยอ้นกลบัสามารถท�าไดง้่าย	(นักเรยีน	52	คน)	และ

ในระดบัน้อยทีส่ดุในหวัขอ้การเขา้สูร่ะบบ	(login)	เขา้ใชง้านมคีวามสะดวก	(นกัเรยีน	69	คน)

	 จากการศกึษาความพงึพอใจของครแูละนกัเรยีนเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรู	้ดว้ย

ระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีพบวา่ครแูละนกัเรยีนต่างมคีวามพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง	ซึง่เมือ่พจิารณาแลว้	ปญัหาทีเ่ป็นประเดน็ส�าคญัคอื	คณุภาพของแทบ็เลต็

และการเขา้สูร่ะบบ	ซึง่เป็นปญัหาทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัทีพ่บวา่	คณุภาพของเครือ่งแทบ็เลต็	

ข้อค�าถาม Mean S.D. แปลความหมาย

1.	ประโยชน์ของแทบ็เลต็พซีตี่อการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ 3.19 1.10 ปานกลาง

2.	บรรยากาศในการเรยีนรู้ 3.27 1.16 ปานกลาง

3.	คณุภาพของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง 2.78 1.20 ปานกลาง

4.	ความสะดวกในการใช	้แทบ็เลต็พซีี 3.22 1.13 ปานกลาง

5.	ความพงึพอใจในภาพรวม 2.82 1.14 ปานกลาง
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อาท	ิความรวดเรว็ของการตอบสนองในการใชง้าน	เป็นสิง่ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภค	(Vanides,	2009;	Poolsawat,	2011:	119-121;	National	Statistical	Office,	

2013)	นอกจากน้ีคณุภาพของแทบ็เลต็ยงัท�าใหค้รรููส้กึวา่บรรยากาศในการเรยีน	อยูใ่นระดบัด	ี

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัความรูส้กึของนกัเรยีน	เพราะครรููส้กึวา่แทบ็เลต็พซีสีามารถท�าใหน้กัเรยีน

มคีวามกระตอืรอืรน้	สนใจเรยีนมากขึน้และท�าใหน้กัเรยีนกลา้แสดงความคดิเหน็ผา่น

หอ้งสนทนามากขึน้	แต่นกัเรยีนกลบัรูส้กึพงึพอใจในระดบัปานกลาง	 เพราะในปจัจุบนั

นกัเรยีนเกอืบทกุคนมอุีปกรณ์สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพมากกวา่แทบ็เลต็พซีทีีน่�ามาใช้

	 ในสว่นของการแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะต่าง	ๆ 	คณะผูว้จิยัได้

รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบส�ารวจความพงึพอใจของครแูละนกัเรยีน	รว่มกบัการสมัภาษณ์

อย่างไม่เป็นทางการเพิม่เตมิในกรณีขอ้ความทีเ่ขยีนมาม	ีความหมายไม่ชดัเจนแลว้

น�ามาท�าการวเิคราะหเ์น้ือหา	โดยสามารถสรปุผลการวเิคราะหไ์ด	้	2	ประเดน็ดงัน้ี

	 1)	สิง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหก้ารจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	โดย

ใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีอียา่งมปีระสทิธภิาพ

	 	 1.1)	การใชแ้ทบ็เลต็พซีสีามารถท�าใหน้กัเรยีนเหน็ภาพไดช้ดัเจน	โดย

ศกึษาขอ้มลูจากสือ่ต่าง	ๆ 	ผา่นหน้าจอของตนเอง	(139	คน)	โดยทีค่รผููส้อนจ�านวน	2	ทา่น	

ทีแ่สดงความคดิเหน็อย่างสอดคลอ้งกนัว่า	 “ในการใชแ้ทบ็เลต็สอนเรือ่งการยุบวงจร  

ท�าใหม้สีะดวกมากขึน้ เพราะปกตติอ้งเขยีนวงจรไฟฟ้าในกระดาษและตอ้งลบเพือ่ยบุวงจร

แลว้เขยีนใหมซ่�้าไปซ�้ามาท�าใหเ้กดิสบัสน”	ซึง่สอดคลอ้งกบัการแสดงคดิเหน็ของนกัเรยีน

สว่นใหญ่วา่	“การใชแ้ทบ็เลต็มคีวามสะดวกมากกวา่การใชด้นิสอและยางลบ”	นอกจากน้ี

ยงัพบวา่	การศกึษาเรือ่งเซลลไ์ฟฟ้าเคมดีว้ยภาพเคลือ่นไหวผา่นแทบ็เลต็พซี	ีมคีวามสะดวก

เพราะสามารถดซู�้า	ๆ 	ไปมาไดแ้ละตดิตามบทเรยีนไดท้นั	ซึง่มนีกัเรยีนคนหน่ึงกลา่ววา่	

“ท�าใหเ้ขา้ใจงา่ยมากเลย เพราะสามารถยอ้นภาพไปดสูว่นทีไ่มท่นัไดใ้หม ่ดกีวา่เดมิที ่

ครฉูายใหด้หูน้าหอ้ง ดไูมค่อ่ยทนัและไมส่ามารถใหเ้ปิดยอ้นหลงัใหด้ซู�้า เพราะเสยีเวลา

คนอืน่”

	 	 1.2)	การใชแ้ทบ็เลต็พซีที�าใหบ้รรยากาศในการเรยีนรูส้นุกและ	รูส้กึถงึ

ความแปลกใหม	่(94	คน)	ตามทีค่รผููส้อนทา่นหน่ึงไดร้ะบุวา่	“การเปิดโอกาสใหน้กัเรยีน

สามารถตอบค�าถามไดใ้นหอ้งสนทนา ตนเองพบวา่ นกัเรยีนมคีวามกลา้ทีจ่ะตอบค�าถาม

มากขึน้”	ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของครอูกีทา่นหน่ึงทีร่ะบุวา่	“หลงัจากน�าแทบ็เลต็ 

มาใช ้ตนเองมคีวามรูส้กึวา่นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนมากขึน้ โดยการแสดงความคดิเหน็

และค�าตอบผา่นหอ้งสนทนา”	ซึง่นกัเรยีนทีเ่ขยีนแสดงความคดิเหน็ทกุคนบอกวา่ตนเอง

มพีฤตกิรรมตามทีค่รทู ัง้สองกลา่วไวเ้ชน่กนั	ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	Hulls	(2005:	6)	

และVarank	et	al.	 (2014:	34)	ทีพ่บวา่	การน�าแทบ็เลต็พซีมีาใชใ้นการเรยีนการสอน
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ชว่ยใหม้กีารปฏสิมัพนัธใ์นหอ้งเรยีนระหวา่งครกูบันกัเรยีนเพิม่มากขึน้	และสอดคลอ้ง

กบั	Chummano	(2013:	61)	ทีพ่บวา่การใชแ้ทบ็เลต็พซีใีนการเรยีนการสอนชว่ยสง่เสรมิ

การเรยีนรูอ้ยา่งมสีว่นรว่มของนกัเรยีน	นอกจากน้ีมคีรอูกีหน่ึงทา่นทีแ่สดงความเหน็วา่	

“นักเรยีนสนุกสนานทุกครัง้เมือ่ไดเ้ล่นเกมทีเ่กีย่วขอ้งกบับทเรยีน”	ซึ่งสอดคล้องกบั

การแสดงความคดิเหน็นกัเรยีนสว่นใหญ่ทีบ่อกวา่	“รูส้กึสนุกกบัเกมในแทบ็เลต็พซี ีเพราะ

ไดเ้รยีนรูผ้า่นการเลน่เกมและรูส้กึตืน่เตน้ทีไ่ดม้โีอกาสใชแ้ทบ็เลต็ประกอบการเรยีน”

	 2)	สิง่ทีเ่ป็นปญัหาอุปสรรคในการจดัการเรยีนรู	้เรือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	

โดยใชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซีี

	 	 2.1)	แทบ็เลต็มคีณุภาพไมด่เีทา่ทีค่วร	 (118	คน)	กลา่วคอื	หน้าจอ

สมัผสัใชง้านไมส่ะดวก	กดแลว้ไมต่ดิ	ไมแ่สดงการตอบสนองบนหน้าจอ	และแป้นพมิพ์

เลก็เกนิไปพมิพไ์มส่ะดวก	ครทูา่นหน่ึงกล่าววา่	 “ชว่งแรกนกัเรยีนสนุกแต่เมือ่มปีญัหา

ตดิขดัเรือ่งอุปกรณ์ ท�าใหรู้ส้กึเบือ่หน่ายต่อการเรยีน”	ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ

นกัเรยีนคนหน่ึงทีก่ล่าวว่า	 “อยากใหป้รบัปรุงคุณภาพของแทบ็เลต็ หรอือนุญาตใหใ้ช้

แทบ็เลต็ของตวัเองในการเรยีน หรอืกลบัไปสอนดว้ยกระดานด�าแบบเดมิจะไดไ้มเ่สยีเวลา”	

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของVarank	et	al.	(2014:	27-30)	ทีพ่บวา่	ระบบทีม่คีวามยุง่ยาก

ต่อการใชง้าน	หรอืเมื่อเกดิปญัหาทางดา้นเทคนิคท�าใหเ้สยีเวลาในการเรยีน	รวมถงึ

คณุภาพของแทบ็เลต็	ความไวต่อการรบัสมัผสัหน้าจอทีไ่มม่คีณุภาพ	และความไมคุ่น้เคย

กบัระบบการใชง้านของแทบ็เลต็พซี	ีท�าใหท้ศันคตขิองนักเรยีนต่อการใชแ้ทบ็เลต็พซีี

ในการเรยีนการสอนเป็นไปในทางลบ

	 	 2.2)	การเชือ่มต่อสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมต่่อเน่ือง	(114	คน)	ทัง้ครู

และนกัเรยีนสว่นใหญ่	กลา่วถงึปญัหาทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการเรยีนรูไ้ปในแนวทางเดยีวกนั

ว่า	 “การเขา้สูร่ะบบ (login) ใชง้านค่อนขา้งชา้ ระบบมขีอ้จ�ากดัเนือ่งจากการเชือ่มต่อ

สญัญาณไมต่่อเนือ่ง ต่ออนิเทอรเ์น็ตไมไ่ดแ้ละไมเ่สถยีร ท�าใหเ้สยีเวลาในการจดัการเรยีน

การสอน”	ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	Chummano	 (2013:	60)	ทีพ่บว่าครผููส้อนมี

ความพงึพอใจในระดบัปานกลางในเรือ่งของระบบสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตภายในโรงเรยีน	

ซึง่สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพของการเรยีนการสอน

	 	 2.3)	ครผููส้อนทัง้	5	คน	กลา่วสอดคลอ้งกนัวา่	สาเหตุส�าคญัทีท่�าให้

การจดัการเรยีนการสอนมอุีปสรรค	คอืการทีค่รยูงัไมส่ามารถควบคมุระบบต่าง	ๆ 	ไดด้ว้ยตนเอง

ยงัตอ้งพึง่พาเจา้หน้าทีข่องบรษิทัในการแกไ้ขและด�าเนินการต่าง	ๆ
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บทสรปุ 

	 ผลการจดัการเรยีนรูเ้รือ่งไฟฟ้า	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ดว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่

การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ีสามารถสรปุไดด้งัน้ี

	 1.	คะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีนรวมทกุตวัชีว้ดั	เทา่กบั	15.5	ซึง่สงูกวา่เกณฑร์อ้ยละ	

60	ทีก่�าหนดไว้

	 2.	ทัง้ครแูละนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู	้ดว้ยระบบศนูยก์ลาง

สื่อการเรียนดิจิทลัผ่านแท็บเล็ตพีซีอยู่ในระดบัปานกลาง	 โดยแสดงความเห็นว่า

การใชแ้ทบ็เลต็พซีสีามารถท�าใหน้กัเรยีนเหน็ภาพไดช้ดัเจน	โดยศกึษาขอ้มลูจากสือ่ต่าง	ๆ	

ผา่นหน้าจอของตนเอง	และการใชแ้ทบ็เลต็พซีที�าใหบ้รรยากาศในการเรยีนรูส้นุกและ

รูส้กึถงึความแปลกใหม่	ส่วนปญัหาทีเ่กดิขึน้คอื	แทบ็เลต็พซีมีคีุณภาพไม่ดเีท่าทีค่วร	

การเชือ่มต่อสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมต่่อเน่ือง	และครยูงัไมส่ามารถควบคมุระบบไดด้ว้ยตนเอง

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจยัไปใช้

	 1.	ในดา้นการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีใ่ชร้ะบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่น

แทบ็เลต็พซี	ีครผููส้อนควรออกแบบการสอนใหน้กัเรยีนไดท้�ากจิกรรมอยา่งหลากหลาย	

การท�างานรว่มกนัเป็นกลุม่	และลงมอืปฏบิตัจิรงิ	เพือ่ไมใ่หน้กัเรยีนขาดการฝึกฝนทกัษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์และทกัษะทางสงัคม	 โดยใช้แทบ็เลต็พซีเีป็นอุปกรณ์

สือ่การเรยีนรูท้ีใ่ชเ้สรมิแรงและกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรู	้นอกจากน้ีสือ่การเรยีนรูท้ีอ่ยูใ่น

แทบ็เลต็ควรมคีวามหลากหลาย	เชน่	แบบฝึกหดั	เกม	ภาพเคลือ่นไหว	วดีทิศัน์	และควรจดัการ

ใหน้กัเรยีนสามารถน�าไปใชใ้นการเรยีนรูน้อกเวลาเรยีน		

	 2.	 ในดา้นระบบการจดัการ	ควรมกีารฝึกอบรมครูผูส้อนใหส้ามารถควบคุม

ระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ี เชน่	การเพิม่และลดแบบฝึกหดัให้

นกัเรยีน	การประมวลค�าตอบจากหอ้งสนทนาจากแทบ็เลต็นกัเรยีนสูห่น้าจอใหญ่	เป็นตน้	

และควรจดัการระบบการเชือ่มต่อสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามเสถยีรทกุครัง้ก่อนน�า

แทบ็เลต็พซีมีาใชใ้นหอ้งเรยีน	เพือ่ลดปญัหาความลา่ชา้	และความเบือ่หน่ายของนกัเรยีน

ทีเ่กดิจากอุปกรณ์และระบบอนิเทอรเ์น็ต

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการท�าวิจยัครัง้ต่อไป

	 1.	ควรศกึษาการพฒันารปูแบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ี

เพื่อใชใ้นการส่งเสรมิใหน้ักเรยีนมผีลการเรยีนทีด่ขี ึน้	และส่งเสรมิใหค้รูและนักเรยีน

มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัดแีละดมีาก	

	 2.	ควรศกึษาในเน้ือหาอืน่ทีเ่ป็นนามธรรมมาก	ๆ 	ในสาขาวชิาฟิสกิส	์	เชน่	คลืน่	
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พลงังาน	เป็นตน้	รวมทัง้ในสาระการเรยีนรูเ้รือ่ง	โลก	ดาราศาสตรแ์ละอวกาศ	เพราะเป็นเน้ือหา

ทีไ่กลตวั	และยงัไมม่สีือ่การเรยีนรูท้ีจ่ะอธบิายเรือ่งดงักลา่วมากนกั

	 3.	ควรศกึษาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครูที่ส่งผลต่อ

การจดัเรยีนรูด้ว้ยระบบศนูยก์ลางสือ่การเรยีนดจิทิลัผา่นแทบ็เลต็พซี	ี
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