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การสร้างมลูค่าเพ่ิมธรุกิจโรงแรมด้วยกลยทุธ ์Blue Ocean

สมพงษ์ อ�านวยเงินตรา1

บทคดัย่อ

	 ปจัจบุนัผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดเลก็ในประเทศไทยเผชญิการแขง่ขนัรนุแรง

มากขึน้ทัง้จากธุรกจิเซอรว์สิอพารต์เมนต์ทีใ่หบ้รกิารหอ้งพกัรายวนัในราคาทีต่�่ากว่า	

และโรงแรมในเครอืต่างประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นกลยทุธก์ารตลาดไดข้ยายธรุกจิ

มาท�าตลาดโรงแรม	3	ดาวในพืน้ทีท่อ่งเทีย่วมากขึน้	รวมทัง้ผูป้ระกอบการรายใหมจ่�านวนมากขึน้

เพือ่รองรบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	ดงันัน้การปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดและ

เสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัจงึเป็นสิง่จ�าเป็นอยา่งยิง่ส�าหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิโรงแรม	

บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาแนวทางพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัส�าหรบัธุรกจิ

โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยที่แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ	 โดยประยุกต์แนวคดิ	

‘นวตักรรมเชงิคณุคา่’	ของกลยทุธ	์Blue	Ocean	แทนทีมุ่ง่เอาชนะคูแ่ขง่ขนั	แต่กลบัใหค้วามส�าคญั

กบัการเพิม่คณุคา่โดยเฉพาะทางดา้นจติใจและลดตน้ทนุการด�าเนินงาน	มาประยกุตใ์ช้

ในธุรกิจโรงแรมด้วยการออกแบบบรรยากาศในโรงแรมให้มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั	

ผสมกลมกลนืกบัสภาพภูมปิระเทศและวถิชีวีติของชุมชนในพืน้ที	่ โดยมตีวัตนแทจ้รงิ

ของแบรนดส์นิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุม่ทีแ่สวงหาประสบการณ์ใหม่

ในการเดนิทาง	และความรูส้กึพเิศษทีม่ต่ีอสถานที	่บทความไดว้เิคราะหแ์นวทางและ

เครือ่งมอืวเิคราะหก์ลยทุธ	์Blue	Ocean	โดยผา่นกรณศีกึษา	2	โรงแรมขนาดเลก็ในประเทศไทย

ทีป่ระสบผลส�าเรจ็ในการสรา้งมลูคา่เพิม่	ไดแ้ก่	บา้นนอนเพลนิ	และหนิตกรเิวอร	์แคมป์	

ค�าส�าคญั	:	1.	มลูคา่เพิม่.	2.	ธรุกจิโรงแรม.	3.	Blue	Ocean.	4.	นวตักรรมเชงิคณุคา่.		

	 				5.	ประสบการณ์เดนิทาง.
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Value Added Creation in Hotel Business with Blue Ocean Strategy

Sompong Amnuay-ngerntra2

Abstract

	 Nowadays	small-scaled	hotel	operators	in	Thailand	are	confronted	with	

an	intense	competition	from	the	increase	of	serviced	apartments	offering	a	lower	

room	rate,	 international	hotel	chains	with	more	effective	marketing	strategies	

expanding	their	brand	into	the	3-star	segment,	and	new	hotel	operators	preparing	

for	the	ASEAN	Economic	Community.	It	has	become	necessary	that	these	hotel	

operators	keep	up	with	and	even	enhance	their	competitiveness	in	order	to	survive	

and	grow	the	ogranisation.	The	main	objective	of	this	article	is	to	investigate	

a	pattern	of	creating	competitiveness	of	small-scaled	hotel	operators	searching	

for	business	opportunities	by	applying	Value	Innovation,	the	key	cornerstone	of	

Blue	Ocean	Strategy.	Instead	of	winning	the	competition,	this	concept	focuses	

on	creating	customer	value,	especially	 the	psychological	value	and	 reducing	

operating	costs.	Hotel	operators	can	apply	 this	concept	 to	 their	enterprise	by	

designing	a	unique	atmosphere	in	the	hotel	blended	with	the	local	landscape	and	

ways	of	life.	Meanwhile,	the	brand	essence	of	hotel	should	be	clearly	identified	

so	as	to	meet	the	needs	of	niche	markets	seeking	for	new	visitor	experiences	

and	a	sense	of	place.	The	article	also	presents	approaches	and	an	analytical	

tool	for	Blue	Ocean	Strategy	and	its	business	implications	through	a	case	study	

of	two	small-scaled	hotels	in	Thailand:	Baan	Norn	Plearn	and	Hintok	River	Camp.

Keywords:	1.	Value	added.	2.	Hotel	business.	3.	Blue	Ocean.	4.	Value	innovation.	 

	 				5.	Visitor	experience.
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บทน�า

	 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่วนานาชาติ

มากทีส่ดุแหง่หน่ึงของโลก	โดยมจี�านวนนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตเิพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองในชว่ง

ระยะเวลาทีผ่่านมา	ส่งผลใหธุ้รกจิโรงแรมและทีพ่กัเกดิขึน้ใหม่จ�านวนมากโดยเฉพาะ

ในพืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว	อยา่งไรกต็ามธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็ทีใ่หบ้รกิารหอ้งพกัไมเ่กนิ	

80	หอ้ง	ยงัคงเผชญิภาวะหอ้งพกัลน้ตลาดในปจัจบุนั	เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตมิี

ทางเลอืกทีพ่กัรปูแบบอืน่ๆแทนโรงแรมมากขึน้	โดยเฉพาะอยา่งยิง่เซอรว์สิอพารต์เมนต	์

แมว้า่ไมม่ใีบอนุญาตในการท�าท�าธรุกจิหอ้งพกักต็าม	แต่ก	็ใหบ้รกิารหอ้งพกัรายวนัมาก

ขึน้	 ด้วยต้นทุนการก่อสรา้ง	 และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานที่ต�่ากว่าธุรกจิโรงแรม	

(Charoenphon,	2011)	เชน่	จ�านวนพนกังานทีน้่อยกวา่	การช�าระภาษใีนอตัราทีต่�่ากวา่	

จ�านวนหอ้งอาหาร	และสิง่อ�านวยความสะดวกน้อยกว่า	 ได้ส่งผลให้ห้องพกัมรีาคา

ต�่ากวา่หอ้งพกัโรงแรมประมาณ	40-50%	(Manager	3600	Weekly,	January	5,	2012).	

นอกจากน้ีท�าเลทีต่ ัง้มกัอยู่ใจกลางเมอืงใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิง	สามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

ระดบักลางโดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วจากเอเชยีซึง่เป็นตลาดทีม่แีนวโน้มเตบิโตในประเทศไทย	

ไดส้ง่ผลใหธุ้รกจิเซอรว์สิอพารต์เมนต	์มกีารขยายตวัและดงึดดูนกัลงทุนอยา่งต่อเน่ือง	

โดยเพิม่ขึ้นเฉลี่ย	9	%	ต่อปี	ยิง่ไปกว่านัน้ผู้ประกอบโรงแรมยงัเผชิญการแข่งขนั

จากโรงแรมในเครอืต่างประเทศทีม่ปีระสบการณ์และความช�านาญดา้นกลยทุธก์ารตลาด

ทีเ่หนือกว่า	 เช่น	การสรา้งแบรนดส์นิคา้ใหม	่ทีส่ามารถสรา้งความแตกต่างไดช้ดัเจน	

และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลง	รวมทัง้แบรนดส์นิคา้เป็นทีรู่จ้กั

อยา่งแพรห่ลายในกลุม่ลกูคา้ต่างชาต	ิ(Department	of	Business	Development,	2010)

	 จากสภาวะการแข่งขนัราคาทีรุ่นแรงและมจี�านวนคู่แข่งขนัมากขึน้ดงักล่าว	

ท�าใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมไมส่ามารถปรบัเพิม่ราคาหอ้งพกัไดง้า่ยนกั	ในขณะทีโ่รงแรม

กม็คีา่ใชจ้า่ยสงูมากขึน้ในการด�าเนินกจิการ	ยอ่มไมเ่ป็นผลดต่ีอการด�าเนินธรุกจิในระยะยาว	

ลกัษณะการแขง่ขนัทีมุ่ง่ชนะคูแ่ขง่ขนัดว้ยการน�าตดัราคาดงักลา่ว	เรยีกวา่	Red	Ocean	

(Kim	and	Mauborgne,	2005a,	2005b)	เปรยีบเสมอืนปลาฉลามในมหาสมทุรทีก่�าลงัต่อสู้

แยง่เหยือ่จนกระทัง่น่านน�้าในมหาสมทุรเตม็ไปดว้ยเลอืดสาดสแีดง	ซึง่ไมก่่อใหธ้รุกจิโรงแรม

มกีารเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื	ทา่มกลางการแขง่ขนัทวคีวามรนุแรงทัง้จากธรุกจิเซอรว์สิ

อพารต์เมนต	์และโรงแรมในเครอืต่างประเทศทีห่นัมาท�าตลาดโรงแรม	3	ดาวมากขึน้	

รวมทัง้นกัลงทนุรายใหมเ่ขา้สูต่ลาดมากขึน้พรอ้มกบัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	

(AEC)	 ดงันัน้ผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดเลก็จะมแีนวทางอย่างไรในการเสรมิสรา้ง

ศักยภาพในการแข่งขัน	 เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ	 โดยหลีกเลี่ยงการตัดราคา

ทีเ่น้นเอาชนะคูแ่ขง่ขนัเป็นหลกั	บทความวชิาการน้ีมุง่ศกึษาเชงิวเิคราะหแ์นวทางการพฒันา
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ธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ดว้ยการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้เีอกลกัษณ์	โดยมี

แนวคดิธรุกจิทีโ่ดดเดน่ชดัเจน	สามารถสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ดว้ยกลยทุธ	์Blue	Ocean	

ซึง่มเีน้ือหาครอบคลมุ	เครือ่งมอืวเิคราะหก์ลยทุธ	์กระบวนการสรา้งนวตักรรมเชงิคณุคา่	

การสรา้งขอบเขตตลาดใหม	่และกรณศีกึษา	2	โรงแรมขนาดเลก็	(บา้นนอนเพลนิ	และ

หนิตกรเิวอร	์แคมป์)	ทีป่ระสบผลส�าเรจ็ในการสรา้งมลูคา่เพิม่ดว้ยกลยทุธ	์Blue	Ocean	

ซึง่เป็นขอ้มลูทีน่กัวจิยัไดร้บัจากการมาพกัทัง้	2	โรงแรม	รว่มสงัเกตการใหบ้รกิาร	และ

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการเกีย่วกบักลยทุธก์ารสรา้งมลูคา่เพิม่ธรุกจิโรงแรม

กลยทุธ ์Blue Ocean คืออะไร

	 Blue	Ocean	เป็นกลยทุธท์ีช่ว่ยเสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ

ทีแ่สวงหาโอกาสทางธรุกจิ	โดยมกีารเปลีย่นกระบวนทศัน์เชงิธรุกจิไปจากเดมิ	กลา่วคอื

มกีารน�าเสนอนวตักรรมเชงิคณุคา่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารทีม่อียูใ่นธรุกจิหรอือุตสาหกรรม	

ดว้ยการหลกีเลีย่งเขา้ไปแข่งขนัในกลุ่มตลาดเดมิทีม่กีารลอกเลยีนแบบ	 ต่างมุ่งเน้น

เอาชนะคู่แข่งขนัด้วยการแข่งขนัด้านราคา	 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกจิหรอื

อุตสาหกรรมนัน้ๆ	และไมก่อ่ใหเ้กดิก�าไรและการพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื	แต่สิง่ทีก่ลยทุธ	์

Blue	Ocean	 ใหค้วามส�าคญัคอื	การสรา้งสนิคา้หรอืบรกิารใหม้เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น

เหนือกว่าคู่แข่งขนั	โดยสรา้งสรรค์คุณค่าของสนิคา้ทีย่งัไม่มใีครน�าเสนอหรอืพฒันา

มาก่อนในธรุกจิ	สามารถสรา้งความตอ้งการใหมใ่หก้บัลกูคา้	ควบคูก่บัการลดตน้ทนุพลงังาน	

และคา่ใชจ้า่ยด�าเนินงานไปพรอ้มๆกนั	ลกัษณะดงักลา่วท�าใหก้ารแขง่ขนัทางดา้นราคา

ลดความส�าคญัลง	และกฎการแขง่ขนัยงัไมไ่ดม้กีารก�าหนดอยา่งชดัเจน	เปรยีบเสมอืน

น่านน�้าใหมท่ีเ่งยีบสงบปราศจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรง	ในเมือ่ไมม่กีารแขง่ขนัดา้นราคา

อยา่งรนุแรง	ยอ่มท�าใหธ้รุกจิมกี�าไรเตบิโตอยา่งแทจ้รงิ	(Kim	and	Mauborgne,	2005a,	

2005b)

	 จากการตรวจสอบเอกสาร	พบวา่	งานวจิยัในประเทศไทยทีศ่กึษากลยทุธ	์Blue	

Ocean	มกีารประยกุตใ์ชก้บัธุรกจิหลากหลายประเภท	เชน่	Burim	Otakanon	(2008)	

ศกึษากลยทุธด์งักลา่วกบัธรุกจิฟารม์โชคชยั	Buraporn	Kumboon	and	Payorm	Vongsansi	

(2010)	ศกึษาการพฒันาธรุกจิโฮมเบเกอรี	่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ	ดว้ยกลยทุธ	์Blue	Ocean	

Sarunyapong	Thiangtam	(2011)	วเิคราะหก์รณศีกึษาของกลุม่บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย	

จ�ากดั	(มหาชน)	และ	Pornprom	Prompes	(2011)	ทบทวนแนวคดิของกลยทุธ	์Blue	Ocean	

โดยวเิคราะห์ธุรกจิสาหร่ายทะเลอบกรอบ	ตรา	“เถ้าแก่น้อย”	อย่างไรกต็ามงานวจิยั

ทีศ่กึษาแนวคดิกลยทุธด์งักลา่วมาประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วยงัมคีอ่นขา้ง

จ�ากดั	โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธรุกจิโรงแรม	ซึง่เป็นธรุกจิทีผ่ลติภณัฑม์ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั	
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และคอ่นขา้งยากในการสรา้งสรรคส์นิคา้และบรกิารใหม	่รวมทัง้สรา้งจดุขายทีแ่ตกต่าง

จากคูแ่ขง่ขนั	(Thinking	outside	the	Hotel	Box,	2012:	9)

นวตักรรมเชิงคณุค่า : หวัใจส�าคญัของกลยทุธ ์Blue Ocean

	 ในการด�าเนินธรุกจิผูป้ระกอบการจ�าเป็นตอ้งมกีารพฒันาผลติภณัฑแ์ละสรา้งสรรค์

สิง่ใหม	่ซึง่ไมใ่ชใ่นความหมายของการประดษิฐค์ดิคน้ทางวทิยาศาสตร	์แต่ผลติภณัฑ์

ใหมต่อ้งสามารถเพิม่และต่อยอด	“คณุคา่”	ใหล้กูคา้จ�านวนมากได	้จงึถอืวา่เป็นการเปลีย่น

กระบวนทศัน์เชงิธุรกจิไปจากเดมิอย่างสิน้เชงิ	 	ทัง้น้ีหากผลติภณัฑม์กีารเพิม่คุณค่า

แต่ขาดนวตักรรม	ความคดิสรา้งสรรค	์แมว้า่สามารถท�าใหค้ณุคา่เดมิดขีึน้	แต่กย็งัไมเ่พยีงพอที่

ท�าใหผ้ลติภณัฑม์เีอกลกัษณ์โดดเดน่ในตลาดได	้สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้รว่ม

แขง่ขนัไดง้่าย	ซึง่จะน�ามาสู่การการแขง่ขนัดา้นราคาในทีสุ่ด	 เช่นเดยีวกนันวตักรรม

ทีป่ราศจากคุณคา่	ซึง่เกดิจากการพฒันาเทคโนโลยเีป็นส�าคญั	มกัมองขา้มสิง่ทีล่กูคา้

ยอมรบัและยนิดจีา่ย	กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได	้(Leavy,	2005)	

ดงันัน้หวัใจส�าคญัของกลยทุธ	์Blue	Ocean	คอื	การสรา้งนวตักรรมเชงิคณุคา่	 (value	

innovation)	ซึง่แสดงดงัภาพที	่1	 เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีย่งัไมม่ใีคร

เขา้มา	เป็นการสรา้งความตอ้งการใหม	่ทีส่�าคญัคอื	นวตักรรมเชงิคณุคา่มอีงคป์ระกอบ

ทีส่�าคญัสองประการอยูคู่ก่นัคอื	การเพิม่คณุคา่	(higher	value)	ทีล่กูคา้ยอมรบัได	้ท�าใหส้นิคา้

มคีวามโดดเดน่ในตลาด	สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได	้และในเวลาเดยีวกนั

กส็ามารถลดตน้ทุนในการด�าเนินธุรกจิ	 (lower	cost)	ทัง้น้ีการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

หากมอีงคป์ระกอบไมค่รบสองประการ	กไ็มถ่อืวา่เป็นแนวคดิของกลยทุธ	์Blue	Ocean

ภาพที ่1	การสรา้งนวตักรรมเชงิคณุคา่	ทีม่า:	Kim	and	Mauborgne	(2005a)

ต้นทุน

คุณค่าต่อผู้บริโภค

นวัตกรรมเชิงคุณค่า
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	 ในการด�าเนินธรุกจินัน้หากผูป้ระกอบการพจิารณา	“คณุคา่ทีม่อบให”้	ลกูคา้เพยีงอยา่งเดยีว	

และมองขา้มความส�าคญัของ	“คณุคา่ทีไ่ดร้บั”	จากการลงทนุ	แมว้า่ผูป้ระกอบการมผีลติภณัฑ์

ทีโ่ดดเด่น	แตกต่างจากคู่แขง่ขนั	และสรา้งความประทบัใจใหลู้กคา้ไดด้	ีแต่กอ็าจตอ้ง

ใชเ้วลายาวนานในการคนืทุนหรอืประสบปญัหาเงนิทุนหมนุเวยีน	 เน่ืองจากผูป้ระกอบ

การมตีน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยสงูเกนิความจ�าเป็นในการด�าเนินงาน	ดงันัน้ผูป้ระกอบการควร

พจิารณาถงึความเหมาะสมของ	คณุคา่ทีม่อบใหแ้ก่ลกูคา้	และคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการลงทนุ

ธรุกจิ	(Yang	and	Yang,	2011)	อน่ึงในการสรา้งคณุคา่ใหก้บัผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว	

คุณค่าทีลู่กคา้ต้องการนัน้สามารถแบ่งออกเป็น	 3	 ประเภทดงัต่อไปน้ี	 (Gupta	 and	

Lehman,	2005)

	 	 1.	คณุคา่ทางเศรษฐกจิ	(economic	value)	เป็นคณุคา่ทางการเงนิที่

ลกูคา้ไดร้บัจากการบรโิภคสนิคา้และบรกิารโดยเปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกอืน่ 	ๆ	เชน่	สายการบนิ

ประเภทตน้ทนุต�่าสามารถสรา้งความ	‘คุม้คา่’	ในตวัเงนิแก่ลกูคา้	เมือ่เทยีบกบัคณุภาพ

สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัจากสายการบนิพาณิชยท์ัว่ไปทีม่รีาคาสูงกว่า	 เช่นเดยีวกบั

โรงแรมรมิแมน่�้าเจา้พระยาทีอ่�านวยความสะดวกการเดนิทางใหก้บัลกูคา้ของตน	โดยบรกิาร

เรอืรบัสง่ฟรรีะหวา่งโรงแรมและสถานีรถไฟฟ้าตากสนิ	บรกิารดงักลา่วสรา้งความพงึพอใจ

ใหล้กูคา้เพราะอ�านวยความสะดวกการเดนิทาง	หลกีเลีย่งการจราจรทีค่บัคัง่	เป็นการประหยดั

คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางใหก้บัลกูคา้	โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกูคา้ทีเ่ดนิทางมาเป็นหมูค่ณะ

สามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยในสว่นน้ีมากยิง่ขึน้	นอกจากน้ียงัชว่ยเสรมิสรา้งประสบการณ์

เดนิทางทางเรอืโดยมภีมูทิศัน์รมิแมน่�้าทีง่ดงามอกีดว้ย

	 	 2.	 คุณค่าทางอรรถประโยชน์	 (functional	 value)	 หมายถงึการที่

ผลติภณัฑใ์หมส่ามารถตอบสนองในเชงิประโยชน์ใชส้อยมากกวา่สนิคา้ทีม่อียูใ่นตลาด

อยา่งชดัเจน	โดยชว่ยแกไ้ขจดุออ่น	พฒันาจดุแขง็ของสนิคา้เดมิ	เชน่	รา้นอาหารทีเ่น้น

คณุภาพอาหารและบรกิาร	มกีารใชว้ตัถุดบิคณุภาพสงู	พชืผกัปลอดสารพษิในการประกอบ

อาหาร	ลกูคา้ไดร้บัความคุม้คา่จากอาหารทีท่านเขา้ไป	เพราะมสีารอาหารสงู	ใหพ้ลงังาน

แก่รางกาย	สรา้งความสมดลุยใ์หร้า่งกาย	ลดการสะสมของสารพษิ	และยงัชว่ยซ่อมแซม

สว่นทีส่กึหรอดว้ย	เชน่เดยีวกนั	บรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วออนไลน์	อ�านวยความสะดวก

ในการสง่มอบใบส�ารองหอ้งพกั	และใบเสรจ็รบัเงนิใหล้กูคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต	โดยทีล่กูคา้

สามารถพมิพใ์บส�ารองหอ้งพกัจากเครือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยตนเอง	ชว่ยประหยดัเวลาใหล้กูคา้	

และประหยดัคา่ใชจ้า่ยใหอ้งคก์ร	โดยลดขัน้ตอนกระบวนการผลติ	เป็นการน�าเครือ่งเทคโนโลยี

ใหเ้กดิประโยชน์ในเชงิพาณชิย์

	 	 3.	คณุคา่ทางจติใจ	(psychological	value)	หมายถงึคณุคา่และความรูส้กึ

ทางดา้นจติใจทีล่กูคา้ไดร้บัจากการบรโิภคสนิคา้และบรกิารทีจ่บัตอ้งไมไ่ด	้เชน่	ตราสนิคา้	
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ภาพลกัษณ์	และกระแสนิยมความตอ้งการทางสงัคม	ส�าหรบัอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

และการบรกิารแลว้	คุณค่าทางจติใจมบีทบาทส�าคญัมากส�าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิ

โรงแรมขนาดเลก็ทีต่อ้งการสรา้งความโดดเด่นใหก้บัสนิคา้และบรกิาร	ผูป้ระกอบการ

สามารถสรา้งสรรคบ์รรยากาศทีพ่กัใหม้เีอกลกัษณ์	สรา้งความรูส้กึพเิศษทีม่ตี่อสถานที	่

(sense	of	place)	อารมณ์	ความประทบัใจ	ความอบอุน่	ความผกูพนัระหวา่งผูร้บับรกิาร

และผูใ้หบ้รกิาร	และประสบการณ์ในการเดนิทาง	ยกตวัอยา่ง	นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความรู	้

และประสบการณ์แปลกใหมจ่ากการเยีย่มชมนิทรรศการ	บทเรยีนแหง่ความมดื	(Dialogue	

in	 the	 Dark)	 ซึง่ไดจ้�าลองสถานทีต่่างๆในชวีติประจ�าวนัไวใ้นหอ้งมดื	 ใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

ไดร้่วมเรยีนรูค้น้หาโดยผ่านประสาทสมัผสัทัง้หา้ของร่างกาย	 (ยกเวน้การมองเหน็)	

โดยมเีจา้หน้าทีพ่กิารสายตาท�าหน้าทีเ่ป็นมคัคเุทศกช์ว่ยพาชมและบรรยาย	กจิกรรมน้ี

เปิดโอกาสใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้ว่มพดูคยุกบัเจา้หน้าที	่ท�าใหม้คีวามเขา้ใจ	เกดิความซาบซึง้	

และเหน็อกเหน็ใจผูพ้กิารสายตามากขึน้	 เป็นตวัอยา่งทีล่กูคา้ไดร้บัในเชงิคณุคา่ทางดา้น

จติใจ	เชน่เดยีวกบัรา้นอาหารทีส่ามารถสรา้งคณุคา่แก่ลกูคา้ในดา้นจติใจ	และความรูส้กึ

พเิศษทีม่ตี่อสถานที	่มากกวา่เน้นปรมิาณอาหาร	โดยน�าศลิปะมาประดบัตกแต่งอาหาร

ใหส้วยงาม	มกีารใชเ้ครือ่งชามทีอ่อกแบบสวยงาม	โดดเดน่	เป็นเอกลกัษณ์	นอกจากน้ี

ธรุกจิผลติและจ�าหน่ายของทีร่ะลกึ	สามารถยกระดบัสนิคา้ดว้ยการออกแบบ	‘บรรจภุณัฑ’์	

ทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน	มคีณุคา่ทางศลิปะเป็นเอกลกัษณ์ดว้ยสสีนัสะดดุตา	และเหมาะสม

เป็นของฝากทีร่ะลกึ

	 ในการสรา้งนวตักรรมเชงิคณุคา่นัน้	ผูป้ระกอบการจ�าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรม

การใชช้วีติ	ทศันคต	ิความเชือ่	และความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ	ซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบั

ลกูคา้ดงักลา่วสามารถเขา้ถงึโดยการพดูคยุกบัลกูคา้	ดว้ยตนเอง	หรอืสงัเกตพฤตกิรรม

ของลูกคา้อย่างใกลช้ดิ	การประเมลิความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากใชบ้รกิารทีพ่กั

โดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต	การแสดงความคิดเห็นของลูกค้าจากสื่อสงัคมออนไลน์

กเ็ป็นอกีชอ่งทางทีช่ว่ยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมความตอ้งการของลกูคา้ทีซ่่อนเรน้ในใจอยา่งแทจ้รงิ		

การประชมุทกุเชา้	(morning	brief)	ระหวา่งผูบ้รหิารสงูสดุและหวัหน้าแผนก	เพือ่ตรวจสอบ

ความเรยีบรอ้ยในการปฏบิตังิานทุกวนั	การพดูคุยกบัพนักงานส่วนหน้าหรอืตวัแทน

การตลาดทีใ่กลช้ดิกบัลกูคา้	ผูผ้ลติสนิคา้	(suppliers)	หุน้สว่นธรุกจิ	รวมทัง้แลกเปลีย่น

ขอ้มลูกบัพนัธมติรทีอ่ยูใ่นสมาคมวชิาชพีต่างๆ	เชน่	สมาคมโรงแรมไทย	สมาคมไทยธรุกจิ

ทอ่งเทีย่ว	ส�านกังานสง่เสรมิการจดัการประชมุและนิทรรศการ	(สสปน.)	สมาคมสง่เสรมิ

การทอ่งเทีย่วภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิก	(PATA)	การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย	หรอื

หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง	ซึง่ผูป้ระกอบการจ�าเป็นตอ้งพจิารณา	และวเิคราะหข์อ้มลู	

เพือ่น�ามาประกอบในการวางแผนกลยทุธธ์รุกจิ	(Geddie	et	al.,	2005;	Lo	et	al.,	2010)
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	 อาจกลา่วไดว้า่	กลยทุธ	์Blue	Ocean	เป็นการสรา้งตลาดใหม	่เพิม่โอกาสทางธรุกจิ	

โดยหลกีเลีย่งการแขง่ขนัดา้นราคาอยา่งรนุแรง	อยา่งไรกต็าม	Blue	Ocean	ทีส่วยงาม

กอ็าจกลบักลายเป็น	Red	Ocean	ไดเ้ชน่กนัเมือ่เวลาผา่นไป	เมือ่คูแ่ขง่ขนัลอกเลยีนแบบ

สนิคา้	หรอืเหน็ช่องทางการท�าธุรกจิเช่นเดยีวกบัเรา	ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ�าเป็นตอ้ง

พฒันาผลติภณัฑ	์ และตลาดใหม่อย่างต่อเน่ือง	 เพื่อหลกีเลีย่งการแข่งขนัทีรุ่นแรงใน

อนาคต

เครือ่งมือวิเคราะหก์ลยทุธ ์:  ผนืผา้ใบเชิงกลยทุธ ์และกรอบด�าเนินการ 4 ประการ

	 หลงัจากไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้และเขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิแลว้	ผูป้ระกอบการ

สามารถน�าขอ้มลูดงักลา่วมาเทยีบเคยีงกบัธรุกจิโรงแรมทีแ่ขง่ขนัดว้ยการสรา้ง	ผนืผา้ใบ

เชงิกลยทุธ	์ (strategy	canvas)	ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะหแ์ละกรอบด�าเนินการ

พฒันากลยทุธ	์ผนืผา้ใบเชงิกลยทุธน้ี์แสดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของ

	 1.	กลยทุธใ์นการด�าเนินธุรกจิโรงแรม	โดยชีใ้หเ้หน็วา่ผูป้ระกอบการไดล้งทนุ

ไปตามปจัจยัของการแขง่ขนัแลว้อยา่งไร	และในอนาคตควร	‘เพิม่’	หรอื	‘ลด’	การลงทนุ

อยา่งไรบา้ง	

	 2.	ธุรกจิโรงแรมทีม่กีารแขง่ขนัอยูใ่นปจัจุบนัและอนาคต	โดยระบุปจัจยัหรอื

องคป์ระกอบของสนิคา้และบรกิารทีธ่รุกจิโรงแรมต่างใหค้วามส�าคญัในการน�าเสนอแก่ 

ลกูคา้	รวมทัง้ผลกระทบทีเ่กดิจาการแขง่ขนัในธรุกจิโรงแรมนัน้ๆ

	 3.	“คณุคา่”	ทีล่กูคา้ไดร้บัจากการบรโิภคสนิคา้และบรกิารทีม่อียูใ่นธรุกจิโรงแรม

ปจัจบุนั

	 กลา่วไดว้า่ผนืผา้ใบเชงิกลยทุธนิ์ยมใชค้วบคูก่บั	กรอบด�าเนินการ	4	ประการ	

(Four	Actions	Framework)	ซึง่เป็นกรอบค�าถาม	4	ประการใชเ้ป็นแนวทางสรา้งนวตักรรม

เชงิคณุคา่	(Kim	and	Mauborgne,	2005a,	2005b)	ผูป้ระกอบการโรงแรมจ�าเป็นตอ้งใช้

ค�าถามเหลา่น้ีในการวางแผนพฒันาธุรกจิ	ซึง่ประกอบดว้ย

	 1.	ปจัจยัใดทีค่วรตดัออกไปไดใ้นธรุกจิ	(eliminate)

	 2.	ปจัจยัใดทีค่วรลดลงใหต้�่ากวา่มาตรฐานของธรุกจิ	(reduce)	

	 3.	ปจัจยัใดทีค่วรพฒันาขึน้มาใหม	่เพราะยงัไมม่ใีครน�าเสนอมากอ่นในธรุกจิ	(create)	

	 4.	ปจัจยัใดทีค่วรเพิม่คณุคา่ใหส้งูกวา่มาตรฐานของธรุกจิ	(raise)

	 Yang	(2012)	ไดศ้กึษากรอบด�าเนินการ	4	ประการของกลยทุธ	์Blue	Ocean	

กบัธรุกจิโรงแรม	ณ	ประเทศไตห้วนั	 (แสดงในตารางที	่1)	โดยสมัภาษณ์ความคดิเหน็

ของผูบ้รหิารโรงแรมระดบั	5	ดาว	จ�านวน	32	คน	จาก	15	โรงแรมภายในประเทศ	

เเละในเครอืต่างประเทศ	แมว้่าผลการวจิยัน้ีจะไม่สามารถใชไ้ด้กบัทุกสถานที่ทัว่ไป
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เพราะแต่ละพื้นที่ย่อมมบีรบิทที่แตกต่างกนั	ยกตวัอย่าง	ประเดน็ที่เป็นอุปสรรคต่อ

การเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วจนีแผน่ดนิใหญ่มายงัไตห้วนั	หรอืขอ้จ�ากดัของนกัลงทุน

ต่างประเทศในไตห้วนักต็าม	อาจไมใ่ชป่ญัหาส�าคญัส�าหรบัธรุกจิโรงแรมในบางพืน้ทีข่อง

ประเทศไทย	อยา่งไรกต็ามงานวจิยัชิน้น้ีกใ็หแ้งค่ดิทีเ่ป็นประโยชน์ในการก�าหนดคณุคา่

องคป์ระกอบกลยทุธ	์ซึง่ผูป้ระกอบการควรน�ามาปรบัใชว้างแผนธุรกจิใหเ้หมาะสมกบั	

บรบิทพืน้ที	่สภาพทางสงัคมและวฒันธรรม	กฎระเบยีบ	ประเภทและขนาดของธุรกจิ	

กลุม่เป้าหมาย	และเจตนารมณ์ในการท�าธรุกจิ	(Parvinen	et	al.,	2011)

	 กรอบด�าเนินการ	4	ประการน้ีสามารถชว่ยวเิคราะหแ์ละก�าหนดกลยทุธใ์นการสรา้ง

สนิคา้และบรกิารใหม้คีวามโดดเดน่	สรา้งความแตกต่างจากโรงแรมอืน่ๆ	ดว้ยการน�าความคดิ

สรา้งสรรคม์าชว่ยออกแบบโรงแรมใหม้บีรรยากาศพเิศษ	เอกลกัษณ์เฉพาะตวั	สรา้งความประทบัใจ	

ใหก้ลุม่ลกูคา้ทีแ่สวงหาประสบการณ์แปลกใหมใ่นการเดนิทาง	เป็นการเพิม่คณุคา่ทาง

ดา้นจติใจนัน้เอง	ในขณะเดยีวกนักส็ามารถควบคุมงบประมาณก่อสรา้ง	ทีค่รอบคลุม

รายละเอยีดการตกแต่งภายในทีส่ะทอ้นแนวคดิโรงแรม	และชดุของเครือ่งใชไ้มใ่หบ้านปลาย	

รวมทัง้ลดตน้ทนุการด�าเนินการทีไ่มจ่�าเป็นไดด้ว้ย	ในการสรา้งนวตักรรมเชงิคณุคา่นัน้	

คงเป็นไปไมไ่ดท้ีผู่ป้ระกอบการมุง่แต่น�าเสนอคณุคา่ใหม่ๆ 	 เพยีงอยา่งเดยีว	แต่จ�าเป็น

ตอ้งลดองคป์ระกอบของสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่จ�าเป็นลง	ทัง้น้ีเพื่อควบคุมตน้ทุนไม่ให้

สูงเกนิไป	และยงัสามารถตัง้ราคาหอ้งพกัและบรกิารอื่นๆทีลู่กคา้สามารถยอมรบัได	้

สิง่ทีส่�าคญัคอื	ผูป้ระกอบการตอ้งรูว้า่ใครคอืลกูคา้	สรา้งโรงแรมไปเพือ่ใคร	ความตอ้งการ

ของกลุม่เป้าหมายเป็นอยา่งไร	สถานทีต่ ัง้โรงแรมอยูท่ีไ่หน	เป็นจดุหมายทอ่งเทีย่วหลกั

หรอืพืน้ทีม่คีวามส�าคญัทางเศรษฐกจิหรอืเปล่า	มศีกัยภาพท�าธุรกจิทีพ่กัประเภทไหน	

ระดบักีด่าว	ทีส่�าคญัตอ้งค�านึงถงึความคุม้คา่ในการลงทนุ	รวมทัง้ระยะเวลาคนืทนุดว้ย	

ทัง้น้ีผูป้ระกอบการไมค่วรใหส้ถาปนิกออกแบบโรงแรมใหโ้ดยทีต่นเองยงัขาดความรูพ้ ืน้ฐาน

ธุรกจิโรงแรม	และไม่มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรมในพืน้ทีเ่ป็นอย่างด	ีเพราะจะ

สง่ผลเสยีหายอยา่งมากมายต่อธุรกจิได	้ทัง้น้ีสบืเน่ืองมาจากโรงแรมมตีน้ทุนสงูเกนิไป	

หรอืลงทนุในพืน้ทีท่ีไ่มม่ศีกัยภาพ
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สมพงษ ์อ�ำนวยเงนิตรำ

ตารางที ่1 ปจัจยัหรอืองคป์ระกอบของกลยทุธ	์Blue	Ocean	ในธรุกจิโรงแรมไตห้วนั

ทีม่า:	Yang	(2012)

การสร้างขอบเขตตลาดใหม่

	 Kim	and	Mauborgne	(2005a,	2005b)	เสนอ	6	แนวทางการสรา้งตลาดใหม่

แทนการแขง่ขนัในตลาดเดมิ	ทัง้น้ีผูป้ระกอบการควรวเิคราะหพ์จิารณาถงึความเหมาะสม 

ในการขยายขอบเขตตลาดใหม่	ซึ่งมคี�าอธบิายพรอ้มตวัอย่างประกอบธุรกจิโรงแรม

ในประเทศไทยดงัต่อไปน้ี

	 	 1.	การมองขา้มไปยงัอุตสาหกรรมทางเลอืก	(alternative	industries)	

หมายถงึการนิยามธุรกจิและอุตสาหกรรมทางเลอืกใหม	่ยกตวัอยา่ง	จากการขยายตวั

ของธรุกจิโรงแรมในชว่งทีผ่า่นมา	ท�าใหเ้กดิปญัหาขาดแคลนบุคลากร	โรงแรมแมนดารนิ	

โอเรยีนเตล็	กรงุเทพ	และโรงแรมดสุติธานี	ไดข้ยายขอบเขตตลาดใหมไ่ปยงัธรุกจิการศกึษา	

ปจัจยัทีค่วรตดัออก อุปสรรคของนกัทอ่งเทีย่วจนีเขา้ประเทศไตห้วนั

ขอ้จ�ากดัส�าหรบันกัลงทนุต่างประเทศ

ปจัจยัทีค่วรลดลง อ�านาจการต่อรองของบรษิทัน�าเทีย่ว

สิง่อ�านวยความสะดวกในหอ้งพกัทีเ่กนิความจ�าเป็น

คา่ใชจ้า่ยของใชใ้นหอ้งพกัและบรกิาร

ปจัจยัทีค่วรสรา้งขึน้ใหม่ การพฒันาโรงแรมเป็นแบรนดน์านาชาติ

การสรา้งกลุม่เป้าหมายใหมจ่ากจนีแผน่ดนิใหญ่

การท�าการตลาดแบบบรูณการกบัโรงแรมในภมูภิาค

การพฒันารายการน�าเทีย่วแบบเหมาจา่ย	(tour	package)	

ปจัจยัทีค่วรเพิม่ขึน้ การพฒันาแบรนดส์นิคา้	(ขยายแบรนดส์นิคา้	และสรา้งแบรนดส์นิคา้

ใหม้คีวามแตกต่าง)

การแบง่สว่นตลาด	(ขยายขอบเขตตลาด	และปรบัปรงุชอ่งทาง

จ�าหน่าย)

การน�าเสนอสนิคา้และบรกิาร	(ยกระดบันวตักรรมของใชใ้นหอ้งพกั	

เขา้ใจความตอ้งการผูบ้รโิภค	น�าเสนอความแตกต่าง	ปรบัปรงุหอ้งพกั

ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส)์	

การจบัมอืพนัธมติรรว่มกบัธรุกจิอืน่ๆ

การพฒันารายการเดนิทางแบบเหมาจา่ยโดยทีล่กูคา้สามารถรว่ม

ก�าหนดได้
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จดัตัง้สถาบนัฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ	ภายใต้ชื่อ	 โรงเรียนวิชาการโรงแรม

แหง่โรงแรมโอเรยีนเตล็	และวทิยาลยัดสุติธานี	เชน่เดยีวกนั	โรงแรมสามพราน	รเิวอรไ์ซด	์

นอกจากเป็นรสีอรท์ทีม่ชีือ่เสยีงการแสดงศลิปะไทยเป็นเวลาชา้นานแลว้	ไดข้ยายธรุกจิ

ทางเลอืกเป็นแหล่งเรยีนรูเ้ชงิอนุรกัษ์ท�าสวนเกษตรอนิทรยี	์โดยเน้นวถิชีวีติแบบไทย

ริมแม่น�้ า	 และได้พฒันา	 ‘ตลาดสุขใจ’	 ซึ่งเป็นตลาดน�าร่องให้ชาวบ้านน�าผลผลิต

ปลอดสารพษิมาจ�าหน่าย	(Jittrakhamthai,	2014).

	 	 2.	การมองขา้มไปยงักลุม่กลยทุธ	์(strategic	group)	แนวทางน้ีเสนอวา่	

ผูป้ระกอบการไมค่วรยดึตดิอยูก่บัเพยีงในกลุ่มกลยุทธเ์ดมิภายในอุตสาหกรรมเท่านัน้	

แต่ควรคดินอกกรอบถงึกลุ่มกลยุทธ์ทีม่ศีกัยภาพมาใชบ้รกิารโรงแรม	 เช่น	 ปจัจุบนั

สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย	ไดเ้ปิดสอนหลกัสตูรนานาชาตทิัง้ระดบัอุดมศกึษา	และ

ระดบับณัฑติศกึษามากขึน้		สถาบนัและนกัศกึษาเหลา่น้ีมกี�าลงัซือ้สงูในการเชา่สถานที่

ท�ากจิกรรม	สามารถเป็นลกูคา้ทีส่�าคญัของธรุกจิโรงแรมทีไ่มค่วรมองขา้ม	เพราะมกี�าลงัซือ้

ในการจดังานเลีย้งสงัสรรคห์รอืใชบ้รกิารต่างๆของโรงแรม	นอกจากน้ีกลุม่กลยทุธไ์ดแ้ก่	

กลุม่สมาชกิศนูยอ์อกก�าลงักาย	กลุม่ลกูคา้ท�าสปา	หรอืลกูคา้ใหมท่ีม่าใชบ้รกิารสวนน�้า	

องคก์รทีม่กีารจดักจิกรรมต่างๆ	เชน่	Team	Building	กจิกรรม	Walk	and	Car	Rally	

เป็นตน้

	 	 3.	การมองขา้มไปยงักลุม่ลกูโซ่ของผูซ้ือ้สนิคา้	(buyer	group)	กลุม่

ลูกโซ่ของผูซ้ื้อสนิคา้ประกอบด้วย	ผูจ้่ายเงนิ	ผูใ้ช้สนิคา้และบรกิาร	และผูม้อีทิธพิล

โน้มน้าวใจต่อการตดัสนิใจซือ้	ซึง่บางครัง้ผูช้�าระเงนิกไ็มใ่ชเ่ป็นผูใ้ชส้นิคา้บรกิาร	แต่สิง่ทีอ่งคก์ร

ควรใหค้วามส�าคญัและความสนใจเป็นพเิศษคอื	ใครเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร	

ซีง่ผูท้ีต่ดัสนิใจจรงิๆ	นัน้	อาจไมใ่ชล่กูคา้ในความหมายดัง้เดมิทีเ่คยเขา้ใจ	 (Decharin,	

2008)	ยกตวัอย่าง	 โดยทัว่ไปแลว้ลูกคา้ทีซ่ื้อต�าราเรยีนต่างประเทศ	ไดแ้ก่	นักศกึษา	

อาจารย	์นกัวจิยั	และบรรณารกัษ์ตามสถาบนัการศกึษาต่างๆ	ถา้ผูผ้ลติต�าราตอ้งการ

จ�าหน่ายสนิคา้จ�านวนมาก	ควรตดิต่ออาจารยผ์ูส้อนประจ�าวชิาทีม่อีทิธพิลในการเลอืก

ต�าราเรยีน	เพราะอาจารยม์สีว่นส�าคญัโน้มน้าวใจนกัศกึษาใหซ้ือ้หนงัสอืต�าราดงักลา่ว	

	 	 4.	การมองขา้มไปยงัหว่งโซ่สนิคา้และบรกิาร	(scope	of	product	or	

service	offering)	ผูป้ระกอบการตอ้งพจิารณาหว่งโซ่ความตอ้งการของลกูคา้ใหค้รบทัง้หมด	

ไมค่วรมองแคช่ัน้เดยีว	แต่ควรมองถงึความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ก่อน	ระหวา่ง	และหลงัจาก

การใชส้นิคา้หรอืบรกิาร	โรงแรมและรสีอรท์ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว	นอกจากใหบ้รกิารทีพ่กั	

อาหารและเครือ่งดืม่	สถานทีจ่ดังานเลีย้ง	งานประชมุ	และสมัมนาแลว้	ยงัสามารถใหบ้รกิารเสรมิ	

เชน่	รบัจดังานเลีย้งนอกสถานที	่จดักจิกรรมคา่ยฤดรูอ้น	โดยรว่มมอืกบัองคก์ร	สถาบนั

การศกึษา	บรกิารน�าเทีย่วแบบเหมาจา่ย	บรกิารรถรบัสง่ระหวา่งโรงแรมและสนามบนิ	
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	 	 5.	การมองขา้มระหวา่งประโยชน์ใชส้อย	(functional)	หรอื	อารมณ์

ความรูส้กึ	(emotional)	ทีใ่ชใ้นการดงึดดูลกูคา้	สนิคา้และบรกิารบางประเภทอาจสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ดว้ยการสรา้งความคุม้คา่จากประโยชน์ใชส้อย	ในขณะทีส่นิคา้

บางประเภทตอบสนองความคุม้คา่ทางอารมณ์	กลยทุธข์องการสรา้งความแตกต่างจะ

เกดิขึน้เมื่อมกีารเปลีย่นจุดโฟกสัเพื่อสรา้งขอบเขตตลาดขึน้มาใหม	่ (Sheehan	 and	

Vaidyanathan,	2009)	ยกตวัอยา่ง	Sofitel	So	โรงแรมหรหูรา	ตัง้อยูบ่นถนนสาทร	ยา่นธรุกจิ

กลางใจเมอืง	มกีารออกแบบโรงแรมทีแ่ตกต่างจากทีอ่ืน่	กลา่วคอื	สถาปนิกไดแ้รงบนัดาลใจ

จากธาตุธรรมชาตทิัง้หา้	(Five	Elements)	ประกอบดว้ย	ดนิ	ไม	้น�้า	โลหะ	และไฟ	ใชเ้ป็น

แนวคดิในการออกแบบตกแต่งโรงแรม	หอ้งพกั	หอ้งครวั	และสิง่อ�านวยสะดวกต่างๆ	

ไดอ้ยา่งลงตวั	มคีวามทนัสมยั	และความสวยงาม	สามารถน�าเสนอตรงใจลกูคา้สมยัใหม่

ทีนิ่ยมแสวงหาประสบการณ์แปลกใหมด่า้นกายภาพ	จติใจ	และอารมณ์	

	 	 6.	การมองขา้มกาลเวลา	และประเมนิแนวโน้มในอนาคต	 (trends)	

แทนทีเ่ป็น	‘ผูต้าม’	คูแ่ขง่ขนั	ผูป้ระกอบการควรศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพือ่	‘รว่มสรา้ง’	

และพฒันาฐานลูกคา้ใหม่	 (Line	and	Runyan,	2012)	ปจัจุบนัเป็นที่ยอมรบักนัว่า	

‘การพฒันาอยา่งยัง่ยนื’	เป็นแนวคดิส�าคญัทีใ่ชใ้นการพฒันาประเทศทัว่โลกทีค่รอบคลมุ

ทัง้มติเิศรษฐกจิ	สงัคมวฒันธรรม	และสิง่แวดลอ้ม	การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืกไ็ดร้บัความนิยม

จากนกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศ	 (Dwyer	et	al.,	2009)	ซึง่ใหค้วามส�าคญักบัการพฒันา

เศรษฐกจิชมุชน	รกัษาสิง่แวดลอ้ม	และรว่มอนุรกัษฟ้ื์นฟูศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่	สนบัสนุนให้

นกัทอ่งเทีย่วอุดหนุนสนิคา้และผลติภณัฑท์ีผ่ลติในทอ้งถิน่	เลอืกรา้นอาหารทีใ่ชว้ตัถุดบิ

พืน้บา้นตามฤดกูาล	 เลอืกใชย้านพาหนะทีล่ดคารบ์อนไดออกไซด	์ทีพ่กัออกแบบเป็น

มติรกบัต่อสิง่แวดลอ้ม	โดยไมล่มืทีเ่สรมิสรา้งมติรภาพผูค้นในชมุชน	ทัง้น้ีเกดิขึน้บนฐาน

ของการพฒันาแบบยัง่ยนืเพื่อคุณภาพชวีติของทัง้ผูอ้ยู่อาศยั	และสรา้งประสบการณ์

ทีป่ระทบัใจแก่ผูม้าเยอืน	จากหลกัแนวคดิของการพฒันาอยา่งยัง่ยนื	ท�าใหเ้กดิโรงแรม

สเีขยีวทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม	 (green	hotel)	ทีมุ่ง่ตอบสนองลกูคา้ทีร่กัษ์ธรรมชาต	ิ	

เช่นเดยีวกนั	แนวโน้มประชากรโลกอายุมากขึน้	ผูค้นใส่ใจต่อสุขภาพกาย	และจติใจ	

ท�าให้สนิค้าที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ	 อาหารและผกัปลอดสารพษิ	 เครื่องดื่มสุขภาพ	

สุขภณัฑว์ตัถุดบิสกดัจากธรรมชาต	ิ รวมทัง้การท�าสปา	 ฝึกโยคะ	 และการท�าสมาธ	ิ 

กไ็ดร้บัความนิยมมากขึน้	ผูป้ระกอบการทีพ่กั	และอาหารทีเ่ขา้ใจกระแสรกัษธ์รรมชาตน้ีิ	

สามารถบรกิารสนิคา้สขุภาพดงักลา่วใหล้กูคา้	สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้	เป็นการเพิม่มลูคา่

สนิคา้	และยงัสามารถพฒันาเป็นผูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายสนิคา้สขุภาพดงักล่าว	รวมทัง้

ขยายกจิการใหค้�าแนะน�า	รบัจดัอบรมสนิคา้สขุภาพอกีดว้ย
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ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2559วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

กรณีศึกษาโรงแรมขนาดเลก็ในประเทศไทยท่ีสรา้งมลูคา่เพ่ิมด้วยกลยทุธ ์Blue Ocean 

 1. บา้นนอนเพลนิ

	 บ้านนอนเพลนิ	 เป็นเรอืนโบราณศลิปะล้านนาสองชัน้	 ตัง้อยู่กลางใจเมอืง

เชยีงราย	อยู่ใกลว้ดัมิง่เมอืง	ใกลร้า้นคา้ชุมชน	และมคีวามสะดวกสบายในการเขา้ถงึ	

ในอดตีบา้นนอนเพลนิเป็นทีต่ ัง้ของโรงเรยีนเตรยีมอนุบาลมานานกวา่	60	ปี	ก่อนเจา้ของบา้น

ซึง่เป็นทายาทรุน่ที	่3	ไดป้รบัปรงุเป็นบา้นพกัรบัรองแขกสไตลบ์ตูคิ	รสีอรท์	บนเน้ือทีป่ระมาณ	

250	ตารางวา	และเปิดบรกิารในเดอืนกนัยายน	พ.ศ.	2554	ดว้ยจ�านวนหอ้งพกั	14	หอ้ง	

(Phacharuemon	Hanpipat,	personal	communication,	June	3,	2015)	

	 บา้นนอนเพลนิไดร้บัการออกแบบบรรยากาศแบบยอ้นยคุทีย่งัแฝงกลิน่ไอของ

วนัวาน	มกีารอนุรกัษบ์า้นเก่า	ทีม่ตี�านาน	และตน้ไมข้นาดใหญ่กลางสนามหญา้เป็นอยา่งด	ี

มกีารรวบรวมภาพถ่ายในอดตี	สิง่ของเครือ่งใช	้และของเดก็เลน่มาประยกุตใ์ชใ้นการตกแต่ง

สถานที	่ ซึ่งหอ้งพกัมชีื่อเรยีกตามหอ้งเรยีนอนุบาล	รวมทัง้หอ้งโถงนัง่เล่นกม็ชีื่อว่า	

“หอ้งนนัทนาการ”	และ	“หอ้งธรุการ”	เป็นตน้	ทัง้น้ีเพือ่สรา้งความรูส้กึสนุกสนาน	ชว่ยร�าลกึ

ความทรงจ�าในอดตีวนัวาน	การมาพกับา้นเก่าทีม่เีรือ่งราวมากมายในอดตี	เปิดโอกาส

ใหล้กูคา้ไดพ้ดูคุยกบัเจา้ของบา้น	รว่มแลกเปลีย่นประสบการณ์	และเรยีนรูว้ฒันธรรม

ผา่นการเลา่เรือ่งวนัวาน	(Ratanaphruks,	2012)	ซึง่การตกแต่งสถานทีท่ ัง้หมดน้ีเกดิจาก

ความคดิสร้างสรรค์	 และการเอาใจใส่รายละเอยีดของเจ้าของบ้านที่นิยมท่องเที่ยว

ตามแหลง่ธรรมชาต	ิและชืน่ชอบกลิน่ไออดตีวนัวาน	ท�าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว

ทีถ่วลิหาอดตี	ประทบัใจในวนัวาน	และอยากกลบัไปสมัผสัความประทบัใจอดตีทีห่าไดย้าก

ในสมยัปจัจบุนั

	 การตอ้นรบัทีอ่บอุน่	บรกิารเป็นกนัเอง	และการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และ

เจ้าของบ้าน	 เป็นเสน่ห์ของที่พกัขนาดเล็กที่สามารถสร้างความประทบัใจ	 และ

ประสบการณ์ในการเดนิทางไดม้ากกว่าโรงแรมทัว่ไป	 (Tucker	and	Lynch,	2004)	

การเขา้พกัทีบ่า้นนอนเพลนิใหค้วามรูส้กึอบอุ่นเสมอืนมาพกับา้นญาต	ิหรอืบา้นเพือ่น	

เพื่อเป็นการสรา้งความรูส้กึเป็นกนัเองน้ีเจา้ของบา้นไดจ้ดัเตรยีมอาหารเชา้ไว	้ โดยที่

ลกูคา้สามารถมสีว่นรว่มท�าอาหารเชา้เพิม่เตมิดว้ยตนเอง	เชน่	ทอดไขด่าว	ท�าไขเ่จยีว	

หรอืแซนวสิ	เมื่อรบัประทานเสรจ็แลว้กช็่วยกนัยกจานไปลา้ง	เป็นความคดิแปลกใหม่

ไมซ่�้ากบัทีพ่กัอื่น	ซึง่การดแูลตวัเองอยา่งพอควรใหค้วามรูส้กึเสมอืนลกูคา้เป็นสมาชกิ

ในบา้น	นอกจากน้ีลกูคา้สามารถยมืจกัรยานขีอ่อกไปเทีย่วในเมอืงไดฟ้ร	ีทอ่งโลกอนิเทอรเ์น็ต

ดว้ยสญัญาณไวไฟฟรทีกุพืน้ที	่บรกิารน�้าดืม่ไมจ่�ากดั	เป็นตน้
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ตารางที ่2 ปจัจยัหรอืองคป์ระกอบของกลยทุธ	์Blue	Ocean	ทีบ่า้นนอนเพลนิ

	 ตารางที	่ 2	แสดงองคป์ระกอบกลยุทธ	์Blue	Ocean	ทีบ่า้นนอนเพลนิไดน้�า

ความคดิสรา้งสรรคม์าสรา้งนวตักรรมเชงิคณุคา่	ดว้ยการออกแบบบรรยากาศบา้นพกั

เก่าใหม้เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั	ควบคูก่บัการใหบ้รกิารเป็นกนัเอง	ความอบอุน่	และความ

ผกูพนั	ซึง่เป็นการเพิม่	“คณุคา่ทางดา้นจติใจ”	ในขณะเดยีวกนักล็ดตน้ทนุในการด�าเนิน

การ	ทัง้น้ีเจา้ของบา้นพจิารณาถงึขอ้จ�ากดัในเรือ่งสถานที	่ความพรอ้มการใหบ้รกิาร	รวม

ทัง้คา่ใชจ้า่ยในการดแูลรกัษา	ทีบ่า้นนอนเพลนิไมม่บีรกิารรา้นอาหาร	เน่ืองจากเจา้ของ

บา้นค�านึงถงึความเป็นสว่นตวัของลกูคา้	ไมต่อ้งการสรา้งกลิน่ทีไ่มพ่งึประสงค	์	อยา่งไร

กต็ามลกูคา้สามารถใชบ้รกิารรา้นอาหารในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงไดอ้ยา่งสะดวก	หรอืซือ้อาหาร

จากขา้งนอกแลว้น�ามาอุน่ในไมโครเวฟเพือ่รบัประทานกไ็ดเ้พราะบา้นนอนเพลนิอยูใ่กล้

ชมุชน	(Phacharuemon	Hanpipat,	personal	communication,	June	3,	2015)

	 สว่นบรกิารอืน่ทีต่ดัออกไป	ไดแ้ก่	บรกิารยกกระเป๋า	หอ้งประชมุ	สมัมนา	สระวา่ยน�้า	

สปา	 และหอ้งนวดแผนไทย	 อน่ึงถ้าอุปสรรคในการเดนิทางของนักท่องเทีย่วจนีมา

เชยีงรายไดร้บัการแกไ้ข	โดยเฉพาะการเชือ่มโยงระบบคมนาคมทัง้ทางบกและทางน�้า

มคีวามสะดวกมากขึน้	รวมทัง้ขอ้จ�ากดัในการลงทุนคา้ขายลุ่มแมน่�้าโขงตอนบนไดร้บั

การปรบัปรงุ	จะเอือ้ต่อการเดนิทางมากขึน้	ยอ่มสง่ผลดต่ีออุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

และธุรกจิโรงแรม	รวมทัง้ระบบเศรษฐกจิในภาพรวมของเชยีงราย	

	 บรกิารที่ลดต�่ากว่ามาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป	 ได้แก่	 ลดพื้นที่ห้องลอบบี	้

องคป์ระกอบทีต่ดัออกไป อุปสรรคในการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วจนีมาทีเ่ชยีงราย	(ระบบคมนาคมเชือ่มโยง)	

ขอ้จ�ากดัในการลงทนุคา้ขายลุม่แมน่�้าโขงตอนบน

รา้นอาหาร	หอ้งประชมุ	สมัมนา	หอ้งออกก�าลงักาย	สระวา่ยน�า้	สปา	หอ้งนวดแผนไทย

องคป์ระกอบทีล่ดลง บรกิารทีเ่กนิความจ�าเป็น	(บรกิารสว่นหน้า	24	ชัว่โมง	พืน้ทีห่อ้งลอบบี	้พืน้ที่

ตูเ้สือ้ผา้	โทรทศัน์	มนิิบาร)์

จ�านวนพนกังาน

องคป์ระกอบทีส่รา้งขึน้ใหม่ เอกลกัษณ์แบรนดส์นิคา้	(บา้นเก่าลา้นนา	ตกแต่งสไตลย์อ้นยคุ)

คณุคา่ทางดา้นศลิปวฒันธรรม	เรือ่งเลา่	ประวตัคิวามเป็นมาของสถานที่

คณุคา่ทางดา้นจติใจ	(บรรยากาศ	อารมณ์	ความรูส้กึยอ้นเวลาไปหาอดตีในวยัเยาว)์

ประสบการณ์แปลกใหมใ่นการเดนิทาง	(ความผกูพนั	ความอบอุน่)

องคป์ระกอบทีเ่พิม่ขึน้ มมุถ่ายรปูรอบบรเิวณบา้นพกั

ขนาดพืน้ทีห่อ้งนัง่เลน่รวม	(ตูเ้ยน็รวม	เครือ่งคอมพวิเตอร	์โทรทศัน์	หนงัสอือา่นเลน่	 

และระบบสญัญาณไวไฟฟรทีกุพืน้ที)่

พืน้ทีห่อ้งพกั	(ความสะอาด	เครือ่งสขุภณัฑม์มีาตรฐาน	ประสทิธภิาพระบบหอ้งน�้า)

บรกิาร	(น�้าดืม่ไมจ่�ากดั	รถจกัรยานชมเมอืงฟร)ี
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ประตรูัว้บา้นพกัเปิดถงึเวลา	22:00	น.	ลดพืน้ทีตู่เ้สือ้ผา้ลง	 เพราะลกูคา้มาพกัระยะสัน้	

ทีน่่าสนใจคอื	ไมม่บีรกิารตูเ้ยน็และมนิิบารใ์นหอ้งพกั	อยา่งไรกต็ามลกูคา้สามารถเดนิ

มารบัน�้าดืม่ทีห่อ้งนัง่เลน่	ซึง่มพีืน้ทีก่วา้งขวาง	สะดวกสบาย	พรอ้มหนงัสอือา่นเลน่	เครือ่ง

คอมพวิเตอร	์และระบบสญัญาณไวไฟทีร่วดเรว็	ทัง้น้ีเจา้ของบา้นไดอ้อกแบบใหล้กูคา้มี

โอกาสไดร้ว่มสนทนาพดูคยุ	และแลกเปลีย่นความรูก้บัลกูคา้คนอื่นๆ	น�าไปสูก่ารเสรมิ

สรา้งมติรภาพในทีส่ดุ	(Phacharuemon	Hanpipat,	personal	communication,	June	3,	

2015)	

	 เมือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพและการบรกิารกบัโรงแรมสองดาวและสามดาว	โดย

ใชผ้นืผา้ใบเชงิกลยทุธเ์ป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะหก์ารแขง่ขนัโรงแรมขนาดเลก็ในตวั

เชยีงราย	(แสดงดงัภาพที	่2)	บา้นนอนเพลนิ	ไมไ่ดใ้หค้วามส�าคญัมากนกักบัพืน้ทีห่อ้ง

ลอบบี	้การบรกิารสว่นหน้า	24	ชัว่โมง	หอ้งอาหาร	หอ้งสมัมนา	สระวา่ยน�้า	ตูเ้สือ้ผา้	และ

เครือ่งอ�านวยความสะดวกในหอ้งทีเ่กนิความจ�าเป็น	แต่องคป์ระกอบทีบ่า้นนอนเพลนิ

ใหค้วามส�าคญัมากกวา่โรงแรมระดบัสามดาวและสองดาวคอื	การอนุรกัษ์บา้นเก่าและ

สรา้งบรรยากาศแบบยอ้นยุค	การตอ้นรบัอบอุ่น	บรกิารเป็นกนัเอง	หอ้งพกัทีส่ะอาด

พรอ้มหอ้งน�้าในตวั	และเครือ่งสขุภณัฑม์มีาตรฐาน	ดว้ยแนวคดิของกลยทุธ	์Blue	Ocean	

ดงักล่าว	บ้านนอนเพลนิสามารถลดต้นทุนด�าเนินการ	พนักงาน	และการใหบ้รกิาร

ทีเ่กนิความจ�าเป็น	และสามารถเพิม่	 “คุณคา่ทางดา้นจติใจ”	สรา้งความประทบัใจและ

ประสบการณ์ในการเดนิทางได้มากกว่าโรงแรมระดบัสามดาว	 และสองดาวที่อยู่ใน

เชยีงราย

ภาพที ่2	ผนืผา้ใบเชงิกลยทุธข์อง	บา้นนอนเพลนิ

 องคป์ระกอบของมาตรฐานและบรกิารส�าหรบัโรงแรมขนาดเลก็ในจงัหวดัเชยีงราย 
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 2. หนิตกรเิวอร ์แคมป์

	 หนิตกรเิวอร	์แคมป์	ณ	ชอ่งเขาขาด	อ�าเภอไทรโยค	จงัหวดักาญจนบุร	ี เป็น

ธรุกจิโรงแรมอยูใ่นเครอื	Serenata	Hotels	and	Resorts	ทีม่เีจา้ของเป็นผูป้ระกอบการ

คนไทยมปีระสบการณ์สงูในการบรหิารธรุกจิทอ่งเทีย่วและโรงแรมขนาดเลก็มเีอกลกัษณ์เฉพาะ	

ผูป้ระกอบการไดก้�าหนดองคป์ระกอบกลยทุธ	์Blue	Ocean	(แสดงดงัตารางที	่5)	ปจัจยั

และบรกิาร	“สรา้งขึน้ใหม”่	คอื	หอ้งพกัทีม่เีอกลกัษณ์โดดเดน่	คอื	เตน้ทซ์าฟาร	ีสไตล์

อฟัรกิา	ขนาดใหญ่	จ�านวน	38	หลงั	โดยมตีวัตนแทจ้รงิของสนิคา้	(brand	essence)	คอื	

เตน็ทพ์กักลมกลนืกบัธรรมชาต	ิซึง่เป็นพืน้ทีโ่ลง่ทุง่หญา้สเีขยีวในปา่ใหญ่	โดยพยายาม

รกัษาจ�านวนตน้ไมใ้หเ้หมาะสม	ไมใ่หเ้ป็นปา่ดงดบิทบึหนา	มฉิะนัน้กไ็มต่รงกบัแนวคดิ

ทีผู่ป้ระกอบการออกแบบไวน้ัน่คอื	ผนืปา่สเีขยีวซาฟาร	ีทีพ่กัแรมน้ีถกูออกแบบมาเพือ่

ตอบสนองพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่	 ‘รกัษ์ธรรมชาต	ิ ต้องการสมัผสัใกล้ชดิกบั

ธรรมชาต	ิเรยีบงา่ย	แต่ยงัคงชอบความสะดวกสบาย’	(Suparerk	Soorangura,	personal	

communication,	June	22,	2013)	ดว้ยเหตุผลดงักลา่ว	เตน้ทพ์กัถกูออกแบบพเิศษให้

มพีืน้ทีก่วา้งขวาง	โอโ่ถง	สงู	3.20	เมตร	ลกึ	6	เมตร	โดยสามารถยกระดบัสงูขึน้จากพืน้

ดนิ	เพือ่ป้องกนัสตัวแ์ละแมลงต่างๆ	หอ้งพกัมกีารตกแต่งดว้ยวสัดทุอ้งถิน่อยา่งเรยีบงา่ย	

แต่สะดวกสบายดว้ยหอ้งน�้าสว่นตวัในเตน็ทพ์กั	พรอ้มทัง้เตยีงขนาดใหญ่	โต๊ะแต่งตวั	ตู้

เยน็	และเครือ่งปรบัอากาศ	

ตารางที ่3 ปจัจยัหรอืองคป์ระกอบของกลยทุธ	์Blue	Ocean	ทีห่นิตกรเิวอร	์แคมป์

องคป์ระกอบทีต่ดัออก อุปสรรคในการเดนิทางไปทีพ่ืน้ทีเ่ศรษฐกจิชายแดน	(ไทย-เมยีนมาร)์

ขอ้จ�ากดัส�าหรบันกัลงทนุในเขตเศรษฐกจิพเิศษ	(โครงการพฒันาทา่เรอื

น�้าลกึทวาย)

หอ้งประชมุ	สมัมนา	สปา	หอ้งออกก�าลงักาย	ลานแสดงวฒันธรรม	

องคป์ระกอบทีล่ดลง อ�านาจต่อรองจากบรษิทัน�าเทีย่ว

พึง่พาบรกิารจากบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วออนไลน์

บรกิารทีเ่กนิความจ�าเป็น	(พืน้ทีห่อ้งลอบบี	้ตูเ้สือ้ผา้	โทรศพัท	์โทรทศัน์)

องคป์ระกอบทีส่รา้งขึน้ใหม่ เอกลกัษณ์แบรนดส์นิคา้	(เตน้ทข์นาดใหญ่	ยกพืน้สงู	บรรยากาศทุง่หญา้

ซาฟาร)ี

พฒันาแบรนดส์นิคา้สูร่ะดบันานาชาต	ิ

ระบบส�ารองหอ้งพกัออนไลน์ดว้ยตนเอง	(สรา้งรายการสง่เสรมิการขาย)

ขยายฐานการลงทนุ	(สรา้งแบรนดส์นิคา้ใหม)่

รายการทวัรเ์หมาจา่ย	 (package	 tour)	ส�าหรบัลกูคา้ทีจ่องผา่นบรษิทั

ทวัรใ์นกรงุเทพ

ความสมัพนัธก์บัชมุชนในพืน้ที	่(สรา้งงานสรา้งรายได	้และคณุภาพชวีติ)
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ตารางที ่3 ปจัจยัหรอืองคป์ระกอบของกลยทุธ	์Blue	Ocean	ทีห่นิตกรเิวอร	์แคมป์	(ต่อ)

	 หน่ึงในปจัจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบส�าหรบัธรุกจิโรงแรมในจงัหวดักาญจนบุร	ี

และสมควร	“ก�าจดัทิง้”	หรอื	“ตดัออกไป”	คอื	อุปสรรคในการเดนิทางไปทีพ่ืน้ทีเ่ศรษฐกจิ

ชายแดนไทยและเมยีนมาร	์และกฎระเบยีบขอ้จ�ากดัส�าหรบันกัลงทนุในเขตเศรษฐกจิพเิศษ	

โครงการพฒันาทา่เรอืน�้าลกึทวาย	หากปจัจยัเหลา่น้ีไดร้บัการแกไ้ข	ยอ่มสง่ผลดต่ีอการลงทนุ	

การเดนิทาง	 และการท่องเทีย่ว	ท�าใหร้ะบบเศรษฐกจิภาพรวมในจงัหวดัมกีารเจรญิ

เตบิโต	อน่ึงผูป้ระกอบการไดต้ดับรกิารทีไ่มจ่�าเป็นออกไป	เชน่	หอ้งประชมุ	สมัมนา	สปา	

หอ้งออกก�าลงักาย	และลานแสดงวฒันธรรม	ขณะเดยีวกนักไ็ด	้“ลดบรกิาร”	ทีเ่กนิความจ�าเป็น	

ไดแ้ก่	พืน้ทีห่อ้งลอบบี	้ตูเ้สือ้ผา้	โทรทศัน์	และโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั	ทัง้น้ีเพือ่ความเหมาะสม

กบัระยะเวลาพกั	และความเป็นสว่นตวัปราศจากสิง่รบกวนจติใจจากภายนอก	อยา่งไรกต็าม

ทีพ่กัแรมน้ีกม็กีารเพิม่	 “คุณค่าทางจติใจ”	 ใหลู้กคา้	ดว้ยการเพิม่และปรบัปรุงท่าเรอื

ใหเ้ขม้แขง็	ท�าหลงัคากนัสาด	เพิม่ทีน่ัง่เลน่ชมทศันียภาพรมิแมน่�้าพรอ้มหมอนองิสสีนั

สะดดุตา	ซึง่ไดก้ลายเป็นจดุชมววิทีง่ดงาม	และมมุถ่ายรปู	เป็นทีนิ่ยมส�าหรบันกัทอ่งเทีย่ว

ทีช่ืน่ชอบเสพสือ่สงัคมออนไลน์	ถ่ายรปู	และแชรภ์าพผา่นเครอืขา่ย

	 เน่ืองจากหนิตกรเิวอร	์แคมป์	ตัง้อยูร่มิแมน่�้าแคว	ในพืน้ทีช่นบทหา่งไกล	ดงันัน้

สิง่ทีผู่ป้ระกอบการใชใ้นการดงึดดูใจลกูคา้ยอ่มไมใ่ชส่ถานทีพ่กัแรมมาก่อนอยา่งแน่นอน	

แต่เป็นกจิกรรมเชงินิเวศทีเ่สรมิสรา้งประสบการณ์ใหม	่เป็นปจัจยัส�าคญัทีช่ว่ยดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว

เดนิทางมา	ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ	Chan	and	Baum	(2007)	ทีศ่กึษาแรงจงูใจ

ของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศต่อทีพ่กัแรมในมาเลเซยี	พบวา่นกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใหค้วามส�าคญั

กบัแหลง่ธรรมชาต	ิและใชเ้วลากบักจิกรรมภายนอกอาคารมากกวา่ในทีพ่กัแรม	ซึง่นกัวจิยั

ดงักล่าวไดเ้สนอว่า	ผูป้ระกอบการทีพ่กัควรท�าการสง่เสรมิการตลาดดว้ยการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตมิาก่อน	หลงัจากนัน้ 

องคป์ระกอบทีเ่พิม่ขึน้	 เพิม่อ�านาจต่อรองกบัผูผ้ลติสนิคา้	(suppliers)	

ขยายฐานลกูคา้ไปสูธ่รุกจิหรอือุตสาหกรรมอืน่ๆ

เพิม่ทางเลอืกใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารโรงแรมในเครอืเดยีวกนั

รว่มมอืพนัธมติรกบัธุรกจิอืน่ๆ	(สง่เสรมิการขาย)

ขยายชอ่งทางจ�าหน่าย	(ผา่นเวบ็ไซดล์ดราคาสนิคา้พเิศษ)

พืน้ทีเ่คาเตอร	์บาร	์และหอ้งอาหาร	

ปรบัปรงุทา่เรอืเป็นจดุชมววิ	และมมุถ่ายรปู

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว	(สระน�้าธรรมชาต	ิบรกิารจกัรยานเสอืภเูขาฟร	ีลอ่ง

เรอืหางยาว	บารบ์คีวิรอบแคม้ป์ไฟ)	

พพิธิภณัฑแ์สดงวตัถุโบราณทีข่ดุพบในบรเิวณโรงแรม
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จงึควรประชาสมัพนัธก์จิกรรมทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ	และทีพ่กัตามล�าดบั	ดงันัน้หนิตกรเิวอร	์แคมป์	

จึงได้	 “เพิม่กิจกรรมท่องเที่ยว”	 ให้สอดคล้องกบัสภาพภูมปิระเทศในพื้นที่	 ได้แก่	

ขีจ่กัรยานเสอืภเูขาขา้มสะพานแขวน	ชมวถิชีวีติชาวบา้นในชนบท	รว่มท�าบุญตกับาตร

ทีว่ดัในพืน้ทีช่นบท	กลา่วไดว้า่การเขา้มาลงทนุธรุกจิโรงแรม	ผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธ์

ทีด่กีบัชมุชน	สามารถสรา้งงานสรา้งรายได	้พฒันาความเป็นอยู	่และคณุภาพชวีติของ

ชาวบา้นในพืน้ที	่นอกจากน้ีนกัทอ่งเทีย่วยงัสามารถแชต่วัในแหลง่น�้าธรรมชาต	ิลอ่งเรอืหางยาว	

พายเรอืคายคั	บารบ์คีวิรอบแคม้ป์ไฟ	 เยีย่มชมพพิธิภณัฑแ์สดงวตัถุโบราณทีขุ่ดพบ

ในพื้นที่โรงแรม	 	และพพิธิภณัฑ์ประวตัิศาสตร์ช่องเขาขาด	 เน่ืองจากที่พกัแรมน้ี

อยูใ่กลก้บัพืน้ทีป่ระวตัศิาสตร	์‘ชอ่งเขาขาด’	บนเสน้ทางรถไฟสายมรณะทีม่ชีือ่เสยีงสรา้งขึน้

ในชว่งสมยัสงครามโลกครัง้ที	่2

	 ส�าหรบักลยุทธ์สื่อสารการตลาด	 เน่ืองจากนักท่องเที่ยวนิยมจองห้องพกั

โดยผ่านบรษิทัผูใ้ห้บรกิารจองห้องพกัทางเวบ็ไซต์ต่างประเทศ	 (overseas	 travel	

agency)	 มากขึน้	 ในขณะทีย่อดการจองหอ้งพกัโดยบรษิทัน�าเทีย่ว	 (inbound	 tour	

operator)	มแีนวโน้มลดลง	ผูป้ระกอบการไดพ้ฒันาระบบสือ่สารการตลาดประชาสมัพนัธ์

แบรนดส์นิคา้ในเครอืสูร่ะดบันานาชาตใิหเ้ป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง	และพฒันาระบบ

ส�ารองหอ้งพกัของตนเองเป็นช่องทางจ�าหน่ายทางเลอืก	ช่วยอ�านวยความสะดวกแก่

ลูกคา้เดมิและลูกคา้ใหม่ที่ต้องการจองหอ้งพกัโดยตรง	ทัง้น้ีผูป้ระกอบการสามารถ

ท�ารายการสง่เสรมิการขายหลากหลายโปรแกรมดว้ยตนเอง	ซึง่บรกิารน้ีลกูคา้ไมส่ามารถ

เลือกท�าได้ถ้าจองห้องพกัผ่านบริษัทตัวแทนออนไลน์	ดวัยเหตุผลดงักล่าวท�าให้

ผูป้ระกอบการสามารถลดอ�านาจต่อรองดา้นราคาจากบรษิทัน�าเทีย่ว	และลดการพึง่พา

บรกิารบรษิทัตวัแทนออนไลน์	ซึง่เป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์รโดยตรง	(Yang,	2012)		

ท�าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเรยีกเกบ็เงนิจากลกูคา้ก่อนเขา้รบับรกิาร	ซึง่แตกต่างจาก

การพึง่พาบรษิทัผูใ้หบ้รกิารจองหอ้งพกัเพยีงอยา่งเดยีว	ทีส่ามารถเรยีกเกบ็เงนิไดภ้ายหลงั

ลูกค้าเสร็จสิ้นการใช้บริการ	 นอกจากน้ีผู้ประกอบการได้พฒันากลยุทธ์พนัธมติร	

(strategic	alliance)	ระหวา่งธรุกจิโรงแรมในเครอืเดยีวกนั	โดยใหบ้รกิารทวัรเ์หมาจา่ย	

(package	tour)	ประกอบดว้ย	หอ้งพกั	อาหาร	และรถรบัสง่	ซึง่เป็นทางเลอืกใหมส่�าหรบั

นกัทอ่งเทีย่วทีจ่องผา่นบรษิทัน�าเทีย่วในกรงุเทพ	โดยทีผู่ป้ระกอบการไมไ่ดพ้จิารณาวา่

บรษิทัน�าเทีย่วเป็นคูแ่ขง่ขนั	แต่เป็นการอ�านวยความสะดวกและรบัประกนัวา่ลกูคา้ของ

บรษิทัน�าเทีย่วสามารถออกทวัรไ์ดทุ้กวนั	จากการสรา้งความร่วมมอืระหว่างโรงแรม

ในเครอืเดยีวกนั	ไดช้ว่ยเสรมิความเขม้แขง็ของแบรนด	์และเพิม่คณุคา่ใหล้กูคา้ทีแ่สวงหา

ประสบการณ์แปลกใหมใ่นการเขา้พกัและรบับรกิารต่างๆ	(Chathoth	and	Olsen,	2003;	

Reid	et	al.,	2008)
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	 หนิตกรเิวอร	์ แคมป์	 	 ไดร้บัความนิยมสูงจากนักท่องเทีย่วทีต่อ้งการสมัผสั

ธรรมชาต	ิและวถิชีวีติชาวบา้นในชนบท	โดยมแีนวคดิการด�าเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบั

แนวคดิของกลยทุธ	์Blue	Ocean	กลา่วคอื	ใชง้บลงทนุ	‘น้อยกวา่’	ธรุกจิทีพ่กัแรมประเภทอืน่ๆ	

โดยเฉพาะโรงแรม	หรอืรสีอรท์ระดบัสีถ่งึหา้ดาว	แต่ใหผ้ลตอบแทนอยู่ในระดบั	 ‘สงู’	

สามารถคนืทุนไดภ้ายในเวลา	 3	 ปีครึง่	 เมื่อเทยีบกบัโรงแรมอื่นๆในเครอืทีใ่ชเ้วลา 

มากกวา่	(Suparerk	Soorangura,	personal	communication,	June	22,	2013)		ทีน่่าสนใจคอื	

ในปี	2553	ประเทศไทยประสบปญัหาความไมส่งบทางการเมอืง	ไดส้ง่ผลใหก้ารจองหอ้งพกั

ในเครอื	Serenata	Hotels	and	Resorts	มกีารชะลอตวั	อยา่งไรกต็ามหนิตกรเิวอร	์แคมป์		

ไมไ่ดร้บัผลกระทบมากนกัจากเหตุการณ์ความไมส่งบดงักลา่ว	ยงัคงมอีตัราการเขา้พกั

ในระดบัทีส่งู	เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถน�าเสนอทีพ่กัแรมแนวใหมท่ีโ่ดดเดน่ชดัเจน	

มเีอกลกัษณ์เฉพาะดว้ยเตน็ทพ์กัแรมขนาดใหญ่ทีอ่อกแบบกลมกลนืกบัสภาพแวดลอ้ม	

และมกีารพฒันาคณุภาพบรกิารอยา่งต่อเน่ือง	น�าเสนอราคาทีล่กูคา้สว่นมากยอมรบัและ

สามารถจา่ยได	้ซึง่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ทีต่อ้งการ

สมัผสัธรรมชาต	ิและวถิชีวีติชาวบา้นดว้ยประสบการณ์แปลกใหม	่โดยทีย่งัไมม่ใีครเขา้ไป

สรา้งหรอืพฒันาในตลาดเดยีวกนั

สรปุ

	 เน่ืองจากพฤตกิรรมการเดนิทางและความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วยคุใหมไ่ด้

เปลีย่นแปลงไป	กลา่วคอืนกัทอ่งเทีย่วมปีระสบการณ์ในการเดนิทางมากขึน้	และมคีวาม

คาดหวงัสงูมากขึน้วา่การเดนิทางทอ่งเทีย่วไมใ่ชเ่ป็นเพยีงแคค่วามเพลดิเพลนิเทา่นัน้	

แต่เป็น	 “ความทรงจ�า”	และเป็นสว่นหน่ึงของประสบการณ์ชวีติ	ดงันัน้สถานทีพ่กัแรม

ส�าหรบันกัทอ่งเทีย่วในปจัจบุนั	จงึไมใ่ชเ่ป็นเพยีงสถานทีห่ลบันอนเทา่นัน้	แต่เป็นสว่น

หน่ึงของประสบการณ์เดนิทาง	 ความคดิสรา้งสรรคจ์งึมบีทบาทส�าคญัช่วยออกแบบ

แนวคดิทีพ่กัใหม้เีอกลกัษณ์โดดเดน่	มกีารตกแต่งภายในทีส่ะทอ้นแนวคดิโรงแรมตรง

ใจกลุ่มลูกคา้ทีแ่สวงหาประสบการณ์แปลกใหม่	 และคุณค่าทางดา้นจติใจ	 รวมทัง้ให้

บรกิารใกลช้ดิเป็นกนัเอง	ใหค้วามอบอุน่เสมอืนอยูก่บัคนในครอบครวั	ซึง่เป็นเสน่หข์อง

โรงแรมขนาดเลก็ทีไ่มส่ามารถพบไดจ้ากโรงแรมทัว่ไป	นอกจากน้ีการบรหิารตน้ทนุอยา่ง

มปีระสทิธภิาพกเ็ป็นสิง่จ�าเป็น	 เพือ่สรา้งผลตอบแทนคุม้ค่าการลงทุน	การควบคุมงบ

ประมาณก่อสรา้งและลดตน้ทนุด�าเนินการมคีวามส�าคญัอยา่งยิง่	ผูป้ระกอบการสามารถ

พจิารณาปจัจยัใดสมควร	“ลบทิง้”	หรอื	 “ลดต�่า”	กวา่มาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป	ทัง้น้ี

อาจพจิารณา	4	องคป์ระกอบของ	หนิตกรเิวอร	์แคมป์	ควบคูก่นัไป	ไดแ้ก่	สิง่อ�านวย

ความสะดวกในโรงแรม	พืน้ฐานสงัคมวฒันธรรมของลกูคา้	พฤตกิรรมและความตอ้งการ
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ของลกูคา้	ระยะพกัเฉลีย่ของลกูคา้ในโรงแรม	สถานทีต่ ัง้โรงแรม	ประเภทโรงแรม	คา่ใช้

จา่ยในการดแูลรกัษา	คา่เสือ่มชดุของเครือ่งใช	้อ�านาจการต่อรองจากบรษิทัน�าเทีย่ว	และ

การพึง่พาบรกิารของบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วออนไลน์	

	 การสรา้งมลูคา่เพิม่ธรุกจิโรงแรมเป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัผูป้ระกอบการทีแ่สวงหา

โอกาสทางธรุกจิ	และพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนั	ผูป้ระกอบการสามารถน�ากลยทุธ	์Blue	

Ocean	ทีใ่หค้วามส�าคญักบัการพฒันา	“นวตักรรมเชงิคณุคา่”	มาปรบัใชใ้นการวางแผน

ธุรกิจ	 โดยหลีกเลี่ยงการแข่งขนัทางด้านราคา	 แต่ให้ความส�าคัญกับการสร้าง

ประสบการณ์แปลกใหม่ใหลู้กคา้	ดว้ยการใชค้วามคดิสรา้งสรรคอ์อกแบบบรรยากาศ

โรงแรมใหม้เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั	กลมกลนืกบัภูมปิระเทศสิง่แวดลอ้ม	และวฒันธรรม

ชมุชนในพืน้ที	่โดยมตีวัตนแทจ้รงิของสนิคา้	(brand	essence)	ทีช่ดัเจนท�าใหล้กูคา้จดจ�า

ลกัษณะสนิคา้ไดง้า่ย	สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุ่ม	 โดยทีย่งั

ไมม่ใีครน�าเสนอหรอืพฒันามากอ่นในพืน้ที	่เชน่กรณ	ีทีบ่า้นนอนเพลนิ	มกีารอนุรกัษบ์า้นเกา่	

มตี�านาน	เรือ่งเลา่ในอดตีทีน่่าสนใจ	และมกีารออกแบบตกแต่งบรรยากาศยอ้นยคุทีโ่ดดเดน่	

ในขณะทีห่นิตกรเิวอร	์แคมป์	ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการออกแบบเตน้ทพ์กัขนาดใหญ่

กวา้งขวาง	สะดวกสบาย	บรรยากาศทุ่งหญ้า	สไตลซ์าฟาร	ีพรอ้มกจิกรรมท่องเทีย่ว

ทีห่ลากหลาย	เป็นการน�าเสนอประสบการณ์แปลกใหม	่และพฒันาระบบสือ่สารการตลาด

มาชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ	และอ�านวยความสะดวกใหล้กูคา้ในการส�ารองหอ้งพกั

	 นอกจากความคดิสรา้งสรรคท์ีช่ว่ยออกแบบโรงแรมใหม้เีอกลกัษณ์โดดเดน่แลว้	

การใหบ้รกิารเป็นกนัเอง	และการสนทนาระหวา่งลกูคา้และเจา้บา้น	การแลกเปลีย่นเรยีนรู้

วฒันธรรมซึง่กนัและกนั	กเ็ป็นเสน่หส์�าคญัของการมาพกัโรงแรมขนาดเลก็ทีช่ว่ยเพิม่คณุคา่

และประสบการณ์ในการเดินทาง	(Tucker	and	Lynch,	2004)	ความยืดหยุ่นใน

การใหบ้รกิารลกูคา้ทีเ่หมาะสม	เอาใจใสใ่นรายละเอยีด	ตอ้นรบัดว้ยความอบอุน่เป็นกนัเอง	

สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างแขกกบัเจา้ของบา้น	ควบคู่กบัการพฒันาความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้	พฒันาศกัยภาพพนกังาน	และรกัษามาตรฐานคณุภาพสนิคา้และบรกิารอยา่งต่อเน่ือง	

เป็นปจัจยัส�าคญัทีท่�าใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจและเขา้มาใชบ้รกิารต่อเน่ือง	สง่ผลให้

ธรุกจิมกีารเจรญิเตบิโตอยา่งมัน่คง
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