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อิทธิพลคณุค่าตราสถาบนัในฐานะปัจจยัตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยง

ความมีช่ือเสียงต่อผลกระทบด้านพฤติกรรมการเลือกเข้าศึกษา

ในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน

นภาพร  ขนัธนภา1  มนตรี  พิริยะกลุ2  

เกรียงศกัด์ิ  ขนัธนภา3  และ สมุาลี รามนัฏ4   

บทคดัย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา อทิธพิลคณุคา่ตราสถาบนัในฐานะปจัจยั

ตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชื่อมโยงความมชีื่อเสยีง ต่อผลกระทบดา้นพฤตกิรรมการเลอืกเขา้

ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (mixed method 

research) ทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) และวจิยัเชงิคุณภาพ 

(qualitative research) โดยการการวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม

กบักลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวนทัง้สิน้ 790 ชดุ วเิคราะหด์ว้ยคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

และการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งโดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิPLS Graph 

3.0 ส�ำหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึด้วยการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้งกบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน จ�ำนวน 

18 คน

	 ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบวา่ ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีา่เฉลีย่

รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาองคป์ระกอบชื่อเสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

เป็นรายดา้น พบวา่ทกุดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีดา้นวสิยัทศัน์และภาวะผูน้�ำ 

มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ สว่นตวัแปรคณุคา่ตราสถาบนัมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ทกุดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความเชือ่มโยงกบัตราสนิ

คา้มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ ส�ำหรบัความตัง้ใจเขา้ศกึษามคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก หากพจิารณา

แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุประเดน็ โดยมคีวามยนิดจีะแนะน�ำ
	 1 ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�ภาควิชาการบริหารทั่วไป คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง	
	 2 ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
	 3 ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ประจำ�ภาควิชาการบริหารทั่วไป คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง	
	 4 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
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ใหบุ้คคลอืน่เขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยัแหง่น้ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ และดา้นพฤตกิรรมการเลอืก

เขา้ศกึษาในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกพจิารณารายขอ้ พบว่า มคี่า

เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุประเดน็ โดยทีม่หาวทิยาลยัมเีงนิกองทนุรฐับาลใหกู้ย้มืเพือ่การ

ศกึษามคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ

	 ผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งพบว่าความตัง้ใจเขา้ศกึษา (PI) มี

อทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษามากทีส่ดุ (DE= 0.787) ในขณะทีค่ณุคา่

ตราสถาบนัมอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษามคีา่เทา่กบั (IE = 0.661) 

และชื่อเสยีงของสถาบนัมอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา มคี่าน้อย

ทีส่ดุ (IE = 0.139) ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้สมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 ผลการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่เป็นการยนืยนัค�ำถามการวจิยั พบวา่ขอ้สรปุจาก

การวจิยัเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึมคีวามสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ดา้นชื่อเสยีงของสถาบนั ดา้นคุณค่าตราสถาบนั ดา้นความตัง้ใจเขา้ศกึษาและดา้น

พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา นอกจากน้ียงัไดข้อ้คน้พบทีเ่ป็นทฤษฎฐีานราก (grounded 

theory) คอืความตัง้ใจเขา้ศกึษา (purchase intention) ของนกัศกึษาไดร้บัอทิธพิลจาก

คณุคา่ตราสถาบนั (brand equity) โดยการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ (services quality) เป็น

ปจัจยัทีเ่ขา้มาเปลีย่นความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุคา่ตราสถาบนักบัความตัง้ใจเขา้ศกึษา

คาํสาํคญั: 1. ชือ่เสยีงสถาบนั. 2. คณุคา่ตราสถาบนั. 3. ความตัง้ใจเขา้ศกึษา. 

	   4. พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา.
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Influences of Institutional Brand Equity as Mediator Factors in 

Corporate Reputation to the Impact of Behavioral Intention to 

Study in Private Higher Education Institutes

Napaporn Khantanapha5 , Montree Piriyakul6 , 

Kriengsak Khantanapha7 , and Sumalee  Ramanust8 

Abstract

	 The objective of this research was to investigate the influences of brand 

equity as mediators in brand association and corporate reputation affecting 

decision behaviors for study intention in private higher education institutes. Both 

quantitative and qualitative methods were employed in this study. The quantitative 

research was conducted by administering questionnaires to 790 samples. 

Collected data was analyzed by mean, standard deviation, and structural equation 

model analysis by PLS Graph 3.0 package. The qualitative research was 

conducted by an in-depth, semi-structured interview which was administered to 

18 first-year, undergraduate students in private higher education institutes. 

	 Results obtained from the quantitative research revealed that the 

corporate reputation in private higher education institutes exhibited a mean at a 

high level.  By analyzing on different domains, it was found that all domains 

demonstrated a high level of mean while brand association indicated the highest 

mean. For study intention domain, it exhibited a high-level mean while different 

domains also had a high level, but the behavior of recommending others to select 

the desirable universities was rated the highest. Overall actual purchase of 
	 5 Thesis Advisor, Associate Professor, Ph.D, at Department of General Adminis-

tration ,Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Bangkok, Thailand.
	 6 Thesis Co-Advisor, Associate Professor, Ph.D, at Department of Statistics, Fac-

ulty of Science, Ramkhamhaeng University, Bangkok, Thailand.
	 7 Thesis Co-Advisor, Associate Professor, at Department of General Administra-

tion ,Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Bangkok, Thailand.
	 8 Doctor of Business Administration Candidate, at Faculty of Business Administra-

tion, Ramkhamhaeng University, Bangkok, Thailand. E-mail address: sumalee.sau@gmail.
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selecting the universities had a high-level mean while, with different domains, it 

was found a high level in all domains while universities offering government loans 

were ranked the highest.	

	 Structural equation model analysis revealed that the purchase intention 

(PI) had direct effect DE=0.787 on university selection while brand equity had 

indirect effect IE = 0.661 on actual purchase.  The corporate reputation 

demonstrated indirect effect on actual purchase by the least level IE=0.139, which 

corresponded to the hypothesis at a statistical significance of 0.01 level.

	 The findings from qualitative research confirmed the research questions 

that the summary results carried out by the in-depth interview were relevant to 

those from the quantitative research on domains of corporate reputation, brand 

equity, purchase intention and actual purchase. Moreover, the grounded theory 

was associated with students’ purchase intention (PI) caused by a brand equity 

while service quality was a changing correlation factor between brand equity and 

purchase intention.	

Keyword: 1. Corporate reputation 2. Brand equity 3. Purchase intentions 

	    4. Actual purchase
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บทน�ำ

	 ชว่งทศวรรษทีผ่า่นมาการจดัการการศกึษาระดบัอุดมศกึษา มกีารพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายตามภารกจิหลกัของสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่สรา้งศกัยภาพ

ของประชากรใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จากนโยบายการปฏริปู

การศกึษาเพือ่พฒันาคุณภาพการศกึษา ซึง่ประกาศใชพ้ระราชบญัญตักิารศกึษาแห่ง

ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ผลการปฏริปูการศกึษา พบวา่ 

การศกึษาระดบัอุดมศกึษาของไทยมกีารขยายตวั ยกระดบัและจดัประเภทสถาบนั

อุดมศกึษา เชน่ มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั สถาบนัอุดมศกึษาระบบปิด มหาวทิยาลยั

ราชภฎั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล และมหาวทิยาลยัเอกชน เป็นตน้ 

	 สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมบีทบาทแบ่งเบาภาระของมหาวทิยาลยัของรฐั ใน

การจดัการและบรกิารการศกึษาระดบัอุดมศกึษาแก่ผูท้ีต่อ้งการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา

เน่ืองจากมหาวทิยาลยัของรฐัรบันกัศกึษาไดจ้�ำนวนจ�ำกดั

ดงันัน้การแขง่ขนัของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน หลงัการปฏริปูการศกึษาและการเปิด

การคา้เสร ีตอ้งบรหิารจดัการใหม้คีวามคลอ่งตวัเพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง สถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนตอ้งพฒันาคณุภาพดา้นวชิาการและงานวจิยัไปพรอ้มกบัการวางแผน

กลยุทธ์การบรหิารจดัการด้านการตลาด จงึจ�ำเป็นในการสร้างคุณค่าตราสถาบนั 

(Temple, 2006: 15-19) การพฒันากลยทุธก์ารสรา้งคณุคา่ตราสถาบนั เป็นสิง่ทีน่กัศกึษา

สามารถรบัรูจ้ากองคป์ระกอบต่างๆ สิง่เหลา่น้ีท�ำใหน้กัศกึษาเกดิความพงึพอใจคณุคา่

ตราสถาบนั (Aaker and Joachimathater, 2000: 40-48) การสรา้งคณุคา่ของสถาบนัฯ 

ใหโ้ดดเดน่ มคีณุลกัษณะพเิศษเหนือคูแ่ขง่ขนั สรา้งความประทบัใจของนกัศกึษา ศษิย์

เก่า ชมุชนและผูส้นใจทัว่ไป ซึง่ถอืเป็นการสรา้งสนิทรพัยแ์ละเพิม่คณุคา่ ตลอดจนสง่ผล

ต่อจ�ำนวนการสมคัรเขา้ศกึษาของนกัศกึษาใหม้จี�ำนวนเพิม่ขึน้ดว้ย  

	 จากขอ้มลูขา้งตน้ พบวา่ การสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้และความมชีือ่เสยีงสถาบนั

อุดมศึกษา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเข้าศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาอทิธพิลคณุคา่ตราสถาบนัในฐานะปจัจยัตวัแปร

คัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงความมชีือ่เสยีง ต่อผลกระทบดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเขา้

ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน การวจิยัครัง้น้ีสถาบนัอุดมศกึษาสามารถน�ำไปพฒันา

ปรบัปรงุคณุภาพดา้นวชิาการ อาคารสถานที ่คณาจารย ์และภาพลกัษณ์สถาบนั รวม

ถงึการจดัการดา้นการตลาด ใหโ้ดดเดน่กวา่สถาบนัอืน่เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการแขง่ขนั

และผลติก�ำลงัคนเพือ่ตอบสนองความตอ้งการประเทศ ช่วยใหก้ารด�ำเนินงานสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนใหป้ระสบความส�ำเรจ็ได้
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1. เพือ่ศกึษาชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน คณุคา่ตราสถาบนัและความ

ตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนั  อุดมศกึษาเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

	 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคณุคา่ตราสถาบนัในฐานะปจัจยัเชือ่มโยงความมชีือ่

เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษา ต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

สมมติฐานการวิจยั

	 สมมตฐิานที ่1 ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ

เขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

	 สมมตฐิานที ่2 ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลต่อคณุคา่ตรา

สถาบนัของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

	 สมมตฐิานที ่3  ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และคณุคา่ตราสถาบนั

ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลสว่นกลบั

	 สมมตฐิานที ่4 คณุคา่ตราสถาบนัเป็นตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงชือ่เสยีงสูค่วาม

ตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนั อุดมศกึษาเอกชน

	 สมมตฐิานที ่5 ความตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

การทบทวนวรรณกรรม

	 การศกึษา “อทิธพิลคณุคา่ตราสถาบนัในฐานะปจัจยัตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยง

ความมชีื่อเสยีง ต่อผลกระทบดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชน” ผูว้จิยัไดท้�ำการคน้ควา้ศกึษาและรวบรวมเอกสารเชงิแนวคดิทฤษฎี

และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัประกอบดว้ยทฤษฎกีารสง่

สญัญาณ (signaling theory) ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (theory of planned behavior 

-- TPB) และทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคณุคา่ตราสนิคา้ (theory of brand equity -- BE)

กรอบแนวคิดการวิจยั

	 จากการศกึษาสภาพปจัจบุนัและสภาพปญัหา โดยการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี

แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ท�ำใหไ้ดก้รอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั อทิธพิลคณุคา่

ตราสถาบนัในฐานะปจัจยัตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงความมชีือ่เสยีงต่อผลกระทบดา้น

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สรปุไดด้งัน้ี
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ภาพ 1  กรอบแนวคดิการวจิยั

วิธีดาํเนินการวิจยั 

	 ประชากร (population)

	 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ นักศกึษาที่ก�ำลงัศกึษาระดบั

ปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 ในปี พ.ศ. 2557 ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล สงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

จ�ำนวน 22 แหง่ มนีกัศกึษาจ�ำนวนทัง้สิน้ 61,325 คน  

	 กลุ่มตวัอย่าง (Sample)

            การวจิยัเชงิปรมิาณในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัสุม่ตวัอยา่งแบบ (stratified three-

stage sampling scheme) ดงัน้ี

 	 ข ัน้ที ่ 1 สุ่มตวัอย่างแบบ (primary sampling unit) ผูว้จิยัจดักลุ่ม สถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพ มหานครและปรมิณฑล จ�ำนวนทัง้สิน้ 22 แหง่ ออก

เป็น 3 กลุม่ คอื มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่  มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดกลาง และ

มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดเลก็

	 ขัน้ที ่2 สุม่ตวัอยา่งแบบ (stratified random sampling) สุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ 

ได้ตวัแทนจากกลุ่มมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่มาเป็นตวัอย่าง จ�ำนวน 3 แห่ง 

ประกอบดว้ย มหาวทิยาลยักรงุเทพ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และมหาวทิยาลยัอสั

สมัชญั จากกลุม่มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดกลางมาเป็นตวัอยา่งจ�ำนวน 3 แหง่ ประกอบ

ดว้ย มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต(ิสมทุรปราการ) 

และมหาวทิยาลยัสยาม และจากกลุ่มมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดเลก็มาเป็นตวัอย่าง 

จ�ำนวน 3 แห่ง ประกอบดว้ย มหาวทิยาลยัธนบุร ีมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์และ

มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์

	 ขัน้ที ่3 สุม่ตวัอยา่งแบบ (secondary sampling unit) เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบ

แบง่ระดบัชัน้อยา่งมสีดัสว่น (proportional stratified sampling) จากกลุม่ของนกัศกึษา

Brand Equity - BE

Corporate Reputation 

-CR
Purchase Intention 

- PI

Actual Purchase 

- AP

H2
H3

H1

H5
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ทีก่�ำลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่ 1 ในแต่ละมหาวทิยาลยั เพื่อใหไ้ดจ้�ำนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ จ�ำนวน 790 ตวัอยา่ง

	 การวจิยัเชงิคณุภาพ ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจดักลุม่ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ออกเป็น 3 กลุม่ คอื มหาวทิยาลยัเอกชนขนาด

ใหญ่  มหาวทิยาลยั เอกชนขนาดกลาง และมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดเลก็ และใชเ้ป็น

ตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่มๆ ละ 3 แห่ง รวมทัง้สิน้ 9 แห่งโดยสมัภาษณ์นักศกึษาชัน้ปีที ่ 1 

มหาวทิยาลยัละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 18 คน ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยักรงุเทพ มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย มหาวทิยาลยั อสัสมัชญั มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ มหาวทิยาลยัหวัเฉยีว

เฉลมิพระเกยีรต ิ(สมทุรปราการ) มหาวทิยาลยัสยาม มหาวทิยาลนัธนบุร ีมหาวทิยาลยั

เอเชยีอาคเนย ์และมหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถาม โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 5 

สว่น สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 เป็นขอ้ค�ำถามทีเ่กีย่ว

กบัดา้นชือ่เสยีงของสถาบนั(corporate reputation--CR) สว่นที ่3 เป็นขอ้ค�ำถามทีเ่กีย่ว

กบัคณุคา่ตราสถาบนั (brand equity--BE) สว่นที ่4 เป็นขอ้ค�ำถามทีเ่กีย่วกบัความตัง้ใจ

เขา้ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (purchase intentions --PI) และสว่นที ่5 เป็น

ขอ้ค�ำถามทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา (Actual purchase--AP)

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ

	 1. การวดัความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (content validity) ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถาม

ทีส่รา้งขึน้ ไปน�ำเสนอใหน้กัวชิาการทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ทา่น พจิารณาและตรวจ

สอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมเน้ือหาของงานวจิยั และตรวจสอบ

ความเหมาะสมของส�ำนวนภาษาทีใ่ช ้โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญแต่ละทา่นพจิารณาลงความเหน็

วา่ขอ้ค�ำถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคห์รอืไม ่โดยก�ำหนดคะแนนความ

คดิเหน็ไว้

	 2. การวดัความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (reliability) น�ำแบบสอบถามทีผ่า่น

การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ไปทดลอง (try out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้

เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวนทัง้สิน้ 30 ชุด เพือ่ตรวจสอบความเป็นปรนยัและความ

สมบูรณ์ของขอ้ค�ำถามและวดัความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency) โดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถิติในการหาความเชื่อมัน่ โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1974: 16)
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การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้

	 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชไ้ดด้�ำเนินการวธิวีจิยัแบบผสม (mixed-methods 

research) 2 วธิ ีคอืการวจิยัทีใ่ชท้ัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) และ

การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research)การวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ การพฒันามาตร

วดั การแจกแบบสอบถาม การประมวลผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และการวเิคราะหต์วั

แบบสมการโครงสรา้ง (structural equation model--SEM) น�ำผลทีไ่ดม้าอภปิรายสรปุ

และใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากการวจิยั ทัง้น้ี ในการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง

ใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิPLS Graph 3.0 (Chin, 2001: online) การศกึษาครัง้น้ี

วเิคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปร (multivariate analysis) โดยวเิคราะห์ตวัแบบสมการ

โครงสรา้ง(SEM) ผูว้จิยัเลอืกขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 790 ตวัอยา่ง ของ (Nunnally, 

1978)

	 การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์

เชงิลกึ (in-depth interview) จากขอ้ค�ำถามปลายเปิดแบบกึง่โครงสรา้ง (semi-structure 

in-depth interview) เพือ่คน้หาความสมัพนัธข์องชือ่เสยีของสถาบนั คณุคา่ตราสถาบนั 

ความตัง้ใจเขา้ศกึษาต่อและพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา โดยผูว้จิยัไดท้�ำการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ครบถ้วนของขอ้มูลด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) 

(Creswell, 2008: 226; Jonsen and Jehn, 2009: 123-150) น�ำผลทีไ่ดม้าอภปิรายผล

สรุป และใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 ของ

สถาบนั อุดมศกึษาเอกชน จ�ำนวน 9 แหง่โดยสมัภาษณ์สถาบนัละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 18 

คน

ผลการวิเคราะหข้์อมลู

	 สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามและการวเิคราะหเ์กีย่วกบัความคดิเหน็ของปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการแปลผล

แบบสอบถามสว่นน้ีใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมเีกณฑค์ะแนนตามวธิกีาร

ค�ำนวณ ใชส้ตูรการค�ำนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ของ (Best, 1981) 

	 ดา้นขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญงิมากกวา่ผูช้าย คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 62.09 มอีายอุยูใ่นชว่งระหวา่ง 20-22 ปี สว่น

ใหญ่จะเป็นผูส้�ำเรจ็การศกึษาจากระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 36.61 

มเีกรดเฉลีย่สะสมอยูร่ะหวา่ง 2.51-3.00 อาชพีของครอบครวั หรอืผูท้ีใ่หก้ารอุปการะ

ทางการเงนิเป็นผูร้บัจา้งทัว่ไปมากทีสุ่ด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001-
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20,000 บาท ครอบครวัเป็นครอบครวัขนาดใหญ่ 3 คน สถานภาพของบดิามารดา สมรส

และอยูด่ว้ยกนั และมภีมูลิ�ำเนาทีอ่าศยัอยูใ่นภาคกลาง

	 ดา้นการศกึษาอทิธพิลคณุคา่ตราสถาบนัในฐานะปจัจยัตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่ม

โยงความมชีือ่เสยีงต่อผลกระทบดา้นพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชน โดยมจี�ำนวนตวัแปร 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ชือ่เสยีงของสถาบนั คณุคา่ตราสถาบนั 

ความตัง้ใจเขา้ศกึษา และพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา ผลการวเิคราะหป์รากฏในตาราง 

1 ดงัต่อไปน้ี

ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัชีว้ดัองคป์ระกอบของอทิธพิลคณุคา่ตราสถาบนั

ในฐานะปจัจยัตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงความมชีือ่เสยีงต่อผลกระทบดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก

เขา้ศกึษาในสถาบนั อุดมศกึษาเอกชน

	 1. ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบวา่ คา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก 

หากพจิารณารายดา้น พบวา่ชือ่เสยีงสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทุกดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นวสิยัทศัน์และภาวะผูน้�ำมคีา่เฉลีย่รวมสงูสดุ เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 

คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกประเดน็ โดยหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัสามารถเอือ้ต่อการ

ประกอบอาชพีในอนาคตมคีา่เฉลีย่สงูสดุ 

         	 2. คณุคา่ตราสถาบนัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบวา่ คา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้มคี่าเฉลีย่สงูสุด 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกประเดน็ โดยความสามารถใน

การจดจ�ำตราสญัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัแหง่น้ี มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 

	 3. ความตัง้ใจเขา้ศกึษามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกศกึษามคีา่เฉลีย่อยูใ่น

ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุประเดน็ โดยมคีวาม

ยนิดทีีจ่ะแนะน�ำบุคคลอืน่เขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยัแหง่น้ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ  

 	 4. ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกศกึษา มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกพจิารณา

รายขอ้ พบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุประเดน็ มหาวทิยาลยัมเีงนิกองทนุรฐับาล

ใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษามคีา่เฉลีย่สงูสดุ 

ตวัแปร

1. ชือ่เสยีงของสถาบนั (Corporate Reputation--CR)

2. คณุคา่ตราสถาบนั (Brand Equity--BE)

3. ความตัง้ใจเขา้ศกึษา (Purchase Intentions--PI)

4. พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา (Actual Purchase--AP)  

x̅
3.76

3.76

3.78

3.70

C.V.

0.60

0.65

0.79

0.68

C.V.

0.16

0.17

0.21

0.18

แปลผล

มาก

มาก

มาก

มาก
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ผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน

	 สมมตฐิานที ่1 ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ

เขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ขอ้มลูเชงิประจกัษ์

สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 หมายความวา่ชือ่เสยีง

ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชน

	 สมมตฐิานที ่2 ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลต่อคณุคา่ตรา

สถาบนัของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิ

ประจกัษส์นบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 หมายความวา่ 

ชื่อเสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มอีทิธพิลต่อคุณค่าตราสถาบนัของสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชน

	 สมมตฐิานที ่ 3 ชื่อเสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและคุณค่าตราสถาบนั

ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลสว่นกลบัผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบวา่ ขอ้มลูเชงิประจกัษส์นบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 

หมายความวา่ ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและคณุคา่ตราสถาบนัของสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลสว่นกลบั

	 สมมตฐิานที ่4 คณุคา่ตราสถาบนัเป็นตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงชือ่เสยีงสูค่วาม

ตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนั อุดมศกึษาเอกชน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ขอ้มลูเชงิ

ประจกัษส์นบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 หมายความวา่ 

คณุคา่ตราสถาบนัเป็นตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงชือ่เสยีงสูค่วามตัง้ใจเขา้ศกึษาใน

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

	 สมมตฐิานที ่5 ความตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบ

วา่ ขอ้มลูเชงิประจกัษ์สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่ 0.01 

หมายความวา่ ความตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

วิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสร้าง 

	 งานวจิยัครัง้น้ีวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งในภาพรวม เป็นการวเิคราะห์

ความสมัพนัธโ์ดยสมัประสทิธิค์วามถดถอยอทิธพิลทางตรงและทางออ้มทีส่ง่ผลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และการทดสอบสมมตฐิานได้

ผลการวเิคราะห ์ดงัน้ี



อทิธพิลคณุคา่ตราสถาบนัในฐานะปจัจยัตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชือ่มโยงความมชีือ่เสยีง
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นภาพร  ขนัธนภา  และคณะ

ภาพที ่2  เสน้ทางความสมัพนัธต์วัแบบสมการโครงสรา้ง

	

	 จากภาพ  2  หากท�ำการวเิคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธ์ตวัแบบสมการ

โครงสรา้งเพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรนัน้ผลการวจิยัตวัแบบสมการ

โครงสรา้ง พบวา่ ความตัง้ใจเขา้ศกึษา (PI) มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการเลอืกเขา้

ศกึษามคีา่เทา่กบั 0.787 โดยทีค่ณุคา่ตราสถาบนั (BE) มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรม

การเลอืกเขา้ศกึษา มคี่าเท่ากบั 0.661 และชื่อเสยีงของสถาบนัมอีทิธพิลทางออ้มต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา มคีา่เทา่กบั 0.139  คณุคา่ตราสถาบนั (BE) มอีทิธพิล

ทางตรงเทา่กบั 0.159 และมอีทิธพิลทางออ้มเทา่กบั 0.840 ต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษา (PI) 

และชือ่เสยีงของสถาบนั (CR )อทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.017 และอทิธทิางออ้มเทา่กบั 

0.177 ต่อพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา (AP ) และคณุคา่ตราสถาบนัมอีทิธพิลทางตรง

ต่อชือ่เสยีงของสถาบนั (CR) เทา่กบั 0.991 ซึง่มคีา่สงูมาก (Chin ,1998) อทิธพิลทาง

ตรงและทางออ้มทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

สรปุและอภิปรายผล

	 องคป์ระกอบด้านช่ือเสียงของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน พบวา่ มตีวัแปร

แฝง 6 ตวัแปร น�ำมาอธบิายองคป์ระกอบของชื่อเสยีงของสถาบนั มคี่า R Squares 

เทา่กบั 1.000 ผลวจิยั พบวา่ ตวัแปรแฝงอนัดบัที ่1 มอีทิธพิลต่อชือ่เสยีงของสถาบนั มี

คา่ 0.181, 0.207, 0.191, 0.206, 0.181 และ 0.190 ตามล�ำดบั ชือ่เสยีงของสถาบนัมี

อทิธพิลทางตรง  ต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษา มคีา่เทา่กบั 0.160** ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทาง
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สถติทิี ่ 0.01 และคุณคา่ตราสถาบนัมคีา่เท่ากบั 0.991*** ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่

0.001 

	 จากองคป์ระกอบของชือ่เสยีงของสถาบนัทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความน่าสนใจ 

หรอืประเดน็ทีน่่าดงึดดูใจ 2. หลกัสตูรการเรยีนการสอน 3. วสิยัทศัน์และภาวะผูน้�ำ 4. 

ผลประกอบการ หรอืผลการด�ำเนินงาน 5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 6. สิง่แวดลอ้มและ

สภาพแวดล้อมมหาวทิยาลยั ส่งผลต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษาและคุณค่าตราสถาบนั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Fombrun, et al. (2000: 241-255); Van Riel and Berens, 

(2004: 161-178); Puncheva-Michelotti and Michelotti (2010: 249-274); Einwiller, 

et al. (2010: 299) รุง่นภา พติรปรชีา (2554) ไดพ้จิารณาคณุลกัษณะ 6 ประเภทหลกั 

เพือ่ใชว้ดัชือ่เสยีงขององคก์ร ไดแ้ก่ 1. ความน่าสนใจ หรอืประเดน็ทีน่่าดงึดดูใจเป็นการ

ไดร้บัการชื่นชมและการยอมรบัจากสาธารณชน 2. สนิคา้และบรกิารเป็นการรบัรูถ้งึ

คณุภาพ นวตักรรม คณุคา่ ความน่าเชือ่ถอืของสนิคา้และบรกิาร 3. วสิยัทศัน์และภาวะ

ผูน้�ำ แสดงถงึวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนและความเป็นผูน้�ำทีด่รีวมถงึการบรหิารจดัการ 4. ผล

ประกอบการหรอืผลการด�ำเนินงาน เป็นการรบัรูต่้อสถานประกอบการถงึการแสวงหา

โอกาสในการท�ำก�ำไรและการบรหิารความเสีย่งของกจิการ 5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม เป็นการรบัรูต่้อสถานประกอบการในการเป็นหน่วยงานทีด่ขีองสงัคม 

การใหค้วามรว่มมอืในดา้นความชว่ยเหลอืสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 6. สภาพแวดลอ้มของ

สถานประกอบการ เป็นการรบัรูถ้งึวธิกีารทีเ่หมาะสมในการดแูลจดัการสถานที่

	 ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบของชือ่เสยีงของสถาบนัดา้นวสิยัทศัน์และภาวะ

ผูน้�ำมคีา่เฉลีย่รวมสงูสดุ แสดงวา่วสิยัทศัน์และภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชน สง่ผลอยา่งมากต่อชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเพราะปจัจบุนัสถาบนั

อุดมศกึษาของประเทศไทยมกีารแขง่ขนักนัสงูเพือ่ความอยูร่อดท�ำใหม้หาวทิยาลยัต่างๆ 

ตอ้งปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัการแขง่ขนั เชน่ยกระดบัมาตรฐานการศกึษาและการ

ประกนัคณุภาพเพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและองคก์รต่างๆ รวมทัง้การสรา้งชือ่

เสยีงและคณุคา่ตราสถาบนัเพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บันกัศกึษาและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

(stakeholders) ในการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาไทยตอ้งพฒันา

คณุภาพเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการศกึษา วสิยัทศัน์และภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนมคีวามส�ำคญัมาก โดยผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนตอ้งเป็นผูน้�ำ

ทีม่คีวามสามารถทีจ่ะจดัการเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์และสภาพ

สงัคมทีก่ดดนัและจ�ำเป็นตอ้งก�ำหนดวสิยัทศัน์ขึน้เพือ่ก�ำหนดทศิทางในอนาคต เพราะ

หากขาดวสิยัทศัน์จะไม่สรา้งความเจรญิกา้วหน้าใหก้บัสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนตอ้งพฒันาตนเองในการบรหิารทัง้แบบเชงิรบัและแบบเชงิรกุกลา้คดิ
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กลา้ท�ำในสิง่ใหม่ๆ  เพือ่ปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็โดยการรบัฟงัความคดิเหน็จากผูป้กครองและผูท้ี่

เกีย่วขอ้งใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา รกัษาภมูปิญัญาชาวบา้น มคีวาม

กระตอืรอืรน้ ตดิตามเรยีนรูแ้ละสามารถเขา้ใจสถานการณ์และทศิทางการศกึษาใน

อนาคตเพือ่น�ำมาพฒันาสถานศกึษา การมภีาวะผูน้�ำในการก�ำหนดวสิยัทศัน์รว่มกนักบั

บุคลากรและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา หรอืทบทวนวสิยัทศัน์เพื่อปรบัให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และทศิทางความส�ำเรจ็ทีต่อ้งการ 4 ดา้น คอื 1. ดา้นคณุภาพ

ผูเ้รยีน 2. ดา้นการเรยีนการสอน 3. ดา้นการบรหิารและจดัการศกึษา 4. ดา้นการพฒันา

ชมุชนสูก่ารเรยีนรู ้ยอ่มน�ำไปสูก่ารมชีือ่เสยีงของสถาบนั

	 องคป์ระกอบของคณุค่าตราสถาบนั พบวา่ มตีวัแปรแฝง 4 ตวัแปร ทัง้น้ี

ตวัแปรแฝงอนัดบั 1 ดา้นคุณค่าตราสถาบนัทางดา้นการรบัรูถ้งึตราสถาบนั ประกอบ

ดว้ยตวัชีว้ดั 6 ตวัแปร ดา้นการรบัรูถ้งึคณุภาพ ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 5 ตวัแปร ดา้น

ความเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 5 ตวัแปร และดา้นภาพลกัษณ์ของ

สถาบนั ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 9 ตวัแปร อธบิายองคป์ระกอบของคณุคา่ตราสถาบนัมคีา่ 

R Squares เทา่กบั 0.995 แสดงวา่การก�ำหนดตวัแปรแฝงอนัดบัที ่1 ของคณุคา่ตรา

สถาบนั ผลการวจิยั พบวา่ ตวัแปรแฝงอนัดบัที ่1 มอีทิธพิลต่อคณุคา่ตราสถาบนัเทา่กบั 

0.189, 0.242, 0.248, 0.362 ตามล�ำดบั คณุคา่ตราสถาบนัมอีทิธพิลทางตรงต่อความ

ตัง้ใจเขา้ศกึษามคีา่ 0.681*** ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.001 และมอีทิธพิลสว่นกลบั

ต่อชือ่เสยีงของสถาบนัมคีา่เทา่กบั 0.025** ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.001

	 เน่ืองจากองคป์ระกอบดา้นคณุคา่ตราสถาบนัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการรบั

รูถ้งึตราสถาบนั 2. ดา้นการรบัรูถ้งึคณุภาพ 3. ดา้นความเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ และ 4. 

ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัสง่ผลต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษาซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Keller (1993, 1998) พบวา่ คุณคา่ตราสนิคา้เกดิจากผลทางการตลาดทีโ่ดดเด่นของ

ตราสนิคา้ในแง่ของความรูส้กึของลูกคา้ พนักงานของบรษิทัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ด�ำเนินงานของธรุกจิทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ การรบัรูถ้งึตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ 

Aaker (1991, 1996) น�ำเสนอตวัแบบคณุคา่ตราสนิคา้เป็นผลจาก 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูถ้งึตราสนิคา้ (brand awareness) คอืการทีผู่บ้รโิภคสามารถระลกึถงึหรอื

จดจ�ำตราสนิคา้ได ้2. ความเชือ่มโยงตราสนิคา้ (brand association) คอืทกุสิง่ทีเ่ชือ่ม

โยงกบัความทรงจ�ำของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้รวมทัง้ประโยชน์และทศันคตใินใจของ

ผูบ้รโิภค 3. การรบัรูถ้งึคณุภาพ (perceived quality) พจิารณาขอ้ดขีองสนิคา้โดยการ

รบัรูถ้งึคุณภาพเกดิจากประสบการณ์โดยรวมทีผู่บ้รโิภคมต่ีอการบรกิารของบรษิทั 4. 

ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (brand loyalty) เป็นความผกูพนัทีผู่บ้รโิภคมตี่อตราสนิคา้ 5. 
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ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

ทรพัยส์นิอืน่ๆ (other proprietary) อยูใ่นลกัษณะของสทิธบิตัรเครือ่งหมายการคา้และ

ชอ่งทางการสรา้งความสมัพนัธจ์ากทัง้ 5 องคป์ระกอบ การวดัคณุคา่ตราสนิคา้ พบวา่ 

การศกึษาวจิยัสว่นใหญ่นิยมใช ้4 องคป์ระกอบแรก สว่นองคป์ระกอบที ่5 ทรพัยส์นิอืน่ๆ 

ถกูมองวา่ไมม่คีวามต่อเน่ืองกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภค (Barwise, 1993: 93)

	 ผลการวจิยั พบวา่ คุณคา่ตราสถาบนัของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ตวัแปร

ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้มคี่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเ้หน็ว่าความเชื่อมโยงกบั

ตราสนิคา้สง่ผลต่อคณุคา่ตราสถาบนัเพราะจากความหมายของความเชือ่มโยงกบัตราสนิ

คา้ทีว่า่คอืทกุๆ สิง่ทีส่ามารถเชือ่มโยงสิง่ต่างๆ ของตราสนิคา้เขา้กบัความทรงจ�ำของผู้

บรโิภค การทีผู่บ้รโิภคมคีวามเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้จะชว่ยสรา้งคณุคา่ใหก้บัตราสนิคา้

ได ้โดยการดงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ ออกจากความทรงจ�ำ และชว่ยสรา้งความแตก

ต่างของตราสนิคา้ ท�ำใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้สนิคา้ นอกจากน้ี ยงัเป็นการสรา้ง

และรกัษาตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีย่อมรบัอยา่งกวา้งขวาง ส�ำหรบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

แลว้ คณุคา่ตราของสถาบนัมคีวามส�ำคญัเพราะคณุคา่ตราสถาบนัเป็นผลกระทบทีเ่กดิ

จากลกัษณะเฉพาะตวัทีถู่กน�ำเขา้ไปในสถาบนัฯ ท�ำใหเ้กดิคุณค่าเพิม่ ในสายตาของ

นักศกึษาและผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา ซึ่งความเชื่อมโยงกบัตรา

สถาบนั ประกอบดว้ยการรบัรูถ้งึคุณภาพโดยรวมของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน คุณ

ประโยชน์ของสถาบนั อุดมศกึษาเอกชน ตลอดจนทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ตี่อสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนในดา้นต่างๆ เป็นตน้วา่ การมคีณาจารยท์ีม่คีณุวฒุสิงู เชน่ จบปรญิญา

เอก การด�ำรงต�ำแหน่งทางวชิาการ เช่น ผูช้่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และ

ศาสตราจารย ์และการมคีวามรู ้ความสามารถเป็นทีย่อมรบั มคีณุธรรม จรยิธรรม เป็นตน้

แบบของสงัคม ตลอดจนการมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกในการศกึษายอ่มน�ำไปสูก่ารตดัสนิ

ใจเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนนัน้

	 องคป์ระกอบด้านความตัง้ใจเข้าศึกษา มตีวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร จาก

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้ พบวา่ งานวจิยัสว่นใหญ่ มตีวัแปรมาตรวดัเพือ่วดั

ความตัง้ใจซื้อ มขีอ้ค�ำถามทีเ่หมอืนกนั อยู่  4 ขอ้ค�ำถาม ไดแ้ก่ 1. เตม็ใจทีจ่ะซื้อ

ผลติภณัฑ ์2. จะพจิารณาซือ้ผลติภณัฑ ์3. ยนิดทีีจ่ะแนะน�ำใหบุ้คคลอืน่ๆ ซือ้ผลติภณัฑ ์

และ 4. ยนิดทีีจ่ะซื้อผลติภณัฑใ์นอนาคต ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chang and 

Chen, 2008: 2927-2944; Buil and Martinez, 2013: 62-74; Schivinski and Dabrowski, 

2013: 1-24) สามารถน�ำมาอธบิายความตัง้ใจเขา้ศกึษามคีา่   R Squares เทา่กบั 0.681 

ซึง่แสดงว่าการก�ำหนดตวัแปรแฝงอนัดบัที ่ 2 ของความตัง้ใจเขา้ศกึษาทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษา พบวา่ ตวัแปรแฝงอนัดบัที ่2 ความตัง้ใจเขา้ศกึษาทีม่ ี
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อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษามคีา่เทา่กบั 0.787** ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติิ

ที ่0.01

	 เน่ืองจากความตัง้ใจเขา้ศกึษามตีวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจซือ้ Boulding et al., (1993: 7-27) พบวา่ การให้

บรกิารทีม่คีุณภาพ ความตัง้ใจซือ้ซ�้ำและยนิดแีนะน�ำใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารนัน้

โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก Moven and Minor (1998) กลา่ววา่ ความตัง้ใจซือ้มี

ความ สมัพนัธอ์ยา่งมากกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค เน่ืองจากก่อนทีผู่บ้รโิภคจะ

แสดงพฤตกิรรมการซือ้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามตัง้ใจซือ้หรอืแนวโน้มแสดงพฤตกิรรมนัน้ออก

มาก่อน 

	 สบืเน่ืองจากผลการวจิยัที ่พบวา่ ความตัง้ใจเขา้ศกึษานัน้ตวัแปรดา้นมคีวาม

ยนิดแีนะน�ำใหบุ้คคลอื่นเขา้ศกึษา ส่งผลอย่างมากต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษาเพราะจาก

ความหมายของความตัง้ใจเขา้ศกึษาที ่หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็นเหตุผลทางจติใจของ

นกัศกึษาทีม่กีารวางแผนเขา้ศกึษา โดยพจิารณาจากคณุคา่ตราสถาบนัของมหาวทิยาลยั

และความมชีือ่เสยีงเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ อนัจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

เขา้ศกึษาต่อในอนาคตนัน้ โดยการตัง้ค�ำถามเพือ่วดัความตัง้ใจเขา้ศกึษาโดยเริม่จาก

ค�ำถามทีว่า่นกัศกึษาเตม็ใจทีจ่ะเขา้ศกึษาในสถาบนั อุดมศกึษาเอกชนแหง่น้ีหรอืไม ่หาก

ค�ำตอบ คอืมคีวามเตม็ใจ จะน�ำไปสูก่ารตัง้ค�ำถามต่อไป คอืนกัศกึษาจะพจิารณาความ

ตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแหง่น้ี 

	 องคป์ระกอบด้านพฤติกรรมการเลือกเข้าศึกษา  มตีวัแปรสงัเกตได ้  8 

ตวัแปรร่วมกนั สามารถน�ำมาอธบิายพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษามคี่า R Squares 

เท่ากบั 0.681 ซึง่แสดงว่าการก�ำหนดตวัแปรแฝงอนัดบัที ่ 2 พฤตกิรรมการเลอืกเขา้

ศกึษา จากผลการวจิยัครัง้น้ีเป็นการก�ำหนดทีถู่กตอ้งผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบั

งานวจิยั Dennard (2000) ท�ำการศกึษาถงึอทิธพิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อทีเ่ชือ่มโยงกบัความพงึพอใจของนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั โดยส�ำรวจถงึดา้นทศันคติ

และพฤตกิรรมของนักศกึษาต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัทีต่นเองต้องการ พบว่า องค์

ประกอบทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ศกึษาของนกัศกึษา ประกอบดว้ยการยอมรบัสว่น

บุคคล ความเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม ความเชือ่มัน่ในสถาบนั การกระตุน้ และความคาด

หวงัของครอบครวั สว่นผลส�ำรวจความพงึพอใจของนกัศกึษา พบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มของสถาบนั 

คา่ใชจ้า่ยในการศกึษา ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อสถาบนั และกฎระเบยีบของสถาบนั
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	 สบืเน่ืองจากผลการวจิยัที ่พบวา่ พฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษานัน้ ตวัแปรดา้น

มหาวทิยาลยัมกีองทุนรฐับาลใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษามคี่าเฉลีย่สงูสุด ย่อมแสดงใหเ้หน็

วา่การทีม่หาวทิยาลยัมกีองทนุรฐับาลใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษาสง่ผลอยา่งมากต่อพฤตกิรรม

การเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ดงันัน้การทีม่หาวทิยาลยัมกีองทนุรฐับาล

ใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา ยอ่มท�ำใหน้กัศกึษามคีวามมัน่ใจวา่ตนสามารถช�ำระคา่ใชจ้า่ยใน

การศกึษาไดจ้นจบหลกัสตูรและไดร้บัปรญิญา เมื่อหางานท�ำไดจ้ะไดม้รีายไดม้าผ่อน

ช�ำระเงนิทีไ่ดกู้ย้มืจากกองทนุเพือ่การศกึษาของรฐับาลดว้ยความเชือ่มัน่วา่กองทนุเพือ่

การศกึษาของรฐับาลนัน้จะไมม่เีงือ่นไขทีผ่กูมดัและเป็นภาระหนกัเกนิกวา่ทีจ่ะรบัได ้จงึ

สง่ผลใหน้กัศกึษาตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแหง่นัน้	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงการจดัการ

	 จากผลการศกึษาอทิธพิลคุณคา่ตราสถาบนั ในฐานะปจัจยัตวัแปรคัน่กลางที่

เชื่อมโยงความมชีื่อเสยีง ต่อผลกระทบดา้นพฤตกิรรมการเลอืกเขา้ศกึษาในสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชน ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาสามารถน�ำ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

พจิารณาก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสรา้งประสทิธภิาพทางการแข่งขนัใหก้บั

สถาบนั อุดมศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนในสภาพปจัจบุนั โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี

	 1. ผูบ้รหิารในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนควรน�ำขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการ

พจิารณานโยบายและมาตรการ ในการชกัจงูนกัศกึษาใหมใ่หต้ดัสนิใจเขา้มาศกึษาใน

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแหง่นัน้ เป็นตน้วา่ เมือ่พบวา่ผูเ้ขา้ศกึษาสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษา

หญงิกค็วรก�ำหนดนโยบายและมาตรการในการชกัจงูนกัศกึษาหญงิใหเ้ขา้มาศกึษาต่อ

โดยอาจเพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวกเป็นตน้วา่ หอ้งน�้ำหญงิ หอพกัหญงิ หรอืแมแ้ต่เครือ่ง

แบบนกัศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัเพศสภาพทีเ่ป็นสตร ีฯลฯ หรอืเมือ่พจิารณาในเรือ่งผูท้ีใ่ห้

อุปการะทางการเงนิทีเ่ป็นผูร้บัจา้งทัว่ไปมากทีสุ่ด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 

10,001-20,000 บาท ผู้บรหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนอาจก�ำหนดนโยบายและ

มาตรการเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยทางการศกึษาในลกัษณะทีเ่ป็นการเสรมิชว่ยใหผู้ป้กครองที่

เป็นผูอุ้ปการะทางการเงนิ ตดัสนิใจใหน้กัศกึษาผูอ้ยูใ่ตก้ารปกครองตดัสนิใจเลอืกเขา้

ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาน้ีไดง้า่ยขึน้เชน่ การยนิยอมใหม้กีารผอ่นช�ำระคา่เลา่เรยีนใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม และปราศจากจากคา่ปรบั การจดัหางานพเิศษนอกเวลาเขา้ชัน้

เรยีนทัง้งานในและนอกสถาบนัการศกึษาใหน้ักศกึษาท�ำเพื่อมรีายไดต้อบแทน การ

อ�ำนวยความสะดวก ใหน้ักศกึษาไดร้บัอนุมตัเิงนิจากกองทุนกูย้มืเพื่อการศกึษาของ
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รฐับาล ฯลฯ และนกัศกึษาทีเ่ขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนสว่นใหญ่มภีมูลิ�ำเนา

อยูใ่นภาคกลาง ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนอาจตอ้งพจิารณาสาเหตุวา่เป็นเพราะ

กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาเป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีม่แีหลง่ทีต่ ัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑล นกัศกึษาทีเ่ขา้มาศกึษาจงึเป็น ผูม้ภีมูลิ�ำเนาสว่นใหญ่อยูใ่นภาคกลางเพราะ

มคีวามสะดวกในดา้นการเดนิทางและโอกาสในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของสถาบนั ดงั

นัน้ เป็นไปไดห้รอืไมว่า่สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนจะสามารถเพิม่จ�ำนวนนกัศกึษาทีเ่ขา้

มาศกึษาจากผูท้ีม่ภีมูลิ�ำเนานอกเขตภาคกลาง โดยการก�ำหนดนโยบาย และมาตรการ

ทีเ่หมาะสมในการชกัจูงผูท้ีม่ภีูมลิ�ำเนานอกเขตภาคกลาง ใหเ้ขา้มาศกึษาในสถาบนั

อุดมศกึษาเอกชนแหง่นัน้

	 2. ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนจะตอ้งมกีารก�ำหนดวสิยัทศัน์ไวอ้ย่าง

ชดัเจนสามารถยอมรบักบัการเปลีย่นแปลงต่อสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ มคีวามเป็น

ผูน้�ำ เป็นผูม้คีวามสามารถในการบรหิารจดัการทีด่ ีเป็นผูท้ีม่ชี ือ่เสยีงและเป็นทีย่อมรบั

จากสงัคม

	 3. ผู้บรหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนจะต้องสร้างชื่อของมหาวทิยาลยัให้

สามารถจดจ�ำได ้เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอือนัจะสง่ผลต่อทศันคตทิางบวกต่อผูเ้รยีน 

	 4. ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนจงึควรก�ำหนดนโยบายทีจ่ะท�ำใหเ้กดิความ

ตัง้ใจเขา้ศกึษาในสถาบนัเอกชนโดยอาจใชก้ารจดัการประชาสมัพนัธท์ัง้ทางตรงและทาง

ออ้มโดยผา่นทางสือ่สารมวลชน หรอืการบอกต่อ สือ่เครอืขา่ย ทางสงัคม (social media) 

ฯลฯ

	 5. ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนควรจดัใหม้กีารประชาสมัพนัธแ์ละจดัการ

อ�ำนวยความสะดวกใหน้กัศกึษาทีไ่ดร้บัอนุมตัเิงนิจากกองทนุกูย้มืเพือ่การศกึษาของ

รฐับาล 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

	 จากผลการศกึษาอทิธพิลคณุคา่ตราสถาบนัในฐานะปจัจยัตวัแปรคัน่กลางที่

เชื่อมโยงความมชีื่อเสยีง ต่อผลกระทบดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาใน

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ผลการศกึษา พบวา่ ความมชีือ่เสยีงของสถาบนั คณุคา่ตรา

สถาบนั มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเขา้ศกึษา และพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา 

อยา่งไร กต็ามผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใหผู้ท้ีส่นใจควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ดงัต่อ

ไปน้ี

	 1. ควรน�ำไปศกึษากบัสถาบนัการศกึษาของรฐัและสถาบนัการศกึษาระดบัอืน่

ทีน่อกเหนือจากสถาบนัอุดมศกึษา เอกชน ทัง้น้ี เน่ืองจากสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมี
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บรบิททีแ่ตกต่างไปจากสถาบนัการศกึษาของรฐั หรอืสถาบนั การศกึษาระดบัอืน่ๆ เพือ่

น�ำขอ้มลูทีไ่ดม้าประกอบการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด

	 2. ควรน�ำทฤษฎฐีานรากทีไ่ดจ้ากผลการศกึษาขอ้มลูเชงิประจกัษไ์ปพสิจูน์ใน

สถาบนัอุดมศกึษาไทยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

  
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