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 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(SULibKM Plan) 
 

 

 

ประจําปงบประมาณ 2559 

 

 

 

โดย 

คณะกรรมการการจัดการความรู สาํนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 

 

 ธันวาคม พ.ศ.2558 

 

 

 



คํานํา 

 

  

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ การจัดการความรู โดย

กําหนดใหทําหนาที่ในการรับผิดชอบการวางนโยบาย จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  เพื่อให

บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง มีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งจะนําสํานักหอสมุดกลางไปสู

องคการแหงการเรียนรูในอนาคต 

ดังน้ันคณะกรรมการฯ  จึงไดจัดทําแผนการจัดการความรู สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(SULibKM Plan)  ประจําปงบประมาณ 2559  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการทํางาน โดยใช

หลักการของการจัดการความรู เพื่อพัฒนาสํานักหอสมุดกลางตอไป 

 

                                                                         คณะกรรมการการจัดการความรู  

                                                    14 ธันวาคม 2558 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

 หนา 

คํานํา  

ความเปนมา 1 

ขอบเขต KM ที่ 1: องคความรูเรื่อง การจําหนายออกสิง่พมิพ 2-12 

ขอบเขต KM ที่ 2: องคความรูเรื่อง การจัดการหนังสอืบริจาค 13-23 

ขอบเขต KM ที่ 3: องคความรูเรื่อง การบริหารการเงินและงบประมาณ 24-34 

 

ภาคผนวก 

 

    - โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ 

    - โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจัดการหนังสือบริจาค    

    - โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การบริหารการเงินและงบประมาณ   

     

 

 

 

 

  



 

แผนการจัดการความรูในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

(SULibKM Plan) 
 

ความเปนมา  

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11            

ไดกําหนดใหสวนราชการมหีนาที่พฒันาความรูในองคกร เพือ่ใหสามารถนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ชัดเจน เปนรูปธรรม และบรรลุตามเปาประสงค ตามแผนยุทธศาสตรและทันตอกระแสการ

เปลี่ยนแปลงรวมทั้งเปนการยกระดับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร ใหไปสูระดับสูงข้ึน 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีนโยบายที่จะดําเนินการพัฒนาการจัดการความรู 

(Knowledge Management) ในองคกร โดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสม และไดจัดวาง

ระบบการจัดการเพื่อใหเอื้อตอการนําแผนการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยจัดวางระบบการ

จัดการความรูและแผนการดําเนินงานดังรายการตอไปน้ี 

1) สํานักหอสมุดกลางมีแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2556-2560  ซึ่งมีลักษณะเปน Conceptual Plan  โดยมี

ประเด็นยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร กลยุทธ และมาตรการที่จะผลักดัน   

2) ผูอํานวยการ สํานักหอสมุดกลาง  กําหนดประธานคณะกรรมการการจัดการความรู และใหแตละ

หนวยงานสงตัวแทนเพื่อเปนทีมงาน เพื่อดําเนินการจัดการความรูของสํานักหอสมุดกลาง โดยใชช่ือ

วา คณะกรรมการการจัดการความรู สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

3) คณะกรรมการการจัดการความรู  รวมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM  การตัดสินใจเลือก

ขอบเขต KM การกําหนดเปาหมาย KM และการประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตามแบบ

ประเมินตนเอง 

4) คณะกรรมการการจัดการความรู  ไดจัดทําแผนจัดการความรู เพื่อกําหนดกิจกรรม ระยะเวลาและ

ผูรับผิดชอบในการจัดการความรูของสํานักหอสมุดกลาง  ตลอดจนกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จในการ

ดําเนินงานในแตละกิจกรรม 
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SU KM 001 

 

แบบฟอรม 1 

การกําหนดขอบเขต  (KM Focus Areas) 

หนวยงาน  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขอบเขต KM ท่ี 1 

(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีกลุมเปาหมายจะไดรับจากขอบเขต KM 

กลุมเปาหมาย 1 กลุมเปาหมาย 2 กลุมเปาหมาย 3 

1. องคความรูเรือ่ง              

การจําหนายออกสิ่งพิมพ 

บรรณารกัษ/นักเอก

สารสนเทศ 

- เขาใจกระบวนการ

ทํางาน 

- สามารถอธิบาย ช้ีแนะ

ใหกับเพื่อนรวมงานได 

เจาหนาที่พสัดุ 

เจาหนาที่การเงิน 

- เขาใจกระบวนการ

ทํางาน 

-สามารถแนะนําเพือ่น

รวมงานได 

บุคลากรอื่นๆ  

- อธิบายกระบวนการ

ทํางานได 

 

 
 

                           SU KM 002 

แบบฟอรม 2 

การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 

หนวยงาน  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

เกณฑการกําหนด 

KM 

ขอบเขต KM 

ท่ี 1  

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

1. สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 5    

2. ปรับปรงุแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรปูธรรม) 5    

3. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูงสุด 5    

4. ตองทํา คนสวนใหญในองคกรตองการ 5    

5. ผูบรหิารใหการสนับสนุน 5    

6. เปนความรูที่ตองการอยางเรงดวน 5    

           คะแนนรวม 

 

30    

 

หมายเหตุ:  เกณฑการใหคะแนนคือ   

 0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 
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                                                                                               SU KM 003 

 

 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ  

หนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอบเขต KM 1  การจําหนายสิ่งพิมพ 

 

 

เปาหมาย KM(Desired States)    หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 

 

การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ 

 

 

คูมือการจําหนายออกวารสารและ

หนังสือพิมพ 
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                     SU KM 004-1 

แบบฟอรม 4-1 

Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

หนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ 

หนวยวัด คูมือการปฏิบัติงานจํานวน 1 เรื่อง 
 

ลําดับท่ี                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 

1 กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวของ  

 1.1 กระบวนงานไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM การใหบริการวารสาร 

 1.2 ขั้นตอนไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM การตรวจสอบ 

 1.3 กระบวนงานไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM และ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

การใหบริการวารสาร 

 1.4 ขั้นตอนไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM และ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

การตรวจสอบรายการวารสาร 

 1.5 อะไรคือตัวช้ีวัดของกระบวนงาน ที่เช่ือมโยงกับเปาหมาย 

KMและสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ความถูกตอง 

2 กลุมที่เกี่ยวของภายในองคกร  

 2.1 หนวยงานไหนขององคกร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต  

 2.2 ใครบางในหนวยงาน ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ และเจาหนาที่พัสดุ 

 2.3 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน 10 คน 

 2.4 หนวยงานไหนขององคกร ที่ตองเรียนรู หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต  

 2.5 ใครบางในหนวยงาน ที่ตองเรียนรู บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ และเจาหนาที่พัสดุ 

 2.6 คดิเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองเรียนรู 10 คน 

   3 กลุมที่เกี่ยวของภายนอกองคกร  

 3.1 องคกรไหนบาง ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน งานพัสดุ 

 3.2 ใครบางในองคกร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน เจาหนาที่พัสดุ 

 3.3 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน 1 คน 

 3.4 องคกรไหน ที่ตองเรียนรู งานพัสดุ 

 3.5 ใครบางในองคกร ที่ตองเรียนรู เจาหนาที่พัสดุ 

 3.6 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองเรียนรู 1 คน 
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                     SU KM 004-2 

แบบฟอรม 4-2 

Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

หนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ  

หนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอบเขต KM 1 การจําหนายสิง่พิมพ 

หนวยวัด   คูมือการจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ จํานวน 1 เรือ่ง 

 
 

ลําดับท่ี                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 

4 ความรูที่จําเปน (EK/TK)ในกระบวนงาน  

4.1 มีความรู EK อะไรบาง ที่ตองเขากระบวนการจัดการความรูเพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลา 

1. คูมือการจําหนายออก ของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 

2. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ พ.ศ.2535 และแกไขเพิ่มเติม  

4.2 มีความรู EK อะไรบางที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย ไมมี  

4.3 มีความรู TK อะไรบางที่ตองเขากระบวนการจัดการความรูเพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลาและอยูกับใครบาง 

กรณีศึกษาในการจําหนายออกวารสาร

ของบรรณารักษงานวารสาร ของ

หองสมุดทุกวิทยาเขต 

4.4 มีความรู TK อะไรบางที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย ไมมี 

4.5 จากขอ 4.1, 4.2 ความรู EK อะไรบางที่เรามีและเรายังไมมี ไมมี  

คูมือการจําหนายออกวารสารและ

หนังสือพิมพ  

4.6 จากขอ 4.1, 4.2 ความรู TK อะไรบางที่เรามีและเรายังไมมี ไมมี 

กรณีศึกษาเรื่องการจําหนายออกวารสาร

และหนังสือพิมพ ที่พบระหวางการ

ปฏิบัติงาน  
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SU  KM 005    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 1 – กระบวนการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

1.1 องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพือ่หาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการจัดการความรู เพือ่

ปรับปรงุในเรื่องความรู  เชน องคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือองคกรไมไดรวบรวมความรู

ที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปใช ไมทราบวาคนไหนเกงเรือ่งอะไร ฯลฯ และมีวิธีการ

ที่ชัดเจนในการแกไข ปรับปรงุ 

ไมม ี

1.2 องคกรมีการแสวงหาขอมลู/ ความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงจากองคกรที่มกีาร

ใหบรกิารคลายคลึงกัน (ถามี) อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 

มีระดับปานกลาง   

1.3 ทุกคนในองคกร มสีวนรวมการแสวงหาความคิดใหม ๆ ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 

และ Best Practices จากองคกรอื่น ๆ ที่มลีักษณะคลายคลงึกัน (บริการหรอืดําเนินงานที่

คลายคลึงกัน) และจากองคกรอื่น ๆ ทีม่ีลักษณะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

มีระดับนอย 

1.4 องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices 

ออกมาเปนเอกสาร และการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ (Lessons Learned)  

ไมม ี

1.5 องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจาก

ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรูและทักษะน้ัน ๆ ทั่วทั้ง

องคกร 

มีระดับมาก 

 

 

SU  KM 005
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SU  KM 006   แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 2 – ภาวะผูนํา 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2 ภาวะผูนํา สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

2.1 ผูบรหิารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร มีในระดับที่ดี   

2.2 ผูบรหิารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) ทีส่ามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนกบัองคกรได และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน เพื่อนํา

สินทรพัยความรูทีม่ีอยูไปใชประโยชน (เชน ทํางานอยางมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล

มากข้ึน ใหบรกิารไดรวดเร็วและตรงตามความตองการ สรางความพึงพอใจให

ผูใชบริการ เปนตน) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.3 องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพือ่สงเสรมิ Core Competencies 

เดิมที่มอียูใหแข็งแกรงข้ึน และพฒันา Core Competencies ใหม ๆ (Core 

Competencies หมายถึง ความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.4 การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร เปนสวนหน่ึงของเกณฑที่

องคกรใชประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล และใหผลตอบแทนบุคลากร 

มีในระดับที่ดี 

 

 

 

SU  KM 006 
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SU  KM 007    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 3 – วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3 วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

3.1 องคกรสงเสรมิและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร มีในระดับที่ดี   

3.2 พนักงานในองคกรทํางาน โดยเปดเผยขอมลูบและมีความไวเน้ือเช่ือใจกันและ

กัน 

มีระดับปานกลาง   

3.3 องคกรตระหนักวา วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู คือ การสราง หรือ

เพิ่มพูนคุณคาใหแกผูใชบรกิารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มีในระดับที่ดีมาก 

3.4 องคกรสงเสรมิใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอสิระในการคิด และการ

ทํางาน รวมทัง้กระตุนใหพนักงานสรางสรรสิง่ใหม ๆ  

มีในระดับที่ดีมาก 

3.5 ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน มีในระดับที่ดี 
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SU  KM 008    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 4 –เทคโนโลยีการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4  เทคโนโลยีการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

4.1 เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเช่ือมโยงกันไดอยางทั่วถึงทัง้

ภายในองคกรและกับองคกรภายนอก 

มีในระดับที่ดีมาก 

4.2 เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร (An Institutional Memory) ที่

ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงได 

มีระดับนอย 

4.3 เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและใกลชิดผูมาใชบรกิารมากข้ึน 

เชน ความตองการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เปนตน 

มีระดับปานกลาง   

4.4 องคกรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช มีนอย 

4.5 องคกรกระตือรอืรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเช่ือมโยงกันและ

ประสานงานกันไดดีข้ึน มาใชในองคกร 

มีระดับปานกลาง   

4.6 ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ใหขอมูลไดทันททีี่เกิดข้ึนจรงิ 

(Real Time) และขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเช่ือมโยงกัน 

ไมมีเลย / มีนอยมาก    
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SU  KM 009    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 5 –การวัดผลการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

5.1 องคกรมีวิธีการที่สามารถเช่ือมโยง การจัดการความรูกบัผลการดําเนินการที่

สําคัญขององคกร เชน ผลลัพธในดานผูใชบรกิาร ดานการพฒันาองคกร ฯลฯ 

มีระดับปานกลาง   

5.2 องคกรมีวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ มีระดับปานกลาง   

5.3 จากตัวช้ีวัดในขอ 5.2 องคกรสรางความสมดุลยระหวางตัวช้ีวัดที่สามารถตีคา

เปนตัวเงินไดงาย (เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กบัตัวช้ีวัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก (เชน 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ การตอบสนองผูใชบริการไดเร็วข้ึน การพฒันา

บุคลากร ฯลฯ) 

มีระดับปานกลาง   

5.4 องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกจิกรรมตาง ๆ ที่มสีวนสําคัญทีท่ําให

ฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนข้ึน 

มีระดับมาก 
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SU  KM 0010    รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน สํานักหอสมุดกลาง ประจําปการศึกษา 2557 (1 สิงหาคม 2557 ถึง กรกฎาคม 2558) 

ช่ือหนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร..................................................................................................................................................................................... 

วันที่ประเมิน      28  สิงหาคม 2558 ......................................................................................................................................................................................หนาที่ 74-75 

หัวขอที่ประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู ผลการประเมิน (สิ่งทีม่ีอยู/ทําอยู) 

คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง ประเมินจากแผนการจัดความรู ของคณะกรรมการการจัดการความรู 

และแหลงเรียนรูอื่นๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกจิดานการผลิต  

บัณฑิตและดารการวิจัย จัดเกบ็อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ  

อักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจรงิ  
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SU KM 011 

แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู ประจําป 2559(SU KM 011) 

ขอบเขต KM  1 การจําหนายสิง่พิมพ 

กลุมเปาหมาย  บรรณารกัษ 

ช่ืองาน/โครงการ  การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกและหนังสือพมิพ   

 

ขั้นตอน 

KM 

กิจกรรมของโครงการ ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา

ดําเนินการ 

ปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

คน เงิน สิ่งของ IT 

การสรางและแสวงหา

ความรู 

จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู สมปอง มี.ค.2559 / /  / - จัดกิจกรรม 

การจัดการความรู                

ใหเปนระบบ 

บันทึกและแสวงหาเอกสาร สุจิตรา 

พรทิพย 

 มี.ค.2559 / /  / - บันทึกวิธีการทํางานจากกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู 

-  จัดทําบรรณานุกรมเอกสารที่

เก่ียวของ 

การประมวลและ

กล่ันกรองความรู 

รวบรวมองคความรู ณัฐดินี 

กาญจนา 

เม.ย.2559 / /  / - มีการบันทึกขอมูลเปน                  

ลายลักษณอักษร 

การเขาถึงความรู จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คณะกรรมการ เม.ย.2559 / /  / - มีคูมือการปฏิบัติงาน 

การแบงปนความรู จัดทําอีบุคสคูมือการปฏิบัติงาน สมภพ  พ.ค.2559 / /  / - เผยแพรในเว็บไซต 

การเรียนรู รายงานผล สมปอง  ก.ย.2559 / /  / - ความคิดเห็นของผูบริหาร 

 

 



 



13 
 

SU KM 001 

 

แบบฟอรม 1 

การกําหนดขอบเขต  (KM Focus Areas) 

หนวยงาน  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขอบเขต KM ท่ี 1 

(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีกลุมเปาหมายจะไดรับจากขอบเขต KM 

กลุมเปาหมาย 1 กลุมเปาหมาย 2 กลุมเปาหมาย 3 

1.  องคความรูเรื่อง              

การจัดการหนังสือบริจาค 

บรรณารักษ  

- เขาใจกระบวนการ

ทํางาน 

- สามารถอธิบาย ช้ีแนะ

ใหกับเพื่อนรวมงานได 

เจาหนาที่  

- ปฏิบัติตามไดอยาง

ถูกตอง 

- เขาใจกระบวนการ

ทํางาน  

บุคลากรอื่นๆ  

-  อธิบายกระบวนการ

ทํางานได 

 

 
 

                           SU KM 002 

 

แบบฟอรม 2 

การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 

หนวยงาน  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

เกณฑการกําหนด 

KM 

ขอบเขต KM 

ท่ี 1  

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

1. สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 5    

2. ปรับปรงุแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรปูธรรม) 5    

3. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูงสุด 5    

4. ตองทําคนสวนใหญในองคกรตองการ 4    

5. ผูบรหิารใหการสนับสนุน 5    

6. เปนความรูที่ตองการอยางเรงดวน 5    

           คะแนนรวม 

 

29    

 

หมายเหตุ:  เกณฑการใหคะแนนคือ   

 0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 
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                                                                                                SU KM 003 

 

 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจัดการหนังสอืบริจาค 

หนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอบเขต KM 1  การจัดการหนังสอืบริจาค 

 

 

เปาหมาย KM(Desired States)    หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 

 

โครงการการรวบรวมองคความรูเรือ่ง การจัดการหนังสือบรจิาค  

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง  

การจัดการหนังสือบริจาค 
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                     SU KM 004-1 

แบบฟอรม 4-1 

Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

หนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจัดการหนังสอืบริจาค 

หนวยวัด คูมือการปฏิบัติงานจํานวน 1 เรื่อง 
 

ลําดับท่ี                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 

1 กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวของ  

 1.1 กระบวนงานไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM การรับหนังสือบริจาค 

 1.2 ขั้นตอนไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM การตอบขอบคุณ 

 1.3 กระบวนงานไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM และ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.4 ขั้นตอนไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM และ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

การตรวจสอบรายการซํ้าซอนของหนังสือบริจาคที่ไดรับ

กับฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศสํานักหอสมุดกลาง 

 1.5 อะไรคือตัวช้ีวัดของกระบวนงาน ที่เช่ือมโยงกับเปาหมาย 

KMและสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

จํานวนหนังสือบริจาคที่ผานขั้นตอนการตรวจสอบ

รายการซํ้า 

2 กลุมที่เกี่ยวของภายในองคกร  

 2.1 หนวยงานไหนขององคกร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต 

 2.2 ใครบางในหนวยงาน ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน บุคลากรในฝายวิเคราะหฯ 

 2.3 คดิเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน 5 คน 

 2.4 หนวยงานไหนขององคกร ที่ตองเรียนรู หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต 

 2.5 ใครบางในหนวยงาน ที่ตองเรียนรู บรรณารักษทุกคน 

 2.6 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองเรียนรู 15 คน 

   3 กลุมที่เกี่ยวของภายนอกองคกร  

 3.1 องคกรไหนบาง ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน สํานักงานเลขานุการ 

 3.2 ใครบางในองคกร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน เลขานุการฯ และเจาหนาที่งานสารบรรณ 

 3.3 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน 5 คน 

 3.4 องคกรไหน ที่ตองเรียนรู สํานักงานเลขานุการ  

 3.5 ใครบางในองคกร ที่ตองเรียนรู เลขานุการฯ  และเจาหนาที่งานสารบรรณ 

 3.6 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองเรียนรู 5 คน 
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                     SU KM 004-2 

แบบฟอรม 4-2 

Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

หนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง  การจัดการหนังสือบรจิาค 

หนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอบเขต KM 1 การจัดการหนังสือบริจาค  

หนวยวัด   คูมือการปฏิบัติงานจํานวน 1 เรื่อง 

 
 

ลําดับท่ี                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 

4 ความรูที่จําเปน (EK/TK)ในกระบวนงาน  

4.1 มีความรู EK อะไรบาง ที่ตองเขากระบวนการจัดการความรูเพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลา 

1. จดหมายตอบขอบคุณ 

2. แบบฟอรมรับหนังสือบริจาค 

4.2 มีความรู EK อะไรบางที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย ไมมี 

4.3 มีความรู TK อะไรบางที่ตองเขากระบวนการจัดการความรูเพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลาและอยูกับใครบาง 

การปฏิบัติงานของบรรณารักษจาก

หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต ดานการจัดการ

หนังสือบริจาค 

4.4 มีความรู TK อะไรบางที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย ไมมี 

4.5 จากขอ 4.1, 4.2 ความรู EK อะไรบางที่เรามีและเรายังไมมี มี 

จดหมายตอบขอบคุณ 

แบบฟอรมรับหนังสือบริจาค 

4.6 จากขอ 4.1, 4.2 ความรู TK อะไรบางที่เรามีและเรายังไมมี ไมมี 

กรณีศึกษาดานการจัดการหนังสือบรจิาค

ที่พบระหวางการปฏิบัติงาน  
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SU  KM 005    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 1 – กระบวนการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

1.1 องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพือ่หาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการจัดการความรู เพือ่

ปรับปรงุในเรื่องความรู  เชน องคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือองคกรไมไดรวบรวมความรู

ที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปใช ไมทราบวาคนไหนเกงเรือ่งอะไร ฯลฯ และมีวิธีการ

ที่ชัดเจนในการแกไข ปรับปรงุ 

ไมม ี

1.2 องคกรมีการแสวงหาขอมลู/ ความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงจากองคกรที่มกีาร

ใหบรกิารคลายคลึงกัน (ถามี) อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 

มีระดับปานกลาง   

1.3 ทุกคนในองคกร มสีวนรวมการแสวงหาความคิดใหม ๆ ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 

และ Best Practices จากองคกรอื่น ๆ ที่มลีักษณะคลายคลงึกัน (บริการหรอืดําเนินงานที่

คลายคลึงกัน) และจากองคกรอื่น ๆ ทีม่ีลักษณะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

มีระดับนอย 

1.4 องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices 

ออกมาเปนเอกสาร และการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ (Lessons Learned)  

ไมม ี

1.5 องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจาก

ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรูและทักษะน้ัน ๆ ทั่วทั้ง

องคกร 

มีระดับมาก 
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SU  KM 006   แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 2 – ภาวะผูนํา 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2 ภาวะผูนํา สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

2.1 ผูบรหิารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร มีในระดับที่ดี   

2.2 ผูบรหิารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) ทีส่ามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนกบัองคกรได และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน เพื่อนํา

สินทรพัยความรูทีม่ีอยูไปใชประโยชน (เชน ทํางานอยางมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล

มากข้ึน ใหบรกิารไดรวดเร็วและตรงตามความตองการ สรางความพึงพอใจให

ผูใชบริการ เปนตน) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.3 องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพือ่สงเสรมิ Core Competencies 

เดิมที่มอียูใหแข็งแกรงข้ึน และพฒันา Core Competencies ใหม ๆ (Core 

Competencies หมายถึง ความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.4 การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร เปนสวนหน่ึงของเกณฑที่

องคกรใชประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล และใหผลตอบแทนบุคลากร 

มีในระดับที่ดี 
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SU  KM 007    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 3 – วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3 วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

3.1 องคกรสงเสรมิและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร มีในระดับที่ดีมาก   

3.2 พนักงานในองคกรทํางาน โดยเปดเผยขอมลูและมีความไวเน้ือเช่ือใจกันและกัน มีระดับดี  

3.3 องคกรตระหนักวา วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู คือ การสราง หรือ

เพิ่มพูนคุณคาใหแกผูใชบรกิารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มีในระดับที่ดีมาก 

3.4 องคกรสงเสรมิใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอสิระในการคิด และการ

ทํางาน รวมทัง้กระตุนใหพนักงานสรางสรรสิง่ใหม ๆ  

มีในระดับที่ดีมาก 

3.5 ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน มีในระดับที่ดีมาก 
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SU  KM 008    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 4 –เทคโนโลยีการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4  เทคโนโลยีการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

4.1 เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเช่ือมโยงกันไดอยางทั่วถึงทัง้

ภายในองคกรและกับองคกรภายนอก 

มีในระดับที่ดีมาก 

4.2 เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร (An Institutional Memory) ที่

ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงได 

มีระดับปานกลาง 

4.3 เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและใกลชิดผูมาใชบรกิารมากข้ึน 

เชน ความตองการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เปนตน 

มีระดับปานกลาง   

4.4 องคกรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช มีระดับปานกลาง   

4.5 องคกรกระตือรอืรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเช่ือมโยงกันและ

ประสานงานกันไดดีข้ึน มาใชในองคกร 

มีระดับมาก 

4.6 ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ใหขอมูลไดทันททีี่เกิดข้ึนจรงิ 

(Real Time) และขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเช่ือมโยงกัน 

ไมมีเลย / มีนอยมาก    
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SU  KM 009    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 5 –การวัดผลการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

5.1 องคกรมีวิธีการที่สามารถเช่ือมโยง การจัดการความรูกบัผลการดําเนินการที่

สําคัญขององคกร เชน ผลลัพธในดานผูใชบรกิาร ดานการพฒันาองคกร ฯลฯ 

มีระดับนอย  

5.2 องคกรมีวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ มีระดับนอย   

5.3 จากตัวช้ีวัดในขอ 5.2 องคกรสรางความสมดุลยระหวางตัวช้ีวัดที่สามารถตีคา

เปนตัวเงินไดงาย (เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กบัตัวช้ีวัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก (เชน 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ การตอบสนองผูใชบริการไดเร็วข้ึน การพฒันา

บุคลากร ฯลฯ) 

มีระดับนอย 

5.4 องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกจิกรรมตาง ๆ ที่มสีวนสําคัญทีท่ําให

ฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนข้ึน 

มีระดับมาก 

   

 

 

 

 

SU  KM 009

  



22 
 

 

SU  KM 0010    รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน สํานักหอสมุดกลาง ประจําปการศึกษา 2557 (1 สิงหาคม 2557 ถึง กรกฎาคม 2558) 

ช่ือหนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร..................................................................................................................................................................................... 

วันที่ประเมิน      28  สิงหาคม 2558 ......................................................................................................................................................................................หนาที่ 74-75 

หัวขอที่ประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู ผลการประเมิน (สิ่งทีม่ีอยู/ทําอยู) 

คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง ประเมินจากแผนการจัดความรู ของคณะกรรมการการจัดการความรู 

และแหลงเรียนรูอื่นๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกจิดานการผลิต  

บัณฑิตและดารการวิจัย จัดเกบ็อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ  

อักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจรงิ  
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SU KM 011 

แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู ประจําป 2559(SU KM 011) 

ขอบเขต KM  1  การจัดการหนังสือบริจาค  

กลุมเปาหมาย  บรรณารกัษ 

ช่ืองาน/โครงการ  โครงการ การจัดการหนังสือบรจิาค   

 

ขั้นตอน 

KM 

กิจกรรมของโครงการ ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา

ดําเนินการ 

ปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

คน เงิน สิ่งของ IT 

การสรางและแสวงหา

ความรู 

จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู สมปอง ม.ค.2559 / /  / - จัดกิจกรรม 

การจัดการความรู                

ใหเปนระบบ 

บันทึกและแสวงหาเอกสาร ณัฐดินี 

กาญจนา 

 

ม.ค.2559 / /  / - บันทึกวิธีการทํางานจากกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู 

-  จัดทําบรรณานุกรมเอกสารที่

เก่ียวของ 

การประมวลและ

กล่ันกรองความรู 

รวบรวมองคความรู สุจิตรา 

พรทิพย 

เม.ย.2559 / /  / - มีการบันทึกขอมูลเปน                  

ลายลักษณอักษร 

การเขาถึงความรู จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คณะกรรมการ เม.ย.2559 / /  / - มีคูมือการปฏิบัติงาน 

การแบงปนความรู จัดทําอีบุคสคูมือการปฏิบัติงาน สมภพ  พ.ค.2559 / /  / - เผยแพรในเว็บไซต 

การเรียนรู รายงานผล สมปอง  ก.ย.2559 / /  / - ความคิดเห็นของผูบริหาร 
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SU KM 001 

 

แบบฟอรม 1 

การกําหนดขอบเขต  (KM Focus Areas) 

หนวยงาน  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

ขอบเขต KM ท่ี 1 

(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีกลุมเปาหมายจะไดรับจากขอบเขต KM 

กลุมเปาหมาย 1 กลุมเปาหมาย 2 กลุมเปาหมาย 3 

1.  การบรหิารการเงิน

และงบประมาณ 

หัวหนาหอสมุดและ    

เลขานุการ 

- เขาใจเทคนิคการอานและ

วิเคราะหรายการในรายงาน

การใชงบประมาณ  

- เขาใจความสมัพันธ

ระหวางงบการเงิน 

- เขาใจวิธีการวิเคราะห

อัตราสวนทางการเงิน 

- เขาใจถึงความเสีย่งหรอื

ปจจัยที่มผีลตอการบรหิาร

การเงนิ 

- เขาใจกระบวนการ

ทํางาน 

- สามารถอธิบาย ช้ีแนะ

ใหกับเพื่อนรวมงานได 

หัวหนาฝาย/หัวหนางาน 

- เขาใจเทคนิคการอานและ

วิเคราะหรายการใน 

รายงานการใชงบประมาณ 

- ปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 

- เขาใจกระบวนการ

ทํางาน  

บรรณารกัษ 

- ปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง 
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                           SU KM 002 

 

แบบฟอรม 2 

การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 

หนวยงาน  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

เกณฑการกําหนด 

KM 

ขอบเขต KM 

ท่ี 1  

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

ขอบเขต KM 

ท่ี .... 

1. สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 5    

2. ปรับปรงุแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรปูธรรม) 5    

3. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูงสุด 5    

4. ตองทําคนสวนใหญในองคกรตองการ 5    

5. ผูบรหิารใหการสนับสนุน 5    

6. เปนความรูที่ตองการอยางเรงดวน 5    

           คะแนนรวม 

 

30    

 

หมายเหตุ:  เกณฑการใหคะแนนคือ   

 0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

 

                                                                                                 

SU KM 003 

 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การเงินและงบประมาณในเชิงการบริหาร 

หนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอบเขต KM 1 การบริหารการเงินและงบประมาณ    

 

 

เปาหมาย KM(Desired States)    หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 

 

การรวบรวมองคความรูเรื่อง การเงินและงบประมาณในเชิงการบริหาร 

 

 

เอกสารเรื่อง การเงินและงบประมาณ

ในเชิงการบรหิาร จํานวน 1 เลม 
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                     SU KM 004-1 

แบบฟอรม 4-1 

Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

หนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การเงินและงบประมาณในเชิงการบริหาร  

 
 

ลําดับท่ี                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 

1 กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวของ  

 1.1 กระบวนงานไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM ระบบการจัดสรรเงินและบริหารงบประมาณ 

 1.2 ขั้นตอนไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM การจัดสรรงบประมาณ 

 1.3 กระบวนงานไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM และ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ระบบการจัดสรรและบริหารงบประมาณที่ชัดเจน 

โปรงใส ตรวจสอบได 

 1.4 ขั้นตอนไหนบาง เช่ือมโยงกับเปาหมาย KM และ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

การอานรายงานผลการใชจายเงิน  

 1.5 อะไรคือตัวช้ีวัดของกระบวนงาน ที่เช่ือมโยงกับเปาหมาย 

KMและสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

รายงานการใชงบประมาณ 

2 กลุมที่เกี่ยวของภายในองคกร  

 2.1 หนวยงานไหนขององคกร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขตและสํานักงานเลขานุการ 

 2.2 ใครบางในหนวยงาน ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน หัวหนาหอสมุด เลขานุการ หัวหนางานธุรการ  

(สนามจันทร) นักวิชาการเงินและบัญชี และ

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 2.3 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน 8 คน 

 2.4 หนวยงานไหนขององคกร ที่ตองเรียนรู หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต และสํานักงานเลขานุการ   

 2.5 ใครบางในหนวยงาน ที่ตองเรียนรู หัวหนาฝาย/หัวหนางานและบรรณารักษ 

 2.6 คดิเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองเรียนรู 12 คน 

   3 กลุมที่เกี่ยวของภายนอกองคกร  

 3.1 องคกรไหนบาง ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน กองคลัง และงานนโยบายและแผน 

 3.2 ใครบางในองคกร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน เจาหนาที่ดานการเงินและงานดานนโยบายและแผน 

 3.3 คดิเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองแบงปนแลกเปล่ียน 2 คน  

 3.4 องคกรไหน ที่ตองเรียนรู กองคลัง และงานนโยบายและแผน 

 3.5 ใครบางในองคกร ที่ตองเรียนรู เจาหนาที่งานดานการเงินและงานดานนโยบายและแผน 

 3.6 คิดเปนจํานวนคนเทาไร ที่ตองเรียนรู 2 คน 
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                     SU KM 004-2 

แบบฟอรม 4-2 

Check List   ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

หนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เปาหมาย KM การรวบรวมองคความรูเรื่อง การเงินและงบประมาณในเชิงการบริหาร   

หนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอบเขต KM 1 การบริหารการเงินและงบประมาณ  

หนวยวัด   เอกสารเรื่อง การเงินและงบประมาณในเชิงการบริหาร จํานวน 1 เลม 
  

ลําดับท่ี                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 

4 ความรูที่จําเปน (EK/TK)ในกระบวนงาน  

4.1 มีความรู EK อะไรบาง ที่ตองเขากระบวนการจัดการความรูเพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลา 

1. รายงานการใชงบประมาณ 

2. แบบฟอรมรายงาน  

4.2 มีความรู EK อะไรบางที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย ไมมี 

4.3 มีความรู TK อะไรบางที่ตองเขากระบวนการจัดการความรูเพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลาและอยูกับใครบาง 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงิน               

จากหองสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต 

4.4 มีความรู TK อะไรบางที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย ไมมี 

4.5 จากขอ 4.1, 4.2 ความรู EK อะไรบางที่เรามีและเรายังไมมี มี 

1. รายงานการใชงบประมาณ 

2. แบบฟอรมรายงาน 

4.6 จากขอ 4.1, 4.2 ความรู TK อะไรบางที่เรามีและเรายังไมมี ไมมี 

วิธีการอานรายงานผลการใชจายเงิน 
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SU  KM 005    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 1 – กระบวนการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

1.1 องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพือ่หาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการจัดการความรู เพือ่

ปรับปรงุในเรื่องความรู  เชน องคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือองคกรไมไดรวบรวมความรู

ที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปใช ไมทราบวาคนไหนเกงเรือ่งอะไร ฯลฯ และมีวิธีการ

ที่ชัดเจนในการแกไข ปรับปรงุ 

ไมม ี

1.2 องคกรมีการแสวงหาขอมลู/ ความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงจากองคกรที่มกีาร

ใหบรกิารคลายคลึงกัน (ถามี) อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 

มีระดับปานกลาง   

1.3 ทุกคนในองคกร มสีวนรวมการแสวงหาความคิดใหม ๆ ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 

และ Best Practices จากองคกรอื่น ๆ ที่มลีักษณะคลายคลงึกัน (บริการหรอืดําเนินงานที่

คลายคลึงกัน) และจากองคกรอื่น ๆ ทีม่ีลักษณะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

มีระดับนอย 

1.4 องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices 

ออกมาเปนเอกสาร และการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ (Lessons Learned)  

ไมม ี

1.5 องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจาก

ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรูและทักษะน้ัน ๆ ทั่วทั้ง

องคกร 

มีระดับมาก 
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SU  KM 006   แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 2 – ภาวะผูนํา 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2 ภาวะผูนํา สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

2.1 ผูบรหิารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร มีในระดับที่ดี   

2.2 ผูบรหิารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) ทีส่ามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนกบัองคกรได และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน เพื่อนํา

สินทรพัยความรูทีม่ีอยูไปใชประโยชน (เชน ทํางานอยางมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล

มากข้ึน ใหบรกิารไดรวดเร็วและตรงตามความตองการ สรางความพึงพอใจให

ผูใชบริการ เปนตน) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.3 องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพือ่สงเสรมิ Core Competencies 

เดิมที่มอียูใหแข็งแกรงข้ึน และพฒันา Core Competencies ใหม ๆ (Core 

Competencies หมายถึง ความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.4 การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร เปนสวนหน่ึงของเกณฑที่

องคกรใชประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล และใหผลตอบแทนบุคลากร 

มีในระดับที่ดี 
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SU  KM 007    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 3 – วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3 วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

3.1 องคกรสงเสรมิและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร มีในระดับที่ดี   

3.2 พนักงานในองคกรทํางาน โดยเปดเผยขอมลูและมีความไวเน้ือเช่ือใจกันและกัน มีระดับปานกลาง   

3.3 องคกรตระหนักวา วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู คือ การสราง หรือ

เพิ่มพูนคุณคาใหแกผูใชบรกิารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มีในระดับที่ดีมาก 

3.4 องคกรสงเสรมิใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอสิระในการคิด และการ

ทํางาน รวมทัง้กระตุนใหพนักงานสรางสรรสิง่ใหม ๆ  

มีในระดับที่ดีมาก 

3.5 ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน มีในระดับที่ดี 
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SU  KM 008    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 4 –เทคโนโลยีการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4  เทคโนโลยีการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

4.1 เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเช่ือมโยงกันไดอยางทั่วถึงทัง้

ภายในองคกรและกับองคกรภายนอก 

มีในระดับที่ดีมาก 

4.2 เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร (An Institutional Memory) ที่

ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงได 

มีระดับนอย 

4.3 เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและใกลชิดผูมาใชบรกิารมากข้ึน 

เชน ความตองการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เปนตน 

มีระดับปานกลาง   

4.4 องคกรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช มีนอย 

4.5 องคกรกระตือรอืรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเช่ือมโยงกันและ

ประสานงานกันไดดีข้ึน มาใชในองคกร 

มีระดับปานกลาง   

4.6 ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ใหขอมูลไดทันททีี่เกิดข้ึนจรงิ 

(Real Time) และขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเช่ือมโยงกัน 

ไมมีเลย / มีนอยมาก    
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SU  KM 009    แบบประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู หมวด 5 –การวัดผลการจัดการความรู 

โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมกีารดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด 

0 -ไมมีเลย / มีนอยมาก   1 -  มีนอย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มีในระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู / ทําอยู 

5.1 องคกรมีวิธีการที่สามารถเช่ือมโยง การจัดการความรูกบัผลการดําเนินการที่

สําคัญขององคกร เชน ผลลัพธในดานผูใชบรกิาร ดานการพฒันาองคกร ฯลฯ 

มีระดับปานกลาง   

5.2 องคกรมีวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ มีระดับปานกลาง   

5.3 จากตัวช้ีวัดในขอ 5.2 องคกรสรางความสมดุลยระหวางตัวช้ีวัดที่สามารถตีคา

เปนตัวเงินไดงาย (เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กบัตัวช้ีวัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก (เชน 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ การตอบสนองผูใชบริการไดเร็วข้ึน การพฒันา

บุคลากร ฯลฯ) 

มีระดับปานกลาง   

5.4 องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกจิกรรมตาง ๆ ที่มสีวนสําคัญทีท่ําให

ฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนข้ึน 

มีระดับมาก 
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SU  KM 0010    รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน สํานักหอสมุดกลาง ประจําปการศึกษา 2557 (1 สิงหาคม 2557 ถึง กรกฎาคม 2558) 

ช่ือหนวยงาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร..................................................................................................................................................................................... 

วันที่ประเมิน      28  สิงหาคม 2558 ......................................................................................................................................................................................หนาที่ 74-75 

หัวขอที่ประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู ผลการประเมิน (สิ่งทีม่ีอยู/ทําอยู) 

คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง ประเมินจากแผนการจัดความรู ของคณะกรรมการการจัดการความรู 

และแหลงเรียนรูอื่นๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกจิดานการผลิต  

บัณฑิตและดานการวิจัย จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ  

อักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจรงิ  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

SU  KM 0010 

    

  



34 
 

SU KM 011 

แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู ประจําป 2559(SU KM 011) 

ขอบเขต KM  1  การบริหารงบประมาณ  

กลุมเปาหมาย  บรรณารกัษ 

ช่ืองาน/โครงการ  โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การเงินและงบประมาณในเชิงการบริหาร 

 

ขั้นตอน 

KM 

กิจกรรมของโครงการ ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา

ดําเนินการ 

ปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

คน เงิน สิ่งของ IT 

การสรางและแสวงหา

ความรู 

จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู สมปอง ม.ค.2559 / /  / - จัดกิจกรรม 

การจัดการความรู                

ใหเปนระบบ 

บันทึกและแสวงหาเอกสาร สมภพ 

ณัฐดินี 

 

ม.ค.2559 / /  / - บันทึกวิธีการทํางานจากกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู 

-  จัดทําบรรณานุกรมเอกสารที่

เก่ียวของ 

การประมวลและ

กล่ันกรองความรู 

รวบรวมองคความรู สมภพ 

ณัฐดินี 

เม.ย.2559 / /  / - มีการบันทึกขอมูลเปน                  

ลายลักษณอักษร 

การเขาถึงความรู จัดทํารูปเลม คณะกรรมการ เม.ย.2559 / /  / - มีเอกสาร  

การแบงปนความรู จัดทําอีบุคส สมภพ  พ.ค.2559 / /  / - เผยแพรในเว็บไซต 

การเรียนรู รายงานผล สมปอง  ก.ย.2559 / /  / - ความคิดเห็นของผูบริหาร 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
  



๑. ชื่อโครงการ: 

 โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพมิพ  

๒. หลักการและเหตุผล:  

 วารสารและหนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีการจัดพิมพออกมาอยางตอเน่ือง ถือเปนสารสนเทศที่มี

ความสําคัญของตอหองสมุดประเภทหน่ึง เพราะเปนสื่อกลางในการเผยแพรความรู ความคิด เสนอความ

เคลื่อนไหวและพัฒนาการของวิทยาการสาขาตางๆ ที่ไดจากการคนควา วิจัย รวมทั้งใหขอมูลสถิติ 

ประกาศ ประชาสัมพันธ เผยแพรผลผลิตและบริการ โดยที่ทุกหองสมุดมีการจัดหาและใหบริการวารสาร

และหนังสือพิมพ แตเน่ืองจากลักษณะที่มีความตอเน่ืองและเน้ือหาที่อาจไมทันสมัย จึงมีความจําเปนที่

หองสมุดจะตองจําหนายวารสารและหนังพิมพออก  เพื่อใหการบริหารจัดการของหองสมุดมีสภาพคลอง

และเหมาะตอการใชงาน ซึ่งภารกิจดานการจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพของทั้ง 3 หองสมุดใน

สังกัดสํานักหอสมุดกลาง มีการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ แตยังไมมีการนําไปทบทวน เทียบเคียงวิธีการ 

หรือเรียนรูขามหนวยงาน                

 คณะกรรมการฯ จึงมีความเห็นวาหากมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะทําใหบรรณารักษของทุก

หองสมุดมีความรูและความเขาใจย่ิงข้ึน ซึ่งจะยังประโชนตอหนวยงาน และการรวบรวมความรูจาก

ประสบการณเปนลายลักษณอักษรนําเผยแพรเปนการทําความเขาใจทั้งบริบทของคนทํางานและ

ผูใชบริการไปพรอมกัน    

๓. วัตถุประสงค:  

 ๒.๑ เพื่อรวบรวมองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ   

๔. การตอบสนองยุทธศาสตร: 

 [    ] ๔.๑ การจัดการพื้นที่และพฒันาสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรู และการสรางสรรค 

   (กลยุทธที่....................มาตรการที.่........................) 

 [ ] ๔.๒ การเพิ่มศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

   (กลยุทธที่๒.๑          มาตรการที่๒.๑.๑   ) 

 [    ] ๔.๓การบริการทีเ่ปนเลิศเพื่อมุงสูมาตรฐานระดับสากล 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๔การพัฒนาบุคลากรเพื่อความเปนเลิศของสํานักหอสมุดกลาง 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๕ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๖ การบริการวิชาการแกสงัคม 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๗ การเปนผูนําสารสนเทศดานศิลปะ วัฒนธรรม 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 



๕. ผูรับผิดชอบโครงการ: 

คณะกรรมการการจัดการความรู สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

๖. เปาหมาย 

 ๖.๑ จัดกิจกรรมจํานวน ๒ ครั้ง 

๗. วิธีการและแผนการดําเนินงาน:  

๗.๑ วางแผนการดําเนินงาน 

๗.๒ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

๗.๓ บันทึกและรวบรวมขอมลู  

๗.๔ ประชุมสรปุ 

๗.๕ จัดทํารายงาน 

๗.๘ รายงานผล 

 

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลา 

ม.ค. ก.พ. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๗.๑ วางแผนการดําเนินงาน �      

๗.๒ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  �  �   

๗.๓ บันทึกและรวบรวมขอมลู  �  �   

๗.๖ ประชุมสรปุ       �  

๗.๗ จัดทํารายงาน      �   �  

๗.๘ รายงานผล      � 

 

๘. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: 

ตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๕๙  

๙.  คณะกรรมการ: 

 ๙.๑ นางสมปอง  มิสสิตะ   ประธาน 

 ๙.๒ นางสาวสจุิตรา สําราญใจ  กรรมการ 

 ๙.๓ นางสาวพรทิพย  สัมฤทธ์ิ   กรรมการ 

 ๙.๔ นางสาวกาญจนา กรรเจียกพงษ  กรรมการ 

 ๙.๕ นายสมภพ   สุขดี   กรรมการ 

 ๙.๖ นางนัฎดินีย            ชมภูเอี่ยม  กรรมการและเลขานุการ 

๑๐.  สถานท่ีดําเนินการ: 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 



๑๑. งบประมาณ:   

 งบประมาณดําเนินการทั้งสิ้น ๑๐,๐๐๐ บาท  (หน่ึงหมื่นบาทถวน) ดังน้ี 

 ๑๑.๑ หมวดคาตอบแทน 

 - คาตอบแทนผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ    ๒,๐๐๐     บาท 

 ๑๑.๒ หมวดคาใชสอย 

 - คาจางเหมา (คาจัดทํารปูเลมและเขาเลม)       ๒,๐๐๐  บาท 

 - คาอาหารวางและเครื่องด่ืม (๑๐ คน X ๒๕ บาท X ๔ มื้อ)  ๑,๐๐๐  บาท 

 - คาอาหารกลางวัน (๑๐ คน X ๘๐ บาท X ๒ วัน)            ๑,๖๐๐  บาท 

 - คาใชสอยอื่นๆ         ๔๐๐  บาท 

 ๑๑.๓ หมวดคาวัสดุ 

 - คาวัสดุ                  ๓,๐๐๐  บาท  

รวม              ๑๐,๐๐๐          บาท  

          หมายเหตุ    ขอถัวจายทุกรายการ  

๑๒. ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการ: 

 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย 

ผลผลิต 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

- จํานวนการจัดกิจกรรม 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

- คูมือ   

 

 

ครั้ง 

 

เลม 

 

 

๒ 

 

๑ 

 

๑๓. ผลที่คาดวาจะไดรับ: 

๑๓.๑ สํานักหอสมุดกลางมีองคความรูเรื่อง การจําหนายออกวารสารและหนังสือพิมพ     

 

 

 

 

 

 



๑. ชื่อโครงการ: 

 โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การบริหารการเงินและงบประมาณ   

๒. หลักการและเหตุผล:  

 งบประมาณถือเปนเครื่องมือสําคัญในการควบคุมตนทุน โดยทั่วไปงบประมาณจะจัดทําข้ึน

ปละครั้งจึงเรียกวา งบประมาณประจําป โดยปงบประมาณเริ่มในวันที่ ๑ ตุลาคม และสิ้นสุด

ปงบประมาณในวันที่ ๓๐ กันยายนของปถัดไป งบประมาณจึงเปนเครื่องมือที่ชวยวางแผน กําหนด

วัตถุประสงค และเปาหมายการดําเนินงาน นอกจากน้ียังสามารถนําไปใชควบคุมแผนงาน ทําใหฝาย

บริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานไดอยางดี  ดวยการพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพของแผนการเงิน เน่ืองจากเปนแผนงานที่แสดงออกในลักษณะเชิงปริมาณจะที่เกิดข้ึน

ในเวลาที่กําหนด เชน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป ซึ่งสามารถบอกไดวาการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน ในชวงเวลาที่กําหนดวาสามารถบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคของ

โครงการไดหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไร และม ีความจําเปนตองปรับปรุง หรือทบทวนแผนงาน

หรือไม นับเปนข้ันตอนสําคัญที่ฝายบริหารตองทําหนาที่ติดตามประเมินผลดังกลาว ทั้งน้ีก็เพื่อเปน

เครื่องมือวัดผลการดําเนินงานของแตละหนวยงานไดเปนอยางดี 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๘ หนวยงานภายในสํานักหอสมุดกลาง มีการปรับเปลี่ยนตําแหนง

ผูบริหารระดับตนหลายตําแหนง และยังไมมีการใหความรูในเรื่องของการบริการงบประมาณ คณะ

กรรมการฯ จึงมีความเห็นวาหากมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน จะทําใหผูบริหารระดับตน

ของสํานักหอสมุดกลาง มีความรูและความเขาใจย่ิงข้ึน ซึ่งจะยังประโยชนตอหนวยงานในอนาคต    

๓. วัตถุประสงค:  

 ๒.๑ เพื่อรวบรวมองคความรูเรื่อง การเงินในเชิงการบรหิาร   

๔. การตอบสนองยุทธศาสตร: 

 [    ] ๔.๑ การจัดการพื้นที่และพฒันาสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรู และการสรางสรรค 

   (กลยุทธที่....................มาตรการที.่........................) 

 [    ] ๔.๒ การเพิ่มศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

    (กลยุทธที่....................มาตรการที.่........................) 

 [    ] ๔.๓การบริการทีเ่ปนเลิศเพื่อมุงสูมาตรฐานระดับสากล 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๔การพัฒนาบุคลากรเพื่อความเปนเลิศของสํานักหอสมุดกลาง 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [ ] ๔.๕ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

   (กลยุทธที่....๕.๓............มาตรการที่......๕.๓.๑.........) 

 [    ] ๔.๖ การบริการวิชาการแกสงัคม 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 



 

 [    ] ๔.๗ การเปนผูนําสารสนเทศดานศิลปะ วัฒนธรรม 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

๕. ผูรับผิดชอบโครงการ: 

คณะกรรมการการจัดการความรู สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

๖. เปาหมาย 

 ๖.๑ จัดกิจกรรมจํานวน ๒ ครั้ง 

๗. วิธีการและแผนการดําเนินงาน:  

๗.๑ วางแผนการดําเนินงาน 

๗.๒ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

๗.๓ บันทึกและรวบรวมขอมลู  

๗.๔ ประชุมสรปุ 

๗.๕ จัดทํารายงาน 

๗.๘ รายงานผล 

 

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลา 

ม.ค. ก.พ. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๗.๑ วางแผนการดําเนินงาน �      

๗.๒ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  �  �   

๗.๓ บันทึกและรวบรวมขอมลู  �  �   

๗.๖ ประชุมสรปุ       �  

๗.๗ จัดทํารายงาน      �   �  

๗.๘ รายงานผล      � 

๘. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: 

ตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๕๙  

๙.  คณะกรรมการ: 

 ๙.๑ นางสมปอง  มิสสิตะ   ประธาน 

 ๙.๒ นางสาวสจุิตรา สําราญใจ  กรรมการ 

 ๙.๓ นางสาวพรทิพย  สัมฤทธ์ิ   กรรมการ 

 ๙.๔ นางสาวกาญจนา กรรเจียกพงศ  กรรมการ 

 ๙.๕ นายสมภพ   สุขดี   กรรมการ 

 ๙.๖ นางนัฎดินีย            ชมภูเอี่ยม  กรรมการและเลขานุการ 



๑๐.  สถานท่ีดําเนินการ: 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

๑๑. งบประมาณ:   

 งบประมาณดําเนินการทั้งสิ้น ๑๐,๐๐๐ บาท  (หน่ึงหมื่นบาทถวน) ดังน้ี 

 ๑๑.๑ หมวดคาตอบแทน 

 - คาตอบแทนผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ               ๒,๐๐๐     บาท 

 ๑๑.๒ หมวดคาใชสอย 

 - คาจางเหมา (คาจัดทํารปูเลมและเขาเลม)       ๒,๐๐๐ บาท 

 - คาอาหารวางและเครื่องด่ืม (๑๐ คน X ๒๕ บาท X ๔ มื้อ)             ๑,๐๐๐ บาท 

 - คาอาหารกลางวัน (๑๐ คน X ๘๐ บาท X ๒ วัน)               ๑,๖๐๐ บาท 

 - คาใชสอยอื่นๆ            ๔๐๐ บาท 

 ๑๑.๓ หมวดคาวัสดุ 

 - คาวัสดุ           ๓,๐๐๐ บาท  

รวม                ๑๐,๐๐๐          บาท  

          หมายเหตุ    ขอถัวจายทุกรายการ  

๑๒. ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการ: 

 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย 

ผลผลิต 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

- จํานวนการจัดกิจกรรม 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

- เอกสารเรื่อง การเงินในเชิงการบรหิาร     

 

 

ครั้ง 

 

เลม 

 

 

๒ 

 

๑ 

 

๑๓. ผลที่คาดวาจะไดรับ: 

 ๑๓.๑ ผูบริหารข้ันตนของสํานักหอสมุดกลางมีองคความรูเรือ่ง การเงินในเชิงการบรหิาร      

 

 

 

 

 

 

 



โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจัดการหนังสือบริจาค    

 

๑. ชื่อโครงการ: 

 โครงการ การรวบรวมองคความรูเรื่อง การจัดการหนังสอืบริจาค      

๒. หลักการและเหตุผล:  

 หนังสือบริจาคแมเปนสิ่งพมิพที่ไดเปลาและทรงคุณคา แตมปีจจัยอื่นอีกมากมายทีห่องสมุด                

ไมสามารถ จัดเกบ็และนําออกใหบรกิารได จึงมีความจําเปนตองนําไปออกบรจิาคตอ ทําลาย หรือ

ดําเนินการตามประสบการณที่ไดรับจากรุนพี ่  

 จากการสอบถามขอมูลเบื้องตนพบวา ข้ันตอนการจัดการกับหนังสือบริจาคของแตละหองสมุด             

มีความแตกตางกัน เชน แบบฟรอมตอยรับ จดหมายตอบขอบคุณ จดหมายขอรับบริจาค เกณฑการ

คัดเลือกและบริจาคตอ รวมทั้งกรณีศึกษาที่พบ  

 ดังน้ันหากมกีารนําไปทบทวน เทียบเคียงวิธีการและเรยีนรูขามหนวยงาน จะทําใหบรรณารักษ

ของทุกหองสมุดมีความรูและความเขาใจย่ิงข้ึน ซึ่งจะยังประโยชนตอหนวยงาน รวมทั้งการรวบรวม

ความรูจากประสบการณของคนทํางานออกเปนลายลกัษณอักษรในครั้งน้ี เปนการเผยแพรข้ันตอนการ

ทํางานเพื่อทําความเขาใจทัง้บริบทของคนทํางานและผูใชบริการไปในครั้งเกียวกัน    

๓. วัตถุประสงค:  

 ๒.๑ เพื่อรวบรวมองคความรูเรื่อง การจัดการหนังสือบรจิาค    

๔. การตอบสนองยุทธศาสตร: 

 [    ] ๔.๑ การจัดการพื้นที่และพฒันาสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรู และการสรางสรรค 

   (กลยุทธที่....................มาตรการที.่........................) 

 [ ] ๔.๒ การเพิ่มศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

   (กลยุทธที่๒.๑          มาตรการที่ ๒.๑.๑   ) 

 [    ] ๔.๓การบริการทีเ่ปนเลิศเพื่อมุงสูมาตรฐานระดับสากล 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๔การพัฒนาบุคลากรเพื่อความเปนเลิศของสํานักหอสมุดกลาง 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๕ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๖ การบริการวิชาการแกสงัคม 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 [    ] ๔.๗ การเปนผูนําสารสนเทศดานศิลปะ วัฒนธรรม 

   (กลยุทธที่......................มาตรการที่.........................) 

 



๕. ผูรับผิดชอบโครงการ: 

คณะกรรมการการจัดการความรู สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

๖. เปาหมาย 

 ๖.๑ จัดกิจกรรมจํานวน ๒ ครั้ง 

๗. วิธีการและแผนการดําเนินงาน:  

๗.๑ วางแผนการดําเนินงาน 

๗.๒ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

๗.๓ บันทึกและรวบรวมขอมลู  

๗.๔ ประชุมสรปุ 

๗.๕ จัดทํารายงาน 

๗.๘ รายงานผล 

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลา 

ม.ค. ก.พ. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๗.๑ วางแผนการดําเนินงาน �      

๗.๒ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  �  �   

๗.๓ บันทึกและรวบรวมขอมลู  �  �   

๗.๖ ประชุมสรปุ       �  

๗.๗ จัดทํารายงาน      �   �  

๗.๘ รายงานผล      � 

๘. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: 

ตุลาคม ๒๕๕๘ – กันยายน ๒๕๕๙  

๙.  คณะกรรมการ: 

 ๙.๑ นางสมปอง  มิสสิตะ   ประธาน 

 ๙.๒ นางสาวสจุิตรา สําราญใจ  กรรมการ 

 ๙.๓ นางสาวพรทิพย  สัมฤทธ์ิ   กรรมการ 

 ๙.๔ นางสาวกาญจนา กรรเจียกพงศ  กรรมการ 

 ๙.๕ นายสมภพ   สุขดี   กรรมการ 

 ๙.๖ นางนัฎดินีย           ชมภูเอี่ยม  กรรมการและเลขานุการ 

๑๐.  สถานท่ีดําเนินการ: 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

๑๑. งบประมาณ:   

 งบประมาณดําเนินการทั้งสิ้น ๑๐,๐๐๐ บาท  (หน่ึงหมื่นบาทถวน) ดังน้ี 



 ๑๑.๑ หมวดคาตอบแทน 

 - คาตอบแทนผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ               ๒,๐๐๐     บาท 

 ๑๑.๒ หมวดคาใชสอย 

 - คาจางเหมา (คาจัดทํารปูเลมและเขาเลม)       ๒,๐๐๐ บาท 

 - คาอาหารวางและเครื่องด่ืม (๑๐ คน X ๒๕ บาท X ๔ มื้อ)             ๑,๐๐๐ บาท 

 - คาอาหารกลางวัน (๑๐ คน X ๘๐ บาท X ๒ วัน)               ๑,๖๐๐ บาท 

 - คาใชสอยอื่นๆ            ๔๐๐ บาท 

 ๑๑.๓ หมวดคาวัสดุ 

 - คาวัสดุ           ๓,๐๐๐ บาท  

รวม                ๑๐,๐๐๐          บาท  

          หมายเหตุ    ขอถัวจายทุกรายการ  

๑๒. ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการ: 

 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย 

ผลผลิต 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

- จํานวนการจัดกิจกรรม 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

- คูมือ   

 

 

ครั้ง 

 

เลม 

 

 

๒ 

 

๑ 

 

๑๓. ผลที่คาดวาจะไดรับ: 

 ๑๓.๑ สํานักหอสมุดกลางมีองคความรูเรื่อง การจัดการหนังสือบริจาค     
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