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คํานาํ 
 
  

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ การจัดการความรู้ โดย
กําหนดให้ทําหน้าที่ในการรับผิดชอบการวางนโยบาย จัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  เพ่ือให้
บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง มีความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้ ซึ่งจะนําสํานักหอสมุดกลางไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 

ดังน้ันคณะกรรมการฯ  จึงได้จัดทําแผนการจัดการความรู้ ในสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร (SULibKM Plan)  ประจําปีงบประมาณ 2556  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการทํางาน 
โดยใช้หลักการของการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาสํานักหอสมุดกลางต่อไป 

 

                                                                         คณะกรรมการการจัดการความรู้  
                                          15 ตุลาคม พ.ศ.2555 

  

 

 

   
 



 แผนการจัดการความรู้ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
(SULibKM Plan) 

 
ความเป็นมา  

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศลิปากร มีการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ในองค์การ อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในหน่วยงาน  ต้ังแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2548  เป็นต้นมา  โดยที่เมื่อแรกเร่ิมหอสมดุพระราชวังสนามจันทร์ ได้
นําเสนอโครงการ  โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กร (LIBKM) หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร กิจกรรมส่วนใหญ่ภายใต้โครงการ  เน้นการให้ความรู้กับบุคลากรใน
เร่ือง หรือประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจ และการปรับองค์กร โดยได้กําหนดวัตถุประสงค์หลักของโครงการไว้ 2 
ประการคือ 1) เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตัวบุคคล 
และจากเอกสารต่างๆ มาพัฒนาให้เป็นระบบ และ 2) เพ่ือการแลกเปลีย่นความรู้ทั้งภายในและภายนอกหอสมุดฯ  
ผลที่ได้จากการทบทวนการทํางานที่ผ่านมาพบจุดอ่อนที่ควรปรับปรุงคือ ไม่ได้จัดทําแผนการจัดการความรู้ใน
ภาพรวมของสํานักหอสมุดกลาง  ทําให้ไม่เห็นภาพรวมว่าจะสร้างให้ทุกหน่วยงานภายในสํานักหอสมุดกลาง ก้าว
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างไร         
 จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพและหัวหน้างาน สํานักหอสมุดกลาง ครั้งที ่2/2551 วัน
พฤหัสบดีที ่11 ธันวาคม พ.ศ.2551 เสนอให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยกําหนดให้คณะกรรมการฯ ทําหน้าที่ในการรับผิดชอบการวางนโยบาย จัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี  เพ่ือให้บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง มีความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้ ซึ่งจะนําสํานัก
หอสมุดกลางไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในอนาคต       
 อีกท้ังที่ประชุมคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพและหัวหน้างาน สํานักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 1/2552 
วันพฤหัสบดีที่ 15 มกราคม พ.ศ.2552 และวันพุธที่ 4 กมุภาพันธ์ พ.ศ.2552  มีการทบทวนกลยุทธ์ของสํานัก
หอสมุดกลาง และที่ประชุมกําหนดให้เร่ืองการจัดการความรู้ อยู่ในกลยทุธ์ที่ 3 สร้างหอ้งสมุดให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  และสร้างมาตรการ 3.1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ในสาํนักหอสมุดกลาง  
 ต่อมาสํานักหอสมุดกลาง มีคาํสั่งที่  51/2554 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2554 เร่ืองแต่งต้ังคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ สํานัก หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 6 คน ทําหน้าที่เก่ียวกับเร่ืองการจัดการความรู้
ของสํานักหอสมุดกลาง ซึ่งในปี 2554 คณะกรรมการการจัดการความรู้ ได้จัดทําแผนการจัดการความรู้เพ่ือการ
พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประจําปี 2555 โดยนําเสนอโครงการตามแผนฯ จํานวน 3 โครงการคือ 1) 
โครงการแลกเปลี่ยนรู้ระหว่างบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง 2) โครงการแนะนําการใช้ฐานข้อมูลหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส ์และ 3) โครงการ SULib KM DAY        
 ในปีงบประมาณ 2555 คณะกรรมการฯ ได้ทบทวนแผนฯ และจัดทําแผนการจัดการความรู้ใน
ปีงบประมาณ 2556 ดังน้ีคือ 
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โครงการการจัดการความรู้เพื่องานวิจัยสถาบัน ปี 2556 
 
1. ชื่อโครงการ: 

โครงการการพัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์  
2. หลักการและเหตุผล:  
 การจองหนังสือออนไลน์   เป็นบริการรูปแบบใหม่  เป็นบริการเชิงรุกที่สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  จัดให้สําหรับผู้ใช้บริการทุกคนต้ังแต่วันที่ 12 มนีาคม 2555  เป็นต้นมา  โดยที่กําหนดขั้นตอนและวิธี
ดําเนินงานเพ่ือถือปฏิบัติ  มีการประสานการดําเนินงานของหอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขตตลอดมา  แต่พบว่ายังมี
อุปสรรคข้อขัดข้องบางประการหรือหลายประการ ทําให้การปฏิบัติงานแต่ละหอสมุดไมเ่ป็นเอกภาพหรือแนวทาง
เดียวกัน  ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรู้  สํานักหอสมุดกลาง เห็นควรจัดให้บุคลากรที่เก่ียวข้องกับบริการจอง
หนังสือออนไลน์มีโอกาสพบปะ หารือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน 
           การจัดการความรู้ครั้งน้ี   กล่าวได้ว่าเป็นการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นการปฏิบัติงานหรือการทํางานร่วมกัน
ของผู้เก่ียวข้องกับการบริการจองออนไลน์ของหอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต  ในการน้ีจึงเห็นควรที่จะศึกษาเพ่ิมเติมให้
มากกว่าน้ี   เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย (Routine to Research)ได้แก่ การศึกษาการพัฒนา
กระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์   ซึ่งนอกจากมีผลงานเชิงประจักษ์ได้รายงานผลการวิจัยแลว้  ยังเป็นการ
ทํางานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านการบริการที่เป็นเลิศ มาตรการท่ี 3.1 การบริการที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานสู่สากลของสํานักหอสมุดกลางอีกด้วย 
3. วัตถุประสงค:์  
 2.1 เพ่ือพัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
4. การตอบสนองยุทธศาสตร์: 
 4.3 ด้านการบริการที่เป็นเลิศ 
 4.4 การพัฒนาบุคลากร 
5. ผู้รับผิดชอบโครงการ: 

คณะกรรมการจัดการความรู้ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
6. เป้าหมาย 
 6.1 บุคลากรทีท่ําหน้าที่ให้บริการโดยตรง  จํานวน  10 คน 
 6.2 บุคลากรทีเ่ก่ียวข้อง   จํานวน   5 คน 
7. วิธีการและแผนการดําเนนิงาน:  

7.1 วางแผนการดําเนินงาน 
7.2 จัดกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
7.3 บันทึกและจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
7.4 ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
7.5 ประเมินผล 
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7.6 ประชุมสรุป (ประมวลผล) 
7.7 จัดทํารายงาน R2R 
7.8 รายงานผล 
 

ระยะเวลา แผนการดําเนินงาน 
ต.ค.-พ.ย. ธ.ค.-ม.ค. ก.พ.-มี.ค. เม.ย.-พค. มิ.ย.-ก.ค. ส.ค.-ก.ย. 

7.1 วางแผนการดําเนินงาน /      
7.2 จัดกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ /      
7.3 บันทึกและจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี /      
7.4 ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี /      
7.5 ประเมินผล  /     
7.6 ประชุมสรุป (ประมวลผล)  /     
7.7 จัดทํารายงาน R2R  / / / /  
7.8 รายงานผล      / 
 
8. ระยะเวลาดําเนนิโครงการ: 

ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556  
9.  คณะกรรมการ: 
 9.1 นางกาญจนา  สุคนธมณี ประธาน 
 9.2 นางสาวสมุาลี  วาทีหวาน กรรมการ 
 9.3 นางสาวพรทิพย์  สัมฤทธ์ิ  กรรมการ 
          9.4 นางนัฐดินีย์            ชมภูเอ่ียม กรรมการ 
 9.4 นางสาวรสรินทร ์ ยางงาม  กรรมการ 
 9.5 นายสมภพ   สุขดี  กรรมการ 
 9.6 นางสมปอง   มิสสิตะ  กรรมการและเลขานุการ 
 
10.  สถานท่ีดําเนนิการ: 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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11. งบประมาณ:   
 งบประมาณดําเนินการทั้งสิ้น 28,000 บาท  ดังน้ี 
 11.1 หมวดค่าตอบแทน 
 - ค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ               5,000     บาท 
 11.2 หมวดค่าใช้สอย 
 - ค่าจ้างเหมา (ค่าจัดทํารูปเลม่และเข้าเล่ม)      12,000   บาท 
 - ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม (20 คน X 25 บาท X 3 วัน)              1,500  บาท 
 - ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ       2,000  บาท 
 - ค่าใช้สอยอ่ืนๆ          3,000  บาท 
 11.3 หมวดค่าวัสดุ 
 - ค่าวัสดุ            4,500  บาท  

รวม                           28,000           บาท  
          หมายเหตุ    ขอถัวจ่ายทุกรายการ  

12. ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการ: 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ผลผลิต 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 

คน 
 

ร้อยละ 

 
 

15 
 

80 
 
13. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ: 

13.1 ผู้เข้าร่วมโครงการมีแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เร่ืองการบริการจองหนังสือออนไลน์  
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้องและมมีาตรฐานเดียวกันของหอสมุดท้ัง 3 วิทยาเขต 
 13.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีองค์ความรู้กระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ ได้รับการพัฒนาจากงาน
ประจําเป็นงานวิจัยนําไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานหรือการทํางานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

 

  



แผนการจัดการความรู้ ประจําปี 2556 (SU KM 010) 
หน่วยงาน  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ขอบเขต KM 1  การพัฒนางานประจําไปสู่งานวิจัยสถาบัน  
 กลุ่มเป้าหมาย  บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง  
 เป้าหมาย KM  พัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ชื่องาน/โครงการ  โครงการการพัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์  
 

  
 

  
 
  
 
 

  
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู้ ประจําปี 2556 
ขอบเขต KM 1  การพัฒนางานประจําไปสู่งานวิจัยสถาบัน  
 กลุ่มเป้าหมาย  บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง  
 เป้าหมาย KM  พัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ชื่องาน/โครงการ  โครงการการพัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์  
 

ปัจจัยที่ใชใ้นการดําเนนิงาน ขั้นตอน 
KM 

กิจกรรมของโครงการ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาดําเนนิการ 
คน เงิน สิ่งของ IT 

ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ สุมาล ี ตุลาคม 2555      

การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ 

กําหนดผู้เข้าร่วมกิจกรรม กาญจนา ตุลาคม 2555     

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

จัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) 

พรทิพย์, 
สุมาล ี

พฤศจิกายน 2555     

การเข้าถึงความรู้ เผยแพร ่ สมภพ 15 มีนาคม 2555     

การแบ่งปันความรู้ จัดทํารายงานการวิจัยสถาบัน พรทิพย์, 
สุมาล ี

ธันวาคม 2555- 
กรกฎาคม 2556 

    

การเรียนรู้ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ สุมาล ี กันยายน 2556     

1. มีแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) เรื่องการบริการจอง
หนังสือออนไลน์  ใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติที่สอดคล้องและมี
มาตรฐานเดียวกันของหอสมุด
ทั้ง 3 วิทยาเขต                      
2. มีองค์ความรู้กระบวนการ
บริการจองหนังสือออนไลน์ 
ได้รับการพัฒนาจากงานประจาํ
เป็นงานวิจัยนําไปใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการ
ทํางานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  
 



SU KM 001 
 
แบบฟอร์ม 1 
การกําหนดขอบเขต  (KM Focus Areas) 
หน่วยงาน     สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ประโยชน์ที่กลุม่เป้าหมายจะได้รับจากขอบเขต KM ชอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas) กลุ่มเป้าหมาย 1 กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มเป้าหมาย 3 

1.  การพัฒนางานประจํา
ไปสู่งานวิจัยสถาบัน 

จนท.บริการยืมคืน บุคลากรฝ่ายบริการ บุคลากรอ่ืนๆ  
- เข้าใจกระบวนการ
ทํางาน 

- ทราบ สามารถแนะนํา
ผู้ใช้บริการได้ 

- 

- สามารถอธิบาย ช้ีแนะ
ให้กับเพ่ือนร่วมงานได้ 

ทราบ  

 
 
 
 
 
 
                                                                        ลงช่ือ...............................................................ผู้อนุมัติ             
               (อาจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์) 
                                                                              วัน......3.../..........ธ.ค............../.........55...... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



                           SU KM 002 
 

แบบฟอร์ม 2 
การตัดสนิใจเลือกขอบเขต KM 
หน่วยงาน   สาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

เกณฑ์การกําหนด ขอบเขต KM ขอบเขต KM ขอบเขต KM ขอบเขต KM 
KM ที่ 1   ที่ ....   ที่ ....   ที่ ....    

1. สอดคล้องกบัทิศทางและยุทธศาสตร์ 5    
2. ปรับปรุงแลว้เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 5    
3. มีโอกาสทําได้สําเร็จสูงสุด 5    
4. ต้องทํา คนส่วนใหญใ่นองค์กรต้องการ 5    
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 5    
6. เป็นความรู้ที่ต้องการอย่างเร่งด่วน 5    
           คะแนนรวม 
 

30    

 
 
 
 
  
 
                                                                        ลงช่ือ...............................................................ผู้อนุมัติ             
               (อาจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์) 
                                                                              วัน......3.../..........ธ.ค............../.........55...... 
 
 
หมายเหตุ   :  เกณฑ์การใหค้ะแนน  คือ   มาก =  5     ปานกลาง = 3      น้อย =  1    
 
 
 
 
 
 



                                                                                                              SU KM 003 
 
  
เป้าหมาย KM พัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
หน่วยงาน   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ขอบเขต KM 1  การพัฒนางานประจําไปสู่งานวิจัยสถาบัน  

  
 
                         เป้าหมาย KM           หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ปน็รูปธรรม 
พัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 

งานวิจัย จํานวน 1 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
                                                                        ลงช่ือ...............................................................ผู้อนุมัติ             
               (อาจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์) 
                                                                              วัน......3.../..........ธ.ค............../.........55...... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                            SU KM 004-1 
แบบฟอร์ม 4-1 
Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM 
หน่วยงาน    สํานักหอสมุดกลาง 
เป้าหมาย      พัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   
หน่วยวัด     งานวิจัย จํานวน 1 เรื่อง  
 

 ลําดับที ่                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 
    1 กระบวนงาน (Work Process) ที่เก่ียวข้อง  
 1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM งานบริการ 
 1.2 ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM การประมวลผลการกลั่นกรองความรู้ 
 1.3 กระบวนงานไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM และ                        

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
งานบริการ 

 1.4 ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM และสอดคล้อง 
กับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

การประมวลผลการกลั่นกรองความรู้ 

 1.5 อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงาน ท่ีเชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM 
และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

การแบ่งปันความรู้ 

    2 กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์กร  
 2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร ท่ีต้องแบ่งปันแลกเปลีย่น ฝ่ายบริการ 
 2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน ท่ีต้องแบ่งปนัแลกเปลี่ยน บรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศ 
 2.3 คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ท่ีต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน 30 คน 
 2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร ท่ีต้องเรียนรู้ ทุกหน่วยงานในสํานักหอสมุดกลาง 
 2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน ท่ีต้องเรียนรู้ ผู้ปฏิบัติงานยืม-คืน 
 2.6 คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ท่ีต้องเรียนรู้ 60 
   3 กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร  
 3.1 องค์กรไหนบ้าง ท่ีต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน ห้องสมุดท่ีใช้โปรแกรม Millennium  
 3.2 ใครบ้างในองค์กร ท่ีต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน บรรณารักษ์ 
 3.3 คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ท่ีต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน 3 
 3.4 องค์กรไหน ท่ีต้องเรียนรู้ ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์/

มัณฑนศิลป์/ICT 
 3.5 ใครบ้างในองค์กร ท่ีต้องเรียนรู้ บรรณารักษ์ 
 3.6 คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ท่ีต้องเรียนรู้ 3  

 
 
                                                                        ลงช่ือ...............................................................ผู้อนุมัติ             
               (อาจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์) 
                                                                              วัน............../............................./............... 



                                                           SU KM 004-2 
แบบฟอร์ม 4-2 
Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM 
หน่วยงาน    สํานักหอสมุดกลาง 
เป้าหมาย      พัฒนากระบวนการบริการจองหนังสือออนไลน์ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   
หน่วยวัด     งานวิจัย จํานวน 1 เรื่อง  
 

 ลําดับที ่                  รายการ  Check List        ระบุรายละเอียด 
    4 ความรู้ที่จําเป็น (EK/TK) ในกระบวนงาน  
 4.1 มีความรู้ EK อะไรบ้าง ท่ีต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือปรับให้

ทันสมัยกับกาลเวลา 
คู่มือการจองออนไลน์ 

 4.2 มีความรู้ EK อะไรบ้างท่ีจัดการคร้ังเดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย การเข้าใช้ระบบการจองออนไลน์ 
 4.3 มีความรู้ TK อะไรบ้างท่ีต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือปรับให้

ทันสมัยกับกาลเวลาและอยู่กับใครบ้าง 
- กรณีศึกษาท่ีพบระหว่างการปฏิบัติงาน  
ของเจ้าหน้าท่ีให้บริการยืม-คืน 
- การแก้ไขปัญหาของหัวหน้าฝ่ายบริการ 

 4.4 มีความรู้ TK อะไรบ้างท่ีจัดการคร้ังเดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย ไม่มี 
 4.5 จากข้อ 4.1, 4.2 ความรู้ EK อะไรบ้างท่ีเรามีและเรายังไม่มี คู่มือการจองออนไลน์ (ไม่มี) 
 4.6 จากข้อ 4.1, 4.2 ความรู้ TK อะไรบ้างท่ีเรามีและเรายังไม่มี กรณีศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการจอง

ออนไลน์ และการแก้ไขปัญหา (ไม่มี) 

 
 
 
 
                                                                        ลงช่ือ...............................................................ผู้อนุมัติ             
               (อาจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์) 
                                                                              วัน............../............................./............... 
 
  
  
 
 
 



แบบฟอร์ม 5 

SU  KM 005    แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด 1 – กระบวนการจัดการความรู ้                                                                          
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
0 -ไม่มีเลย / มีน้อยมาก   1 -  มีน้อย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มใีนระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 
1.1 องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องการจัดการความรู้ เพื่อ
ปรับปรุงในเรื่องความรู้  เช่น องค์กรยังขาดความรู้ที่จําเป็นต้องมี หรือองค์กรไม่ได้รวบรวมความรู้
ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการนําไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการ
ที่ชัดเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

มีระดับปานกลาง   

1.2 องค์กรมีการแสวงหาข้อมูล/ ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการ
ให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้าม)ี อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

มีระดับปานกลาง   

1.3 ทกุคนในองค์กร มีส่วนร่วมการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 
และ Best Practices จากองค์กรอื่น ๆ ที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน (บริการหรือดําเนินงานที่
คล้ายคลึงกัน) และจากองค์กรอื่น ๆ ที่มีลกัษณะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

มีระดับน้อย 

1.4 องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices 
ออกมาเป็นเอกสาร และการจัดทําข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned)  

มีระดับปานกลาง   

1.5 องค์กรเหน็คุณค่า “ Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทกัษะที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้ง
องค์กร 

มีระดับมาก 

                                             ผู้ทบทวน / ผู้อนุมตัิ :...............................................................................................  ( CKO /  ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 



SU  KM 006   แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด 2 – ภาวะผู้นาํ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
0 -ไม่มีเลย / มีน้อยมาก   1 -  มีน้อย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มใีนระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2 ภาวะผู้นาํ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 
2.1 ผู้บริหารกําหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในองค์กร มีในระดับที่ดี   
2.2 ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset) ที่สามารถ
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้ และมกีารจัดทํากลยุทธ์ที่ชัดเจน เพื่อนํา
สินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์ (เช่น ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
มากขึ้น ให้บรกิารได้รวดเร็วและตรงตามความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.3 องค์กรเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อส่งเสริม Core Competencies 
เดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหม ่ๆ (Core 
Competencies หมายถึง ความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

มีในระดับที่ดีมาก 

2.4 การมสี่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ที่
องค์กรใช้ประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล และให้ผลตอบแทนบุคลากร 

มีในระดับที่ดี 

                                             ผู้ทบทวน / ผู้อนุมตัิ :...............................................................................................  ( CKO /  ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
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SU  KM 007    แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด 3 – วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
0 -ไม่มีเลย / มีน้อยมาก   1 -  มีน้อย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มใีนระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 
3.1 องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร มีในระดับที่ดี   
3.2 พนักงานในองค์กรทํางาน โดยเปิดเผยข้อมูลบและมคีวามไว้เนื้อเชื่อใจกันและ
กัน 

มีระดับปานกลาง   

3.3 องค์กรตระหนักว่า วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้ คือ การสร้าง หรือ
เพิ่มพูนคุณค่าให้แก่ผูใ้ช้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีในระดับที่ดีมาก 

3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการให้อิสระในการคดิ และการ
ทํางาน รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรสิ่งใหม่ ๆ  

มีในระดับที่ดีมาก 

3.5 ทกุคนในองค์กรถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน มีในระดับที่ดี 
                                             ผู้ทบทวน / ผู้อนุมตัิ :...............................................................................................  ( CKO /  ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 

แบบฟอร์ม 7 

 
 
 
 
 
 



 
SU  KM 008    แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด 4 –  เทคโนโลยีการจัดการความรู ้
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
0 -ไม่มีเลย / มีน้อยมาก   1 -  มีน้อย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มใีนระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4  เทคโนโลยีการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 
4.1 เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสือ่สารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้ง
ภายในองค์กรและกับองค์กรภายนอก 

มีในระดับที่ดีมาก 

4.2 เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร (An Institutional Memory) ที่
ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถงึได้ 

มีระดับปานกลาง   

4.3 เทคโนโลยีที่ใช้ทําให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากขึ้น 
เช่น ความต้องการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 

มีระดับปานกลาง   

4.4 องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้ มีน้อย 
4.5 องค์กรกระตือรือร้นที่จะนําเทคโนโลยีที่ช่วยให้พนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและ
ประสานงานกันได้ดีขึ้น มาใช้ในองค์กร 

มีระดับปานกลาง   

4.6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) ให้ขอ้มูลได้ทันทีที่เกิดขึ้นจริง 
(Real Time) และข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

ไม่มีเลย / มีน้อยมาก    

                                             ผู้ทบทวน / ผู้อนุมตัิ :...............................................................................................  ( CKO /  ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
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SU  KM 009    แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด 5 –  การวัดผลการจัดการความรู ้
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
0 -ไม่มีเลย / มีน้อยมาก   1 -  มีน้อย  2 – มีระดับปานกลาง  3 – มใีนระดับที่ดี  4 - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 
5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง การจัดการความรู้กับผลการดําเนินการที่
สําคัญขององค์กร เช่น ผลลัพธ์ในด้านผู้ใช้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 

มีระดับปานกลาง   

5.2 องค์กรมีวิธีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู้โดยเฉพาะ มีระดับปานกลาง   
5.3 จากตัวชี้วัดในข้อ 5.2 องค์กรสร้างความสมดุลย์ระหว่างตัวชี้วัดที่สามารถตีค่า
เป็นตัวเงินได้ง่าย (เช่น ต้นทนุที่ลดได้ ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีค่าเป็นตัวเงินได้ยาก (เช่น 
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ การตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึ้น การพัฒนา
บุคลากร ฯลฯ) 

มีระดับปานกลาง   

5.4 องค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ทีม่ีส่วนสําคัญทีท่ําให้
ฐานความรู้ขององค์กรเพิ่มพูนขึ้น 

มีระดับปานกลาง   

                                             ผู้ทบทวน / ผู้อนุมตัิ :...............................................................................................  ( CKO /  ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
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SU  KM 0010    รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  (กรณีใช้วิธีอื่น ๆ) 
ชื่อหน่วยงาน........................................................................................................................................................................................................................ 
วันที่ประเมิน.......................................................................................................................................................................................................................หน้าที่....../......... 

หัวข้อที่ประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ ผลการประเมนิ (สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่) 
  
  
  
  
  
  
  
  
                                             ผู้ทบทวน / ผู้อนุมตัิ :...............................................................................................  ( CKO /  ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
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